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B’ Actividad: BIOLAN, compafila de base biotecnoldégica especializada en el desarrollo, fabricacién vy
comercializacién de métodos de diagnéstico para los sectores alimentario y de la salud, con base en
tecnologia propia validada y certificada a nivel global.

ﬂﬂﬂ Sector: Biotecnologia

12y N2 de personas empleadas: 56

(o

Localizacién: Parque Tecnoldgico de Bizkaia, 409, 48170, Zamudio, Bizkaia

Caso Practico de innovacion
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL Caso Practico en Innovaciéon?

Porque es un ejemplo de evolucién interna de la gestién de la innovacién, clave para el negocio, que se ha ido adaptando al propio
crecimiento y dimensionamiento de la compafiia, con la puesta en marcha de nuevas areas de actividad y atendiendo especialmente a los
nuevos retos derivados de la transformacién digital. La gestiéon de la innovacién en Biolan involucra activamente no sélo al propio equipo
de la compaiia, sino también a colaboradores tecnoldgicos y a clientes destacados, buscando la méaxima colaboracién y riqueza del
conocimiento innovador, desde la idea hasta el producto en mercado.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

Biolan es una empresa biotecnolégica dedicada al desarrollo, fabricacién y comercializacién de soluciones analiticas y de diagndstico,
tecnoldgicas e integrales, basadas fundamentalmente en biosensores para medir, con la maxima fiabilidad y precisién, pardmetros de
interés en el dmbito agroalimentario y de la salud. Este modelo de negocio se ha basado siempre en una apuesta continuada por la
innovacién para el desarrollo de nuevos productos que permitan la medicién del pardmetro objetivo de una manera rapida, sencilla y
competitiva, a través de la integraciéon y aplicacién de tecnologias tales como biotecnologia, electroquimica o electrénica.

El proceso de innovacién tecnoldgica estd compuesto por varios subprocesos cuya gestién se centraliza en el Comité de Innovacién:

- La vigilancia tecnolégica e Inteligencia Competitiva la realiza directamente el equipo de innovacién e 1+D, apoyandose en la herramienta
“Innguma”. Las ideas a desarrollar provienen normalmente de esta vigilancia, o bien del equipo comercial, y las mismas son codificadas y
se discuten en el Comité de Innovacién.

- Si el Comité decide que sean analizadas, pasan a las fases de viabilidad técnica y analisis de oportunidad de mercado. Si son aceptadas,
pueden constituir un proyecto de |4+D, para llevar la idea hasta un prototipo viable, o directamente pasar a disefio o desarrollo de producto,
si se trata de una mejora o bien de un desarrollo que cuenta con un mayor grado de madurez.

- En funcién de las necesidades de cada proyecto, Biolan se apoya en agentes del ecosistema de innovacién, habiendo colaborado a lo
largo de los afios con universidades y centros cientifico-tecnolégicos de reconocido prestigio, tales como Tekniker, Cidetec, Vicomtech,
CicBiogune, ...

- Cuando culmina la fase de desarrollo de producto, se convoca un grupo de trabajo para el lanzamiento del mismo, en el que ademds del
Comité de Innovacién participa marketing, comunicacién y comercial. En esta fase se identifican “early adopters” entre los clientes, a los
que se facilita el producto para hacer ensayos, y recabar informacién referente a la usabilidad del producto y validacién del mismo.

Biolan cuenta con una herramienta interna de seguimiento de todo el proceso para los proyectos gestionados por el Comité de innovacion,
en la que esté integrada desde el inicio la gestién de propiedad intelectual.

El Comité de Innovacién también es el encargado de gestionar los programas de ayuda para el desarrollo de proyectos, habiendo logrado
el apoyo de instrumentos como Hazitek, Innobideak, PERTE, SME Instrument, Horizonte Europa, etc.

Por Ultimo, la innovacién no tecnoldgica en Biolan se trabaja desde el Comité de Direccién.

Antecedentes

En un sector altamente competitivo como el de las soluciones analiticas y de diagnéstico, una propuesta de valor con soluciones
innovadoras es la clave del éxito, y de ahi que la innovacién continua en producto y proceso sea de maxima relevancia y prioridad. La
gestién de dicha innovaciéon debe ser acorde al momento que la empresa vive. Por ello, Biolan la ha ido evolucionando y adaptando a lo
largo de los afios, sofisticando su estructura, recursos dedicados y su proceso de gestiéon de la innovacién, para que el impacto de la
misma sea el buscado en cada etapa del ciclo vital de la empresa.

Reto

El reto de la gestién de la innovacién en Biolan ha sido ajustarse al crecimiento y a la estrategia de la empresa, atendiendo a las
prioridades estratégicas para generar el valor perseguido y evaluar el impacto que la innovacién tiene en la compafia. El proceso de
gestién de la innovacién implementado persigue la creatividad y la originacién de ideas, pero también la focalizacién, sin desviarse del
objetivo y dispersarse en proyectos no prioritarios. La premisa es ser ambicioso al tiempo que viable, abierto, colaborativo e integrador, y
facilmente medible para el andlisis del impacto.

Acciones

1. En una primera etapa, Biolan colabora con agentes externos (universidades y centros cientificos-tecnolégicos), con la visién de
desarrollar las capacidades a nivel interno en la compafiia, logrando una eficiente transferencia de conocimiento a Biolan.

2. En 2012, se designa una persona responsable de innovacién y, posteriormente, se define el proceso de Innovacién en el marco de la ISO
9001, abarcando todo el flujo de actividad hasta el desarrollo de producto, para finalmente definir los procedimientos de los diferentes
subprocesos de innovacion.

3. A partir de 2018, Biolan comienza su apuesta por la digitalizacién de sus productos, con la consiguiente actualizacién de su proceso de
innovacién incorporando la transformacion digital. En 2022 se crea un departamento especifico de software y sistemas.

4. En 2020 se crea un area especifica de 1+D, para el desarrollo de los proyectos hasta llegar a prototipo viable, momento en el que pasa
la responsabilidad al &rea de desarrollo de producto.
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

5. En 2022 se definen y refuerzan subprocesos para la gestiéon de la innovacién, cuya responsabilidad recae en el Comité de Innovacién
Tecnoldgica, integrado por: Responsable de Innovacién, Direc. de Innovacién y Estrategia Corporativa, Direc. de I+D, Direc. de Desarrollo
de Producto, Direc. de Software y Sistemas, Direc. de Produccién, asi como Direc. General.
6. Por ultimo, se define una herramienta interna de seguimiento de todo el proceso para los proyectos gestionados por el Comité de
Innovacién, y se actualizan cuadros de mando con objetivos e indicadores de los proyectos.

Resultados obtenidos

0 El modelo de gestién de innovacién de Biolan ha permitido establecer una sistematica ordenada en los proyectos de I+D+i, dando como
resultado proyectos de innovacién mas robustos con mayores posibilidades de llegar a la fase de lanzamiento de producto.

0 Se ha optimizado la operativa de funcionamiento del Comité de Innovacién para un mejor seguimiento del proceso, de los objetivos y
actuaciones.

0 La colaboraciéon externa ha mejorado sustancialmente, tanto en lo que respecta a la coordinacién con agentes externos (universidades,
centros de investigacién-tecnoldgicos, ...) para la generaciéon y validacion de ideas, y ejecucién de acciones colaborativas; asi como la
colaboracién con clientes “early adopters” para el testeo de usabilidad y validaciéon de producto de cara a su lanzamiento.

0 La gestién de la propiedad intelectual e industrial estd mejor canalizada, y se espera que repercuta en nuevas patentes y otras figuras
de proteccién. Hasta la fecha se han obtenido 4 patentes, ademds de varios modelos de utilidad. Por otra parte, todo el conocimiento de
la empresa se encuentra registrado como secreto industrial.

0 Biolan ha obtenido en 2023 la A de Bronce - Premio Vasco a la Gestion Avanzada acreditada por Euskalit, como reconocimiento a la
sistematica de gestién de Biolan, en la que juega un papel notable la gestién de la innovacion.

CATEGORIZACION DEL CASO
Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Proceso: Gestion de la Innovacion. e 1 - Transicién sanitaria/salud
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

Asier Albizu (CEO Biolan Microbiosensores)
“Nuestra firme apuesta por la innovacion
continua, nos ha traido hasta el momento
que vive BIOLAN, de presencia internacional
en los mercados, de reconocimiento
tecnoldgico y de amplia gama de soluciones,
siendo la innovacién un pilar fundamental en
la estrategia de la compania y su gestion
avanzada e integradora, la clave para
alcanzar el éxito".

Jon Mabe (Business Director Tekniker)

“Desde el inicio de nuestra relacion con
BIOLAN hemos observado que su apuesta por
la 1+D+i ha sido sdélidamente respaldada por
la direccion, dotandola de recursos y apoyo y
entendiendo que el camino de la innovacion
requiere reevaluar, pivotar, identificar riesgos
y tomar decisiones, algo que en Biolan ocurre
de una manera muy natural”.

Innovation Index Score: # % &% &r &

Alineamiento estratégico: # # % ¥r % Eficiencia en los resultados: # % ¥ &% %
Creatividad: & ¥ % & * Replicabilidad y transferibilidad: # # % # %
Colaboracién e hibridacion: w # ¥r % % Impacto: # % ¥ & &

Sistematizacion: % w % % % Reconocimiento: # # ¥t & %

Eficacia en los resultados: % « & % %
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