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HAZINNOVA La Red de Agentes de Apoyo a la Innovación

Distintos tipos de agentes del ecosistema vasco con un objetivo común: impulsar la 

innovación en las pymes de Euskadi

Agentes de carácter sectorial, 

empresarial o territorial

Asociaciones de 

Desarrollo Rural

Agentes 

institucionales Organizaciones 

Dinamizadoras de Clústeres

Cámaras de Comercio y 

asociaciones empresariales

Agencias de Desarrollo 

Local, Comarcal o Provincial 
(+Corporaciones locales)
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HAZINNOVA La Red de Agentes de Apoyo a la Innovación

Hoy +70 agentes 

colaboramos en una Red 

que asesora y acompaña 

a las pymes vascas en 

materia de innovación

Agentes sectoriales y empresariales a nivel 

Euskadi:

Agentes institucionales:

Cualquier agente 

territorial, sectorial 

o empresarial de 

Euskadi puede 

sumarse a esta 

Red

Agentes territoriales:
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HAZINNOVA El programa Hazinnova

El programa Hazinnova es la solución que ayuda a las pymes a ejecutar pequeños proyectos 

de innovación no tecnológica de forma práctica, ágil y sencilla

¿A qué tipo de pyme se dirige?

5-249
personas 

trabajadoras 

PERSONALUBICACIÓN SECTORES DE ACTIVIDAD

EUSKADI
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HAZINNOVA El programa Hazinnova

Las pymes pueden solicitar microproyectos de innovación en 8 áreas de negocio cumpliendo 

unas condiciones  

~7 meses

Apertura (prevista): 2ª 

quincena de marzo

Cierre: 31 de octubre

• El programa Hazinnova está sujeto a 

minimis*

• Se aceptan las solicitudes de pymes que 

hayan sido beneficiarias en los 

programas Innobideak, Hazitek u otras 

convocatorias de Hazinnova

• Las pymes podrán realizar un máximo 

de 2 microproyectos, que incluso 

podrán ser de una misma área, 

siempre que no sea el mismo contenido

1. Económico-Financiero

2. Producción

3. Logística

4. Administración Interna

5. Personas

6. Clientes

7. Nuevos Mercados

8. Producto

ÁREAS DE LOS 

MICROPROYECTOS CONDICIONES A CONSIDERAR FECHAS A CONSIDERAR

* Las condiciones de las ayudas de minimis se encuentran en el Reglamento (UE) 2023/2831, de 13 de diciembre de 2023 (descargar documento), de la Comisión, relativo a la aplicación de los artículos 107 y 108 del 

Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea y establecen que la ayuda total de minimis concedida por una empresa: No puede ser superior a 300.000€ durante un período de 3 ejercicios fiscales, es decir, el ejercicio 

fiscal actual y los dos anteriores.

No tiene aplicación en los sectores de la producción primaria (en particular a la producción primaria de productos agrícolas, y a la producción primaria de productos de pesca y de acuicultura).

En cada nueva concesión de una ayuda de minimis debe tenerse en cuenta el importe total de las ayudas de minimis concedidas en los tres años previos. La fecha a tomar en consideración no será la que efectivamente se 

reciba el dinero, sino en la que haya sido otorgada.

2024
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HAZINNOVA El programa Hazinnova

Las solicitudes se gestionan a través de agentes adscritos al programa que acompañan a las 

pymes en todo el proceso

Agente adscrito 

a Hazinnova

Definición (de alcance y contenido)-ejecución 

y seguimiento del microproyecto
Asesoramiento

Captación de 

muestra de 

interés

Pyme 

elegible

6



HAZINNOVA Adscripción al programa Hazinnova

Cualquier agente de la Red puede adscribirse al programa

ROL

Quiero ser agente gestor de 

Hazinnova (tramito 

solicitudes y recibo una 

compensación económica)

Solicito a Innobasque 

la adscripción a 

Hazinnova

Firmamos un 

contrato de 

adscripción

Formo parte de la 

Red de Agentes de 

Apoyo a la 

Innovación
(convenio marco de 

colaboración con 

Innobasque)

No quiero participar en la gestión 

de Hazinnova, pero puedo animar 

a empresas de mi entorno a 

beneficiarse del programa

Colaboro en acciones 

concretas 

(asesoramientos, 

jornadas, difusión)
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HAZINNOVA Adscripción al programa Hazinnova

Características básicas que debe cumplir el agente

COMPROMISO estratégico 
y ALINEACIÓN con los 
objetivos del programa

Misión y meta individual 
alineados con el conjunto

Plan de Actuación concreto

Apertura a colaborar con 
transparencia

DISPONIBILIDAD de 
recursos

Dedicación suficiente

Perfil adecuado de las 
personas (conocimiento y 
experiencia en innovación)

Enfoque de asesoramiento a 
empresas

ORIENTACIÓN a la ACCIÓN

Capacidad de llegada, 
captación y activación de 

pymes

Acciones de sensibilización y 
dinamización

Proceso completo con 
trazabilidad
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HAZINNOVA Adscripción al programa Hazinnova

Funciones críticas del agente adscrito a Hazinnova

Sensibilizar sobre las ventajas de innovar, dinamizar a las pymes asociadas a su ámbito de actuación (territorial y/o 

sectorial) captarlas y activarlas para que accedan al programa Hazinnova, registrando toda la información de los 

contactos realizados.

Identificar las necesidades de negocio las pymes y asesorarles con las áreas de innovación ofrecidas por el programa 

Hazinnova. 
• Para este asesoramiento los agentes dispondrán de la herramienta Perfil exprés de innovación (enlace), cuyo acceso será facilitado por Innobasque.

• En el caso de que no exista un posible encaje de la/s necesidad/es de la pyme con las áreas de Hazinnova, tratar de redireccionar a otras soluciones o 

programas (Fast Track Innobideak, programas territoriales, etc.)

Realizar un acompañamiento/seguimiento de la ejecución del/los microproyecto/s buscando generar una relación de 

valor con la pyme a medio plazo. Asimismo, atender consultas e incidencias y evaluar la participación en el proceso de 

gestión de los microproyectos hasta la finalización y liquidación.

1

2

3

4

Comprobar las condiciones básicas y la elegibilidad de las pymes potencialmente beneficiarias del programa, 

informarles de las bondades (y riesgos) del programa – velando porque la empresa cumpla las condiciones y plazos 

establecidos en el mismo - y asesorarles en la tramitación del proceso de acceso (pre-solicitud y solicitud de ayuda al 

programa)

Compartir con transparencia buenas prácticas e información de valor de los contactos realizados con las pymes de su 

ámbito de actuación con otros agentes adscritos que forman parte de la Red de Agentes de Innovación, con el 

objetivo de incrementar la eficacia y los beneficios del programa.6

Facilitar la asistencia de las personas asignadas a las sesiones de capacitación que se organicen para la Red y 

utilizar los soportes de comunicación para la difusión del programa (logos, imágenes, enlaces web, etc.)5
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https://profilak.innobasque.eus/escucha


HAZINNOVA Adscripción al programa Hazinnova

Las condiciones de la adscripción son las siguientes:

1. De manera general, la adscripción se articula a través de un contrato de prestación de 

servicios (con un esquema de facturación)

2. Las condiciones económicas para los agentes adscritos se basan en los siguientes criterios:

• Retribución por cada “pyme efectivamente participante” con un mínimo de 5 pymes en la 

convocatoria. Se entiende que una pyme es “efectivamente participante” cuando ha puesto en marcha un microproyecto con una solicitud 

de alta tramitada por un agente adscrito y aprobada, y firmando el acuerdo correspondiente con la consultora.

• Fomento de la dinamización y captación de pymes “nuevas” (que no han participado en 

anteriores convocatorias) a través de niveles de retribución diferenciados:

Preferencia por pymes “core” (>10 empleados) y pymes que planteen proyectos con posibilidad de 

continuidad

Pyme “nueva”

600 €/und.

Pyme participante en 

convocatorias anteriores

300 €/und.
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HAZINNOVA Proceso de solicitud de la adscripción

Plazo de solicitud: del 1 al 16 de febrero 29 de febrero

321
El agente interesado envía un email a 

Innobasque 

(hazinnova@innobasque.eus) 

solicitando la adscripción al programa 

Hazinnova (nueva o renovación)

Escribiéndonos a: 

hazinnova@innobasque.eus

Llamando al 

944209488
Y preguntando por la persona, 

punto de contacto de tu agente

Para cualquier consulta o duda, el agente puede contactar con nosotros a través de estos medios:

Innobasque organiza una reunión 

(presencial u online) con el agente 

solicitante para compartir y 

acordar las bases del contrato a 

firmar

Innobasque confirma la 

adscripción al programa del 

agente y envía respuesta formal 

por email. Se procede a la firma 

el contrato.
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HAZINNOVA
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