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B’ Actividad: Sociedad publica adscrita al Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes
del Gobierno Vasco para la promocién de vivienda de proteccién publica en alquiler digna, accesible y
sostenible para aquellos colectivos que acrediten su necesidad.

HME Sector: Sector publico

12y N2 de personas empleadas: 85

(o

Localizacién: Portal de Gamarra, 1A, 22 planta, 01013, Vitoria - Gasteiz, Alava

Caso Practico de innovacion


https://www.vitoria-gasteiz.org/coronacion

CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque Visesa pone en marcha un modelo de gestiéon interinstitucional y publico-privado innovador para dar respuesta desde la empresa
publica al reto de dinamizar la rehabilitaciéon de edificios privados de forma efectiva y directa en areas urbanas degradadas. Visesa se
responsabiliza de todo el proceso, acompafiando a las personas habitantes del barrio desde el inicio de la actuacién hasta su completa
finalizacion.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

Visesa gestiona suelo y promueve vivienda de proteccién publica sostenible, para facilitar el acceso a una vivienda a aquellos colectivos
que acrediten su necesidad. Asimismo, promueve y participa activamente en la renovacién urbana, asi como en la rehabilitaciéon de
viviendas, intensificando la accesibilidad, buscando la mejora de la calidad de vida de las personas y el fomento de un territorio sostenible,
desde la perspectiva de equilibrio territorial.

En 2016 arranca el proyecto SmartEnCity de rehabilitaciéon de viviendas privadas en Coronacién, barrio elegido por contar con edificios de
mas de 50 afos, una poblacién envejecida, alto nivel de desempleo y un nivel de renta inferior a la media de la ciudad. El proyecto se
articula en torno a tres grandes ejes, la rehabilitacién energética de la fachada y la cubierta de los edificios, la instalacién de un sistema
central de calefaccién y agua caliente alimentado con biomasa y la rehabilitacién del espacio publico (calles, pavimento, bancos,..).

Para ello, Visesa se plantea un abordaje diferente al realizado hasta entonces, ejerciendo de “promotora delegada” lo que significa
tramitar, contratar, supervisar y gestionar tanto el correcto disefio y ejecucién de los trabajos de rehabilitacién como la financiacién en
nombre de las personas beneficiarias. Esto obliga a Visesa a reorganizarse internamente, crear nuevos procesos y procedimientos de
trabajo asi como nuevos modelos de contratos publico-privados que le permitan asumir todas las actuaciones previstas y garantizar el
buen desarrollo del proyecto.

Al esfuerzo de gestiéon integral de la regeneracién del barrio se une una importante labor de involucracién de los propietarios, condicién
sine qua non para el éxito del proyecto. Para ello se ha realizado una labor intensiva de comunicacién, habilitando diferentes canales de
escucha y acciones de participacién ciudadana y combinando acciones puntuales como la campafa puerta a puerta con otras de caracter
permanente como la oficina de informacién instalada en el barrio. Asimismo, otro aspecto importante ha sido la financiacién. Si bien parte
de la financiacién proviene de fondos europeos, la habilitacién de un Fondo de Garantia con recursos del Gobierno Vasco el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz ha permitido acceder al proyecto al sector méas desfavorecido del barrio pudiendo llegar a financiar el 100% de la
actuacion.

En 2021, con el proyecto practicamente finalizado Coronacién se ha vuelto un barrio més habitable, con edificios més confortables, mayor
aislamiento acustico y una importante reduccién en la factura energética. También el espacio publico ha mejorado dotando de mayor
calidad al barrio, todo ello siguiendo los planteamientos acordados con las vecinas y vecinos de Coronacién.

Antecedentes

La Unién Europea tiene establecidos unos objetivos de reduccién de consumo energético, de reduccion de emisiones de CO2 y de
incorporacién de energias renovables para las préximas décadas. Vitoria-Gasteiz es una de las tres ciudades (junto a Tartu, en Estonia, y
Sgnderborg, en Dinamarca) que participa en el proyecto europeo SmartEnCity, que busca desarrollar la estrategia europea para la
creaciéon de ciudades inteligentes libres de CO2. En el caso de Vitoria-Gasteiz, el proyecto se materializa mediante la rehabilitaciéon
energética del barrio de Coronacién.

Reto

El reto principal consiste en que una entidad publica como Visesa ejecute un proyecto normalmente asumido por agentes del sector
privado con las herramientas propias del sector publico. Otro reto importante y necesario ha sido conseguir la adhesién de los propietarios
de 302 viviendas, algunos de ellos inicialmente reticentes a participar en el proyecto.

Acciones

1. A nivel interno, articular un nuevo modelo de gobernanza interinstitucional y publico-privado complejo actuando sobre diferentes ejes en
la ciudad.

2. Gestionar y ejecutar todo el proyecto:

- Elaboracién del "producto": desarrollo de soluciones adaptadas a cada edificio, a las necesidades de los propietarios teniendo en cuenta
las especificaciones de Europa

-Presentacién de la iniciativa a la ciudadania y labor de captacién “portal por portal"

-Presentacién de anteproyectos y presupuestos individuales para cada portal.

-Votacién y adhesién al proyecto por parte de los propietarios (firma del contrato con Visesa).
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-Licitacién publica, ejecucién y control de las obras

-Liquidacién de la contrata y presentacién de las cuentas finales a los propietarios.

3. Convertir a Visesa en una ventanilla Unica para la gestién administrativa de las ayudas.

4. Generacién de un Paquete de Herramientas (toolkit) para conseguir la involucracién ciudadana, necesario para un proyecto que nace de
las instituciones hacia el barrio y que debe ser aceptado por éste. Entre las herramientas utilizadas destacan campafias de radio, eventos
informativos, reuniones con las comunidades de vecinos, visitas puerta a puerta y oficina de informacién instalada en el Barrio.

5. Habilitacién de un Fondo de Garantia: permitir acceder al proyecto al sector mdas desfavorecido del barrio con ingresos inferiores a
21.100€ brutos para la unidad convivencial. Puede llegar a financiar hasta el 100% del proyecto con aportaciones del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y Gobierno Vasco.

Resultados obtenidos

» Rehabilitacién energética de 302 viviendas privadas en 26 edificios: subvencion desde 54% y hasta 100%

* Mejora del confort en viviendas

* Reduccién del 90% en emisiones de CO2.

» Ahorros de hasta el 50% en consumo de calefaccién

* Ahorro econémico medio del 20% en factura energética

« Certificacién energética A en viviendas rehabilitadas

« Sustitucion del gas por fuentes renovables para ACS y calefacciéon: biomasa local

» Extensién de la Red de Calor a otras viviendas y equipamientos del barrio

» Mejora de la imagen del barrio y revalorizacién de las viviendas

» Efecto tractor en otros edificios y barrios ajenos al proyecto

* Generacién de empleo local: acuerdo Marco con 55 estudios de arquitectura, 14 estudios y 5 constructoras contratadas.

En 2018 el proyecto Coronacién fue elegido entre los 10 proyectos emblematicos del “Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon" Euskadi
2020 y en 2020 el paquete de herramientas de involucracién ciudadana (toolkit) fue reconocido por el Radar de Innovacién de la Comisién
Europea sobre innovaciones excelentes. Ademds, ha recibido el Premio AVS (Asociacién Espafiola de Gestores Publicos de Vivienda y
Suelo) a la “Mejor actuacién en el &mbito de la rehabilitacién y revitalizacién urbana” y ha sido ganador del Quality Innovation Award
(Euskalit) en categoria “Sector Publico” a nivel nacional y finalista en su fase internacional.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:
e Proceso: Organizacién y personas, Marketing y ventas, e 1 - Compromiso y transformacién social
Gestion administrativa y econdémica. e 2 - Transicidon energético/climéatica
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Félix Sanchez (Vecino del Barrio de
Coronacion)

“El cambio fundamental sobre todo el tema
de ruidos y un ahorro energético de entre el
40-60%"

Angela Fernandez (Vecina del Barrio de
Coronacion)

“Nos han escuchado en Visesa, nos han
hecho caso, ha habido reuniones mensuales y
eso es muy muy importante"
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