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Jarduera: Gizarte Berrikuntzarako Zentroa, Bizkaian ongizatean eta aukera-berdintasunean lagundu
nahi duena, ekintza bereiziak eta bultzatzaileak eginez eta ondarea inbertsio arduratsu eta
konprometituekin zainduz.

Sektorea: Gizarte-zerbitzuak-Sektore pribatua

Enplegatutako pertsonen kopurua: 5

Lokalizazioa: Urazurrutia, 3, 48003, Bilbao - Bilbo, Bizkaia

BBK FUNDACIÓN BANCARIA:
BBK Kuna: Auzoaren Aholku
Kontseilua, eraikinaren
berroneratzea eta kanpoaldea
urbanizatzea batera diseinatzeko.

Berrikuntza Kasu praktikoa
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EUSKADI mailako berrikuntza INKREMENTALA

Zergaitik izango litzateke berrikuntza kasu praktiko bat?

Izan ere, berrikuntza bat da herritarren partaidetza-prozesu batean, eta, estatu-mailan, Auzoaren Aholku Kontseilua (AKK) sortu da,
herritarrek osatutako eta zozketa bidez sortutako erakunde pribatu baten eskutik. Beste ekintza batzuen artean, CCB honek parte hartu du
BBK Kuna eraikinaren berroneratzearen eta kanpoaldearen urbanizazioaren baterako diseinuan.

BBK Kuna gizarte-berrikuntzarako gunea da, eta bertan Garapen Jasangarriaren Helburuei lotutako hainbat eragilek parte hartzen dute,
Bizkaiko gizarteari gizartearen hainbat arazori erantzuteko irtenbide ugari eskaintzeko. Espazio irekia eta eraldatzailea da, eta aldaketa
positiboak sustatu nahi ditu gizarte-sarean hainbat alderditan, hala nola ingurumen-erronkan, gizonen eta emakumeen arteko
desberdintasunean, adinekoen zahartze eta bakardadean edo gazteen enplegu-gabezian.

Hasieratik, BBK Kunak arlo teorikotik haratago joateko asmo sendoa izan du, gizartean eragina duten programak sortzera bideratutako
benetako ekintzak garatuz. Horretarako, herritarren parte-hartzea ezinbesteko elementua da, eta ez proiektuen kontzeptualizazioan
bakarrik, baita erabakitzeko prozesuetan ere. BBK Kunak, beraz, gobernantza-eredu ireki eta parte-hartzaile baten alde egiten du,
herritarrak ahaldunduko dituena eta proposatutako eta garatutako konponbideek gizartearen benetako beharrei erantzungo dietela
ziurtatuko duena.

Horrela, zentroa inauguratu aurretik ere, BBK-k herritarren partaidetzarako esparru egituratu bat sortzea erabaki zuen, Auzoaren Aholku
Kontseiluaren (AAK) itxurapean, eraikinaren kanpoko espazioaren urbanizazioa konpontzeko. AAK hau 21 lagunek osatzen dute, eta San
Frantzisko, Bilbo Zaharra eta Atxuri auzoetako ehun bat lagunen artean zozketa bidez eratzen da. Gainera, benetako demografiaren
ordezkaritza ziurtatzeko, AAK partaidetza-kuotetan oinarritzen da, generoaren, adinaren, bizileku-auzoaren eta ikasketa-mailaren arabera.

Baterako sorkuntzako saioetan, planteatutako erronka aztertu da, eta hainbat irtenbide proposatu dira, azkenik, Kuna eraikinaren kanpo-
berroneratzea nola egingo den zehaztu duena (gehiengoz) baliozkotzeko. Beraz, Deustuko Unibertsitatearekin batera diseinatutako
praktika parte-hartzaile horri esker, BBK Kuna-k ziurtatzen du proiektuen alderdi sozialak kontuan hartzea, proiektuei ezagutza publiko
baliotsua eranstea eta, aldi berean, bizilagunei zerbait ukigarriaren sorkuntzan parte hartzea, gozatu eta partekatu ahal izateko.

Praktika hau oso kolaboratiboa izan da. AAKko kideez gain, esperientzia honetan UrbanBateko hirigintza parte-hartzailean adituak diren
pertsonek, IED Kunsthaleko arkitekto batek, Bilboko Udaleko ordezkari batek, BBK Kunako arduradunek eta Deustuko Unibertsitateko
teknikariek parte hartu dute.

Aurrekariak

100 urte baino gehiagoz, BBK-k Bilbok eta Bizkaiak une bakoitzean dituzten beharrei erantzuteko proiektuak gidatu ditu. Gizartea gero eta
konplexuagoa da, eta aurre egin beharreko erronkak ere konplexuagoak dira. BBK-k gizarte-berrikuntzarako zentro bat (BBK Kuna) sortzea
erabaki duen erronka horiei erantzungo dieten konponbideak bilatzeko da. Zentro horretan, Garapen Jasangarriko Helburuei lotutako
eragileek beren ezagutza partekatu ahal izango dute, eta herritarren ahotsa ordezkatuta egongo da, gizartean eragin handia duten
benetako ekintzak eta programak garatzeko.

Erronka

Proiektuaren berritasuna ikusita, erronka nagusia zen, alde batetik, parte-hartze maila nahikoa adierazgarria lortzea eta, bestetik, prozesu
osoan zehar pertsonak konprometitzea lortuko zuten formatu dinamiko eta erakargarriak sortzea. Gainditu beharreko beste oztopo bat
honako hau izan da: auzokide batzuek ez dute konfiantzarik horrelako partaidetza-prozesuekiko, eta, oro har, "ez dute inolako eraginik
izaten" prozesu horietan.

Ekintzak

1. 2020: Bilbo Zaharra, San Frantzisko eta Atxuri auzoetako 12.000 etxebizitzari AAKan parte hartzeko gonbidapena postontzietan
banatzea.
- Parte hartzea onartzen duten herritarrak whatsapp bidez erregistratzen dira, posta elektronikoz edo telefonoz (eten digitala gainditzeko),
eta lau galderari erantzuten diete: adina, helbidea, sexua eta ikasketa-maila. Irizpide horiek aintzat hartuko dira benetako erreferentzia
demografikoa osatzeko. 100 pertsonak baino gehiagok eman dute izena ekimenean.
- Zozketa notarioaren aurrean egiten da, irizpide bakoitzerako erreserbatutako kuotak kontuan hartuta, eta AAK osatzen da: guztira 21
pertsona, 11 emakume eta 10 gizon.
2. Elkarrekin sortzeko 4 saio egin dira, honako hauek zuzenduta: Braulio Gómez, Deustuko Unibertsitatekoa; Ricardo Ruiz, IED Kunsthaleko
arkitektoa; UrbanBateko hirigintza parte-hartzailean adituak diren bi pertsona; eta Bilboko Udaleko ordezkari bat. Saio bakoitza bozketa
batekin amaitzen da.
- Lehen saioa: erronka planteatzen da eta espazioari eman dakizkiokeen erabilerak lantzen dira.
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Berrikuntza-eremuak:

Prozesua: Antolakuntza eta pertsonak.

Aukera arloak:

1 - Gizarte eraldaketa eta konpromisoa

- Bigarren saioa: aurreko saioko helburuak betetzeko beharrezko egiturak eta elementuak zehazten dira.
- Hirugarren saioa: soluzioa miniaturazko maketak dituen plano batera eramaten da.
- Laugarren saioa: arkitektoek azken proiektua aurkeztu dute.
3. Obraren lehiaketa publikoa eta beharrezko izapideak egingo dira, eta obra 2021eko urrian amaituko da.
4. AAKa aktibo mantentzen da, metodologia berarekin AAK berri bat sortzeko beste prozesu bat irekitzen den bitartean.

Lortutako emaitzak

• Erakunde pribatu batek bultzatutako lehen AAKa.
• 110 pertsonak eman zuten izena AAK osatzeko, eta 21 zozketa bidez aukeratu ziren.
• CCBko pertsonen % 80k parte hartu zuen lau saioetan, eta konpromisoa hartu zuen prozesua amaitu arte.
• Prozesuaren ebaluazioak 9/10 puntuazioa lortu zuen eta amaierako proiektuak 8/10 puntuazioa.
• Herritarrek zozketa bidez parte hartzeko metodologia arrakastaz ezarri da, eta erraz errepikatu eta eskalatu daiteke.
• Parte-hartzaileak ahalduntzea eta ikastea (adituekin egiten diren saioetan batera parte hartzeari esker).
• Proposatutako irtenbidea garatuta, herritarren benetako beharrei erantzunez.
• AAK berriak sortzea metodologia berarekin.

KASUAREN KATEGORIZAZIOA
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Lerrokatze estrategikoa:     

Kreatibitatea:     

Kolaborazioa eta hibridazioa:     

Sistematizazioa:     

Eraginkortasuna emaitzetan:     

Efizientzia emaitzetan:     

Erreplikagarritasuna eta transferigarritasuna:    

Eragina:     

Aintzatespena:     

José María (AAKko bizilaguna)
"Izugarri gustatu zait denbora honetan
egindako lana, oso esperientzia interesgarria
izan da".

Dionisia (AAKko bizilaguna)
"BBK Kuna bileretarako topaleku bikaina izan
daiteke, jendearen gustuko jarduerak
garatzeko".

Innovation Index Score:     
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