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B’ Actividad: LANBIDE es el Servicio Publico de Empleo de Euskadi que tiene como finalidad contribuir al
pleno empleo, estable y de calidad, asi como favorecer la configuracién de un mercado de trabajo que
contribuya a garantizar la empleabilidad y a cubrir las necesidades de personal de las empresas.

HME Sector: Actividades generales de la Administracién Publica

12y N2 de personas empleadas: 1000

(o

Localizacion: José Atxotegi, 1, 01009 , Vitoria - Gasteiz, Alava

Caso Practico de innovacion



CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque es una iniciativa pionera que a través de la inteligencia artificial y el machine learning busca mejorar la gestion eficiente de las
politicas activas de empleo, gracias a un perfilado estadistico que proporciona informacién sobre la empleabilidad de las personas
demandantes, y para conseguir una mejora en el servicio de asesoramiento. Asimismo, es un apoyo a los y las profesionales de la
organizacién, lo que resultaria en la prestacién de un servicio de calidad a la ciudadania.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

LANBIDE es el Servicio Vasco de Empleo para acompafiar y orientar en el proceso de blsqueda de empleo. Se caracteriza por ofrecer un
plan integral y personalizado a cada demandante de empleo: acompafiando a cada persona durante todo el proceso de blUsqueda de
empleo asesorandole, orientandole, con diferentes acciones de formacién y apoyandole para la creacién de su propia empresa.

La iniciativa busca desarrollar un modelo estadistico que permita realizar un diagnéstico automatizado de la empleabilidad de los
demandantes registrados en los Servicios Publicos de Empleo (SPE), que complemente el trabajo de los gestores y, por ende, facilite su
asignacién a programas y el disefio de itinerarios con criterios de eficacia y eficiencia.

El servicio de informacién de perfilado y su tecnologia, basada en la inteligencia artificial, facilitan al conjunto de la poblacién activa el
acceso a informacién que determina las oportunidades y la probabilidad de encontrar empleo. Gracias al machine learning, permite situar
al demandante en una escala de empleabilidad de forma que el gestor pueda ofrecer un servicio mas eficiente y personalizado.

El proyecto ademds de estar alineado con el Plan vasco de empleo, es un tipo de proyecto que estd avalado por el hecho de que LANBIDE
participa en el foro del Sistema Nacional de Empleo con el resto de las comunidades auténomas. Dentro de este foro, el perfilado
estadistico se identifica como una buena practica y como una herramienta eficiente para caracterizar a las personas demandantes de
empleo, aplicable al conjunto de servicios publicos de empleo.

El equipo de trabajo ha sido multidisciplinar, compuesto por personal de LANBIDE y técnicos de ZYLK (una consultora vasca especializada
en inteligencia artificial, adjudicataria del contrato publico), cuya principal aportacién es el desarrollo del algoritmo y el apoyo técnico que
permite cargar los datos de empleo en la infraestructura tecnoldgica de EJIE (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea).

Con la puesta en marcha de esta metodologia, se van a poder afrontar los problemas uniendo la éptica del dato y la del experto (una
fusién entre machine learning y conocimiento humano especializado). Esto hace que la toma de decisiones sea mas objetiva y se
mejoraran los procesos de intermediacion. El desarrollo del proyecto permitiria a LANBIDE contar con una herramienta para mejorar el
ratio de las personas desempleadas que encuentran empleo usando como agente a LANBIDE con respecto al nimero de empleos totales
creados. Esta simbiosis entre tecnologia y conocimiento experto permite la gestién eficiente de las politicas activas de empleo y es un
apoyo a los y las profesionales de la organizacién, lo que resulta en la prestacién de un servicio de calidad a la ciudadania.

Antecedentes

Dentro de un mundo laboral cada vez mas cambiante e irregular (crisis de 2008, pandemia de 2020, etc.), es necesario que la sociedad
esté capacitada para adaptarse a los retos actuales, anticipdndose a ellos. LANBIDE persigue la mejor forma de afrontar esos retos desde
las politicas de empleo. Existen estrategias a nivel europeo y literatura académica sobre la necesidad de disponer informacién sobre la
empleabilidad de las personas. Sin embargo, los métodos existentes, basados en expertos, no permiten el perfilado estadistico de los
demandantes ni la posibilidad de predecir tendencias.

Reto

LANBIDE busca crear un sistema inteligente de asesoramiento en la bUsqueda de empleo basados en una mejora del perfilado de las
personas demandantes, con el fin de definir un itinerario personal que mejore dicha situaciéon de la manera més efectiva posible. A raiz de
la crisis COVID y de cara a futuro la sociedad enfrenta un reto importante en cuanto a empleo: Euskadi tiene una coyuntura propia y unos
programas ad hoc, y toca adaptar el perfilado a ese contexto local; hasta ahora no existia una herramienta estandar en servicios publicos
de empleo que permita alinearse a cada ambito territorial.

Acciones

e En 2020, LANBIDE publicé un concurso para que las empresas colaboraran en la resolucion técnica de este proyecto, adjudicando el
contrato a ZYLK.

» Este proyecto aprovecha la plataforma de BlGData y analitica avanzada que EJIE (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea) pone a
disposicién de los departamentos del Gobierno vasco.

* En ella, LANBIDE ha publicado sus datos y ha construido los modelos estadisticos aportando dos indicadores nuevos a los demandantes
(nivel de empleabilidad y grupo de empleabilidad superior):
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o Carga de la informacién y los datos de empleo en la herramienta de EJIE

o Definir el algoritmo utilizando esos datos, para generar informacién Util sobre la empleabilidad: en fase de desarrollo en colaboracién con
ZYLK

* En la definiciéon de los objetivos y de las métricas de evaluacién se han usado técnicas de Design Thinking entre los equipos técnicos y
funcionales para identificar el problema y definir el objetivo que permita mejorar el perfilado de los demandantes.

Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos son dos nuevos indicadores: (i) grado de empleabilidad y (ii) subgrupo mas cercano de mayor empleabilidad.
Estos datos se podrian usar para lo siguiente:

 Creacioén de planes especificos para mejorar el nivel de empleabilidad

* Creacién de simulaciones en las que modificando las caracteristicas de los demandantes se pueda ver los distintos grupos que se van a
crear y su evolucién. Predecir la evoluciéon del mercado laboral en cuanto necesidades y/o saturaciéon de empleo, de forma clusterizada.

* Incrementar el % de ofertas de empleo en las que LANBIDE intermedia

Resultados indirectos:

* Su transferibilidad se podrd materializar en el seno del Sistema Nacional de Empleo del que forma parte LANBIDE.

« Este perfilado ha sido seleccionado como una buena practica en el marco de la Red de Observatorios de los Servicios Publicos de Empleo
en Espafia

» Este sistema se puede trasladar al resto de servicios publicos de empleo ya que, dado que todos comparten las mismas fuentes de
informacioén, los desarrollos funcionales son replicables.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Proceso: Produccion de bienes y prestacion de servicios, e 1 - Transformacion tecnoldgica/digital
Gestion administrativa y econdmica.
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Nerea Sevilla (Técnica Informatica vy

Responsable de proyectos)

"La clave del éxito ha sido el patrocinio de la

direccidon, por supuesto, que los resultados

que obtienes sean coherentes y ttiles, y que

la organizacién haga su parte. Un resultado

no va a tener éxito si la direccion no lo

apoya."
Nerea Sevilla (Técnica Informatica vy
Responsable de proyectos)
"Se tenia claro que habia que hacer una

clasificacion: el pan para todos no valia,
estudiar las caracteristicas, en eso consiste
un perfilado, y aplicar unas politicas
adecuadas. Habia mucha literatura sobre ello
(el perfilado no un concepto nuevo) pero
nunca se habia materializado hasta ahora, no
era facil encajarlo todo."
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