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B’ Actividad: ONG independiente que lucha contra la pobreza y la desigualdad. Trabajamos desde hace 40
afios en América Latina, Asia, Africa y Europa. Priorizamos la educacién y el desarrollo econémico,
apostando por la innovacién y por la incorporacién de palancas tecnoldgicas en colaboracién con otros

sectores.

ﬂﬂﬂ Sector: Tercer sector

12y N2 de personas empleadas: 875
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Localizacion: Aita Larramendi Kalea 2, 32 1D, 48012 , Bilbao - Bilbo, Bizkaia
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque es una innovacién en la forma de abordar proyectos de cooperacién al desarrollo mediante un modelo colaborativo entre dos
entidades de dos sectores con capacidades muy diferentes y no acostumbradas a trabajar en equipo, como son una ONG y una Red global
de Ingenieros/as y Startups. Este nuevo modelo de colaboracién, que se apoya en la digitalizaciéon y la innovacién abierta, se aleja del
mecanismo habitual de proyectos de cooperacién al desarrollo y permite ejecutar proyectos mas complejos y de mayor escala con un
mayor impacto social.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

La e-plataforma Social Solver nace motivada por el éxito de la alianza surgida entre la Fundacién Ayuda en Accién y la Red de
ingenieros/as y startups Ennomotive para dar respuesta durante la pandemia a la falta de respiradores. Esta primera experiencia, nacida
de la emergencia sanitaria, sienta las bases para la creacién de un proyecto con vocacién de permanencia al comprobar ambas
organizaciones la oportunidad que supone extender ese mismo mecanismo a otros dmbitos tecnoldgicos (energia, agua, movilidad,
educacion, infraestructuras, etc...), otros lugares, otras necesidades. Con ello, la innovacién tecnolégica que estd ubicada en territorios
desarrollados no solo llegaria a las comunidades mas vulnerables sino que lo haria acorde a su realidad, su cultura y a los materiales y
suministros disponibles.

Con ese propdésito de unir sus fuerzas para conseguir mejorar la vida de personas en paises en desarrollo, cada entidad integra sus
capacidades sociales y técnicas al proyecto. Ayuda en Accién aporta su conocimiento en el terreno con mas de 40 afios de experiencia de
lucha contra la pobreza y la desigualdad en 23 paises diferentes y Ennomotive, con su red global de mas de 20.000 ingenieros/as, centros
tecnoldgicos y startups, aporta una plataforma digital para resolver desafios tecnolégicos con mdas de 80 proyectos tecnoldgicos resueltos
desde su creacién en 2014.

Por tanto, la e-plataforma Social Solver hereda el funcionamiento de Ennomotive, pero adaptado a un ecosistema social donde, para
conseguir el impacto deseado, es imprescindible que el conocimiento técnico se adapte a los contextos sin recursos, a los agentes locales
y a los beneficiarios Ultimos. Ademas, la unién de diferentes actores, ONG, empresas y la red de ingenieros/as y Startups permite realizar
un diagnéstico mds preciso de la necesidad asi como aprovechar el conocimiento de los miles de ingenieros/as que conforman la
comunidad, sino que los tiempos se acortan, con implantaciones en el terreno mas rapidas y eficientes.

Con Social Solver ambas entidades se suman a los compromisos adquiridos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por un lado,
Ayuda en Accién canaliza la innovacién a problematicas reales en sus proyectos y en los proyectos de otras organizaciones y, por otro, la
red de ingenieros/as de Ennomotive contribuye a que la ingenieria sea mdas inclusiva, colaboradora y responsable para conectar las
necesidades sociales con las innovaciones tecnolégicas. Ademas, de esta plataforma y de las innovaciones que resulten, muchas de ellas
facilmente replicables, pueden beneficiarse otras organizaciones locales e internacionales, empresas e incluso Gobiernos, aumentando asi
el impacto social y contribuyendo a mejorar la vida de las personas mas desfavorecidas.

Antecedentes

En 2020, ante la situacién de emergencia global provocada por el Covid-19 y la escasez de respiradores a nivel mundial, la Red de
ingenieros Ennomotive decide lanzar en su plataforma un desafio de innovacién abierta para la creaciéon de respiradores para UCI. Asi,
gracias a la soluciéon desarrollada por un ingeniero de la Red Ennomotive, la participacién de varias empresas que se sumaron al reto
(lyntia, Vithas, Mcfly technologies, etc..) y el apoyo de Ayuda en Accién en el terreno, se consiguié producir y distribuir los respiradores
solidarios OxyVita en un tiempo récord.

Reto

El reto principal consiste en reducir la brecha tecnolégica y de innovacién entre territorios. El segundo reto, conectar de forma eficiente la
ingenieria con el &mbito social dando lugar al desarrollo de soluciones adaptadas al contexto, sostenibles y de bajo coste y que ademas
permitan generar emprendimiento local, preferiblemente entre mujeres y jévenes.

Acciones

1. Con la base a la experiencia de los respiradores, se disefia la Plataforma digital Social Solver.

2. Definicién de las normas de funcionamiento y el rol que asume cada organizacién en el proceso:

- Identificacién de los retos sociales por parte de Ayuda en Accién, valoracién de la pertinencia e impacto del proyecto.

-Definicién de las especificaciones técnicas del reto por parte de Ennomotive, lanzamiento del reto en la plataforma Social Solver.
-Valoraciéon de las soluciones recibidas por ambas organizaciones. La solucién ganadora recibe un premio.

-BUsqueda de financiacién para la puesta en marcha del proyecto por parte de Ayuda en Accién.

-Implementacién del proyecto (Ayuda en Accién, Ennomotive, Ganador de la solucién, empresas involucradas y equipos locales).
-Medicién del impacto de cada proyecto. Si es eficiente, blsqueda de su replicabilidad (innovacién abierta).

Laida Bidea 203 - 48170 Zamudio / +34 944 209 488 / innobasque@innobasque.eus @mobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de La Innovacié



CASO PRACTICO DE INNOVACION

4. Sostenibilidad de la Plataforma. Campafia de captacién de nuevos socios promotores que financien los proyectos (empresas y
fundaciones) asi como de voluntariado corporativo tanto con donaciones como aportando a la solucién de los retos o realizando acciones
de voluntariado en la fase de implementacién.

5. Ampliacién continua del ecosistema: desde Social Solver se persigue multiplicar la generacién de conocimiento con la bisqueda de
nuevos integrantes, como son centros de investigacién y universidades al igual que impulsar la generacién de nuevos retos permitiendo el
uso de la plataforma a otras entidades que también conseguir proyectos diseflados y ajustados a sus posibilidades e intereses.

Resultados obtenidos

* Los respiradores OxyVita, germen de esta iniciativa, fueron una experiencia muy exitosa y merecedora del premio ABC Salud a la mejor
iniciativa en tecnologia sanitaria.

» Desde Social Solver ya se han solventado 2 retos creando soluciones tecnolégicas adaptadas y se han identificados 10 mas.

 Existen dos prototipos en desarrollo, el primero en Honduras que permite mantener la cadena de frio en la pesca artesanal y el segundo
en México, que trata de convertir el plastico de zonas protegidas en combustible y otros derivados, creando un proyecto de economia
circular vinculando a las comunidades.

» Los proyectos de cooperaciéon son mas eficientes y se realizan en tiempos mas cortos.

e El nUmero de ingenieros/as integrantes en la Plataforma sigue creciendo y ya supera los 24.000, ampliando enormemente las
posibilidades de identificar soluciones.

* Se multiplica el impacto al ampliarse el universo de beneficiarios. Con el formato de identificacién de retos y solucién en modelo de
innovacién abierta, cualquier comunidad, independientemente de sus circunstancias, localizacién, etc., puede plantear su reto o
beneficiarse de las soluciones tecnoldgicas ya disefiadas.

* Ayuda en Accién se plantea el uso de la Plataforma fuera de LATAM para buscar soluciones a otros retos mas cercanos.

* Contribucién a los ODS y sobre todo a la reduccién de la brecha tecnoldgica entre territorios.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Proceso: Produccion de bienes y prestacién de servicios. e 1 - Compromiso y transformacién social
e 2 - Transformacion tecnoldgica/digital
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Karl Grimsehl (Ingeniero sudafricano de Ila

Plataforma Social Solver)

“Social Solver nos da la oportunidad de

ejercitar nuestro musculo creativo, pero

ademas sobre un problema de la vida real.

Ves que eres capaz de hacer algo bueno por

el mundo”.
Edgardo Padilla (presidente de la Red de
Pescadores-Proyecto en Honduras)
"Para nosotros los pescadores, es muy
importante mejorar la pesca tradicional con

nuevas ideas y tecnologias. De esta forma
accedemos a mejores mercados y nos
permite aumentar los ingresos de nuestra
actividad”
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