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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque es un caso de innovacién organizacional y de innovacién abierta donde un centro de formacién profesional propasa sus funciones
como agente educativo para dar respuesta a una necesidad social compleja. Este nuevo modelo de organizacién y de cooperacién
persigue minorar los problemas de un grupo de alumnos, jévenes extranjeros no acompafiados que pasan a estar en situacién de calle al
cumplir los 18 afios, con el objetivo de que puedan continuar su itinerario formativo y de insercién laboral.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

El Centro Formativo Otxarkoaga, institucién histérica en Bilbao con mas de 60 afios de andadura, es un centro de ensefianza para
alumnado mayor de 12 afos que presta especial dedicacién a las personas més desfavorecidas (fracaso escolar, problematica social,
necesidades educativas especiales) buscando favorecer su insercién laboral con la mayor titulacién posible.

Parte del alumnado del Centro son menores extranjeros no acompanados “MENAs” que inician su recorrido formativo en el Programa de
Primera Acogida de Inmigrantes, programa pionero en Euskadi que el Centro ofrece desde 2010. No obstante, cuando estos alumnos
cumplen la mayoria de edad y realizan la transiciéon de “MENAs” a “JENAs”, pasan de estar en un centro residencial dependiente de la
Diputacién Foral a estar en una situacién de desproteccién total en cuanto que carecen de una fuente segura de alimentacién, de ingresos
y de una solucién habitacional. Esta situacién de desamparo puede desembocar, como poco, en el abandono de su formacién y pone en
riesgo su futuro.

Ante la comprobacién por parte de los/as trabajadores/as del Centro de la situacién de abono de estos alumnos en situaciéon de calle,
deciden voluntariamente crear una “red informal” de apoyo para ayudar, en la medida de sus posibilidades (comida, ropa, etc..) a estos
jovenes y asi conseguir que no abandonen los estudios. No obstante, ante la complejidad creciente de esta situacién, en el curso 2019-
2020 la direccién del Centro, apoyada por trabajadores/as, decide estructurar de manera formal la asistencia y acompafiamiento a dichos
alumnos, asumiendo dos retos importantes. El primero de ellos, innovar en el proceso educativo, transformandolo, ampliando sus limites,
cambiando la organizacién, las responsabilidades, las formas de hacer, creando equipos de trabajo ad hoc, .. y el segundo, construir una
red formal de apoyo, un ecosistema sostenible que permita dar respuesta a las diferentes necesidades de estos jévenes.

Asi, es junto con Céritas que se crea el programa AUZOBIZI, ofreciendo una solucién habitacional a los jévenes, siendo el acceso a una
vivienda fundamental para dar continuidad a su proyecto de vida. El ecosistema se completa con el apoyo de multiples agentes
(fundaciones, instituciones, organizaciones empresariales, etc..), la incorporacién de mediadores de origen drabe y sobre todo con la
implicaciéon y el compromiso de todas la personas que trabajan en el Centro.

Antecedentes

Los/as trabajadores/as del Centro llevaban tiempo observando que algunos de sus alumnos se presentaban en el Centro con la ropa
mojada, sin asearse, sin desayunar... resultado de haber pasado la noche en la calle. El personal del Centro suplia de forma voluntaria las
necesidades mas bésicas de este grupo de jévenes JENAs (jévenes extranjeros no acompafados) posibilitando su acceso a las duchas,
procurandoles ropa seca, ofreciéndoles un desayuno, todo ello con el objetivo de que, a pesar de su situaciéon de desamparo, siguieran con
sus estudios.

Reto

El reto principal ha sido que un centro de ensefianza consiga resolver un problema social que excede ampliamente de sus competencias
para garantizar la oportunidad de continuar sus estudios a un colectivo de alumnos en una situacién vital compleja. El segundo reto, crear
un ecosistema de apoyo que sea sostenible y permita una accién prolongada en el tiempo.

Acciones

1. Identificacién del problema social a atender: valoracién de la situaciéon de los alumnos JENAs en situacién de calle.

2. ldentificacién de las debilidades y fortalezas del Centro para articular una respuesta estructurada y sostenible a esa necesidad social.

3. Definicién de una estrategia de intervencién:

- A nivel interno: Cambio cultural y organizacional. Definicién de una nueva metodologia de trabajo traccionada por la Direccién pero con la
implicacién de todos los/as trabajadores/as del Centro.

- A nivel externo: Configuracién de un ecosistema de apoyo. Creacién de una red colaborativa, involucrando a otras entidades e
instituciones que puedan resolver todos aquellos aspectos que el Centro no pueda asumir y son necesarias para dar respuesta a la
problematica identificada.

4. Desarrollo de la intervencion:

- BUsqueda de una solucién habitacional: creacién y mantenimiento de una red de pisos y lugares de acogida

- Estructuracién y gestion, con la ayuda de mediadores de lengua arabe, de una serie de ayudas econémicas destinadas al alumnado para
que puedan seguir estudiando (becas para la formacién, para el transporte, para el comedor, etc...)
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5. Seguimiento de la intervencién: Disefio de un Cuadro de Mando de Indicadores que permita evaluar la intervencién a lo largo del tiempo.
Resultados obtenidos

e Impacto social: 40 alumnos disponen de un hogar a partir de su integracién en el Proyecto AUZOBIZI y 50 se encuentran en una
situaciéon pendiente de regularizacién de ayuda econémica y habitacional.

» Creaciéon y mantenimiento de una red de soluciones habitacionales.

e Creaciéon de unos itinerarios de formacién y empleo especificos para estos jévenes, alineados con sus necesidades y las de las
empresas.

e Cambio cultural y organizacional en el Centro. Nuevos procesos de innovacién abierta incorporados a la actividad del Centro.

» Continuidad en la intervencién: Gracias a este Proyecto se completa la intervencién de distintas instituciones que han dedicado recursos
a este colectivo en etapas anteriores.

* Reconocimientos de las autoridades diocesanas, instituciones educativas, departamentos de inclusién, empleo y accién social,
organizaciones empresariales.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Proceso: Organizacién y personas. e 1 - Compromiso y transformacién social
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Juan Antonio Arrieta (Director del Centro de

Formacion Otxarkoaga)

“La estrategia era dejar de ser un centro de

formacion al uso para poder suplir las

necesidades de esos jovenes tanto dentro

como fuera del centro"
Mikel Filgueiras (Caritas)
“AUZOBIZI es un modelo de
acompanamiento de transicion a la vida
adulta para apoyar a estos jovenes (...) la
oportunidad que les ofrece esta red es tener

un tiempo de seguridad y de estabilidad"
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