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B’ Actividad: Accenture es una compafia global que ofrece servicios y soluciones en estrategia,
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque es una experiencia que muestra el desarrollo, integraciéon y escalado de una revolucionaria soluciéon de Innovacién basada en loT e
IA, ademas de en la captura, gestién y analitica de datos en tiempo real sobre la plataforma SAP Leonardo para la gestion de activos
conectados. La solucién consta de una herramienta que maximiza los ahorros energéticos mediante el uso de IoT, Inteligencia Artificial y
Cloud Computing con un potencial de ahorro entre el 15-20% sobre la curva de facturacién eléctrica, alcanzando la excelencia operativa y
el uso responsable de energia.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

Accenture es una firma global de consultoria y servicios profesionales que ofrece servicios de estrategia, consultoria digital, tecnologia y
operaciones. Considerada como una de las firmas de consultoria mas grandes del mundo, opera en mds de 120 paises. En particular, a
principios de la década de 2010, Accenture realiz6 una importante transformacién de sus negocios, invirtiendo fuertemente en tecnologia y
tecnologias digitales. Accenture impulsa la innovacién para mejorar la forma en que el mundo trabaja y vive.

En la busqueda de nuevos casos dentro de esta linea de trabajo, se analizé que los edificios de la organizacién son responsables del 36%
de consumo energético y del 40% de las emisiones de CO2. Para evitar que la demanda en consumo siga aumentando afo tras afio, en
2018 nace el proyecto “Intelligent Climate” en la sede de Madrid, para en 2019 poder llevar a cabo la implantacién de esta en Bilbao. La
iniciativa se basa en el desarrollo de un sistema que utiliza un modelo matematico del proceso de climatizacién para predecir el
comportamiento del sistema.

Para ello, la entidad se centré en sus instalaciones. Pensaron en lo que se podia digitalizar de ahi, y observaron que lo que més consumo
tiene a dia de hoy y que representa el 40% de emisiones a nivel mundial, era el propio consumo del edifico. Por lo tanto, digitalizaron la
forma de monitorizar el control de todo lo que es el apagado y encendido de la mdaquina de climatizaciéon de la oficina con el objetivo
principal de reducir ese consumo a través de la digitalizacién de un activo que en este caso es el edificio en si.

Generalmente la entidad es muy proactiva a colaborar con diferentes organizaciones para la realizacién de sus diversos proyectos. Aun
asi, en esta iniciativa en concreto la ejecucién fue completamente interna menos a la hora de analizar las maquinas, en este caso, al
tratarse de maquinas de diferentes fabricantes, necesitaron hablar con el fabricante de cada una.

Siguiendo con el objetivo de ACCENTURE de desarrollo sostenible, se ha conseguido pasar de un enfoque tradicional en el control y gestién
energético de los edificios hacia un activo conectado o “Building as a Service”, dénde ser capaces de poner en valor los datos recogidos
para habilitar la toma de decisiones en tiempo real. Asimismo, mediante el escalado de nuevas conectividades IoT bajo protocolo abierto y
estandarizado respecto a protocolos tradicionales y con protocolos cerrados, la solucién ha resultado un habilitador de negocio.

Ademas, la iniciativa “Intelligent Climate” ha permitido a la organizacién adaptarse al Covid19 de una forma inmediata mediante el control
del caudal y renovacién de aire en todas sus oficinas para velar por la seguridad e higiene de los profesionales.

Antecedentes

La iniciativa surge a raiz de un portfolio de servicios que tiene ACENTURE llamado SAP Leonardo, donde se realizan planificaciones
inteligentes. Teniendo esta base y siguiendo el objetivo de desarrollo sostenible de la organizacién, desde la organizacién se buscan
constantemente casos mds realistas y que reflejen la probleméatica de los clientes. Asi, nace “Intelligent Climate” con el propédsito de
explorar un activo que tuvieran cerca y, a partir de ahi, poder aplicar soluciones innovadoras. Por lo tanto, en este caso decidieron
enfrentarse a su propio edificio de oficinas en el que trabajan.

Reto

Durante el desarrollo de la iniciativa se persiguié conseguir ser una entidad mas sostenible. En el camino se encontraron varios desafios,
pero el mayor de todos fue el hecho de tener que integrar la parte de ingenieria (la mas mecéanica) con la parte de Inteligencia Artificial, y
juntar ambas partes de manera que las maquinas tradicionales y todas las plataformas en la nube se pudiesen no solo entender, sino que
también comunicar entre ellas mediante una nueva plataforma de integracién de datos. Esto es, poder dotar de inteligencia a las
maquinas.

Acciones

1. Estudio previo para observar la situacién actual del edificio y la antigiedad que tienen las maquinas, con el objeto de analizar si existe la
posibilidad de llevar a cabo el proyecto.

2. Acceso a la caja negra mediante un intérprete externo, ya que las maquinas no hablaban un lenguaje abierto.

3. Inicio de construccién, empezando por capturar las sefiales de las maquinas de climatizacién como los datos de temperatura, el estado
de funcionamiento, encendido/apagado y el caudal de la ventilacién.
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4. Inclusién de condiciones exteriores, conectéandolo con una App de manera que se integraran todas las variables en el mismo ecosistema
para tener un “end to end” bastante potente que alimente un futuro modelo de algoritmia que tuviese capacidades predictivas.

5. Desarrollo de algoritmos de control predictivo multivariable facilmente escalable.

6. Implantacién de la metodologia IMPVP para la verificacién de ahorros energéticos.

7. Definicién de estrategia de control de objetivos y de coste a través de la eficiencia energética.

8. Estudio de los datos histéricos que tenian en el edificio. Para ello, se exportaron, analizaron cémo se estaba funcionando y también se
hablé con los operarios de mantenimiento del edificio para adecuar la nueva experiencia de usuario mediante su know-how.

9. Obtencién de un control centralizado de todo el edificio.

Resultados obtenidos

- Reduccién de entre un 8% y un 10% del consumo total en las facturas energéticas por edificio para el primer afio.

- Reduccién de la huella de carbono medida en emisiones de C02 evitadas por encima de 2kg de CO2 por cada 1.000kWh ahorrados.

- Aumento del confort entre los empleados que se traduce en una reduccion mayor al 25% de quejas por climatizacién a través del buzdén
de Smart office.

- Ahorro anual derivado del energético evitando nuevos costes de operacién y mantenimiento.

- Mayor visibilidad en la gestiéon de la demanda y patrones de consumo de equipos consumidores en respuesta a cambios en el precio de
la electricidad en periodo de tiempo mas caros.

- Mejora del ciclo de vida de las méaquinas de climatizacién.

- Mejora de la gobernanza de los edificios y transparencia energética de la empresa.

- Aumento de la experiencia de usuario mediante un servicio de chatbot que trata de velar por las condiciones mas optimas del empleado
durante su jornada en la oficina

- Finalista de los SAP Innovation Awards 2019.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Producto: Software. e 1 - Transicién energético/climatica
e 2 - Transformacion tecnoldgica/digital
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Christian Calvillo (Consultor de

transformacion digital en Industria X)

“La solucion de “Intelligent Climate” es un

servicio donde faciltamos al administrador

del activo nuestra solucion o bien se puede

desplegar como solucion integral

customizada end-to-end.”
Jone Retolaza (Innovation Lead)
“En ACCENTURE hay una clara directriz para
innovar en el tema de sostenibilidad y
medioambiente en la medida de lo posible.

Este proyecto ha supuesto dar un paso mas
allda dentro de nuestras posibilidades de
innovacion de puertas a dentro.”
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