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EL EXITO DE UNA ESTRATEGIA DE PAIS
COMPARTIDA'Y SOSTENIDA EN EL TIEMPO

“c uando el pasado afio (2006) se
plasmaron en el Plan de Com-
petitividad Empresarial e Inno-
vacion Social 2006-2009 las prioridades
que nuestra sociedad debia acometer pa-
ra dar el salto y abordar la Segunda Gran
Transformacion, la innovacién, junto con
la internacionalizacién y la dimensién de
las empresas, aparecié como el elemento
funda- mental. En este escenario, creimos
que también nosotros teniamos que apor-
tar nuestro granito de arena y Estrategia
Empresarial, ademas de suscribir el Mani-
fiesto por la Innovacién, debia acompaiiar
esta auténtica revolucién socio-econémi-
ca del pais, ofreciendo una vision global
de la situacion de la innovacion en Euska-
di. Y aqui esta esta primera Guia de la In-
novacion”.

Asi se abria la Guia de la Innovacién de
2007 en estas mismas pdaginas. Estas pa-
labras mias eran, mas que una constata-
cion de esta apuesta de pais, una muestra
de nuestro convencimiento; convenci-
miento de que la innovacién es uno de los
principales retos, si no el principal, al que
se enfrenta nuestra sociedad. Y de nues-
tro compromiso; compromiso que hemos
mantenido y reforzado durante 10 afios,
de forma ininterrumpida y que se plasma
en estas 10 ediciones de nuestra Guia de
la Innovacién. Porque, como también de-
ciamos en otra presentacién de estas gui-
as, la innovacion es una maraton, en la
que no se debe bajar el ritmo. Aqui hemos
dado cuenta de varios PCTI, de la crea-
cién de Innobasque, lkerbasque, Orkestra,
los CIC, los BERC, los Centros de Fabrica-
cién Avanzada..., del Manifiesto por la In-
novacion, de las Agendas de la Innova-
cion, del lanzamiento de la estrategia
Industria 4.0, del compromiso del actual
lehendakari de incrementar un 5% anual
los fondos destinados a I+D+i, etc. {Mu-
chas noticias innovadoras!

Este ha sido nuestro ‘leitmotiv’ en las
cerca de 1.500 paginas que hemos publi-
cado: trasladar a la sociedad este com-
promiso institucional, empresarial y social
para convertirnos en un pais del conoci-
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miento. Una apuesta que esta teniendo
éxito gracias a que ha sido sostenida en
el tiempo y compartida, a que nadie ha
puesto en duda la estrategia, a que todos
hemos construido sobre lo ya levantando,
sin derribar nada. Y hablo, no solo de los
responsables politicos, sino de los res-
ponsables empresariales, tecnoldgicos,
cientificos y sociales, que también han
cambiado en esta década.

No somos muy dados a celebraciones,
pero entendiamos que esta décima edi-
cién de nuestra Guia de la Innovacién si
era una ocasion para hacer algo especial.
Un buen momento para echar la vista
atras, pero también para ver por dénde
pueden ir las cosas en el futuro. Por ello,

Jree

‘Gure Gidaren 10 edizio hauek
agerian uzten dute gure uste
sendoa: alegia, berrikuntza
dela gure gizartearen erronka
nagusietako bat, nagusia ez
bada. Eta gure konpromisoaren
erronka ere bai; lehenagotik
datorren konpromisoa,

eta 10 urtez mantendu

eta sendotu duguna”



este ano esta publicacion tiene este doble
hilo argumental, por un lado, comprobar
cémo hemos cambiado, cémo nos hemos
transformado; y por otro lado, aportar al-
go de luz al camino que tenemos por de-
lante.

Con este objetivo incluimos sendas refle-
xiones de los tres lehendakaris que ha habi-
do desde 2007: Juan José lbarretxe, Patxi
Lépez e Ihigo Urkullu; celebramos una me-
sa redonda con tres responsables institu-
cionales en los temas de I+D+i de estos go-
biernos: Ana Agirre, José Manuel Salinero y
Arantxa Tapia, que analizan la evolucién de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién y
las situaciones que les han tocado vivir;
contamos con 10 entrevistas a otras tantas

JOSE IGNACIO ARRIETA

Presidente de Editora del Pais Vasco 93 S.A.
Editora del Pais Vasco 93 S.A.-ko presidentea

personas destacadas en estos ambitos o
representativas de diferentes sectores co-
mo son los tres presidentes que ha tenido
Innobasque (Pedro Luis Uriarte, Guillermo
Ulacia y Alberto Garcia Erauzkin); el cientifi-
co Pedro Miguel Etxenike; Joseba Jauregi-
zar, una persona que representa a la tecno-
logia en sus mdultiples facetas; el
presidente de la Corporaciéon Mondragon,
Ifiigo Ucin; la directora general de Orkestra,
Maria José Aranguren; la cientifica y em-
presaria Azucena Castro; la directora gene-
ral del CIC energiGUNE, Nuria Gisbert; y la
responsable de los Centros Diocesanos de
Bizkaia, Nerea Begofna. Ademas, recoge-
mos los principales hitos innovadores que
se han publicado en estas Guias a lo largo
de las 10 ediciones.

Una panoramica que se completa con di-
ferentes entrevistas y articulos de opinidn;
y con una serie de reportajes en donde se
analiza la evolucion del pais en relacién
con la innovacion y se muestra las apues-
tas innovadoras que han transformado los
diferentes sectores econémicos.

Cerramos esta Guia con una mesa redon-
da en la que cuatro jévenes, con empresas
que estan dando sus pasos iniciales y con
ocupaciones diversas, debaten sobre como
ven ellos la innovacién y su devenir.

Como podran comprobar en las siguien-
tes paginas, en esta publicacion intenta-
mos ofrecer una visién poliédrica, no po-
dria ser de otra forma, de lo que empresas,
organismos, instituciones y sociedad en-
tienden por innovacién; de cémo la inno-
vacién estd en la base de nuestras gran-
des transformaciones; y de cdmo este
esfuerzo es algo compartido y asumido
por la inmensa mayoria de agentes socio-
econdémicos. Porque esta es la idea gene-
ral que subyace en esta publicacion: la es-
trategia de pais, compartida e ininte-
rrumpida, en favor de una economia basa-
da en la tecnologia, la ciencia y el conoci-
miento es la Unica que puede garantizar
una competitividad y un crecimiento sos-
tenido y sostenible. Una estrategia que ha
sido reconocida internacionalmente, que
hace que el ‘caso vasco’ sea materia de
estudio en prestigiosas universidades y
que en Europa estemos entre las regiones
‘followers’ de los paises de alta innova-
cion. Algo que nos deben servir de acicate,
pero no de autocomplacencia.

En definitiva, esta Guia supone un pun-
to y seguido al trabajo realizado durante
10 ediciones ininterrumpidas, que ha sido
posible gracias, en primer lugar, al equipo
profesional de Estrategia Empresarial, que
elabora estas paginas; a Innobasque, que
ya desde hace unos afos comparte con
nosotros esta aventura y que en 2017
cumplird su décimo aniversario; a quienes
han aportado sus andlisis y reflexiones en
estas pdginas; y a nuestros anunciantes y
suscriptores que, ano tras afio, contindan
apoyando nuestro proyecto informativo.
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LA INNOVACION EN EUSKADI,
UN COMPROMISO A LARGO PLAZO

a transformacion digital; los avan-
L ces en biociencias, micro y nanotec-

nologia, nuevos materiales; los retos
de la energia o los sistemas de fabricacion
avanzada, nos muestra que el mundo esta
cambiando a una velocidad sin preceden-
tes. Este cambio tiene un impacto en todos
los sectores econémicos de actividad y, es-
pecialmente, en la industria.

Durante esta ultima década, Euskadi ha
ido avanzando en una Estrategia que nos
permite posicionarnos en el nuevo escena-
rio econémico global. En este tiempo, la in-
novacion ha pasado a formar parte del nud-
cleo central de esa Estrategia de futuro. La
apuesta no es nueva, pero ha adquirido una
relevancia creciente en Euskadi. Debemos
reconocer que un Pais pequefo y con recur-
sos limitados como el nuestro ha hecho un
gran esfuerzo colectivo en la evolucién ha-
cia una sociedad del conocimiento, basada
en el talento de las personas.

Contamos con un sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién con una vision a
largo plazo que nos sitia hoy en el grupo
de comunidades de alta innovacién en la
Unién Europea. Uno de los principios rec-
tores de nuestro Plan es la Estrategia de
Especializacion Inteligente, alineada con
la ‘Estrategia Europea RIS 3’y con la ‘Es-
trategia de Desarrollo Humano, Crecimien-
to Sostenible y Crecimiento Inteligente’
aprobada por el Gobierno Vasco con el
horizonte 2020.

Destaco por su importancia la misién
que fija esta ‘Estrategia de especializa-
cion inteligente RIS 3’ para Euskadi: “Me-
jorar el bienestar, el crecimiento econémi-
co sostenible y el empleo de la sociedad
vasca. Lograrlo mediante una politica de
investigacion e innovacién basada en la
especializacion inteligente y en la mejora
de la eficiencia del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.”

ESPECIALIZACION INTELIGENTE
Y EFICIENCIA

Esta mision fija dos retos prioritarios: es-
pecializacion inteligente y eficiencia. Repre-
sentan un reto de Pais para el conjunto de
las instituciones publicas, la comunidad em-

004 GUIA INNOVACION 2016

presarial, el mundo académico y tecnoldgi-
co, asi como la sociedad en su conjunto.

Nuestro primer objetivo ha sido definir y
compartir las tres prioridades estratégi-
cas: Fabricacién Avanzada; Energia; y Bio-
ciencias / Salud. Hemos incluido también
los cuatro nichos de oportunidad futura:
Alimentacién; Ecosistemas; Habitat urba-
no y smartcities; Industrias culturales y
creativas.

En esta misma linea, hemos asumido la
necesidad de mejorar la eficiencia del siste-
ma. Se trata de focalizar el esfuerzo, com-
partir una misma orientacion en el seno de
la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacién. Somos conscientes de que no po-
demos aspirar a ser vanguardia tecnolégica
en todo. Ahora bien, si podemos ser lideres

10 gids

‘Estrategia Empresarial Berri-
kuntza Gidak azken hamar urteo-
tan egindako lana goresgarria
izan da. Horren bitartez, berrikun-
tzaren erronka kolektiboa gizarte
0soan eman da ezagutzera, eta gi-
zarte 0soa inplikatu du aipatutako
erronkan. Sentsibilizazio eta kon-
promiso sozialera bideratutako
programak abiarazten lagundu du’”



mundiales en los ambitos que hemos priori-
zado para centrar nuestros recursos. Con-
tamos con las potencialidades cientificas y
tecnoldgicas, también con las vinculadas al
tejido empresarial.

UNA VISION INTERNACIONAL:
LA MIRADA EN EUROPA

En linea con el Plan de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacién, PCTI 2020, apostamos de-
cididamente por la especializacion inteli-
gente y, para ello, nuestra referencia es
Europa. La ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion se desarrollan a través de redes in-
terconectadas globalmente. No es posible
construir un sistema aislado de conoci-
miento y, sobre todo, no es efectivo.

El sistema vasco de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion debe ser un sistema interco-
nectado con las redes europeas y los po-
los regionales del conocimiento. Estamos
avanzando en la integracion en proyectos
europeos y en la estrategia Horizon 2020.
Con este objetivo, hemos adquirido el
compromiso de favorecer la movilidad y la
captacién de talento, aumentar la finan-
ciacion externa e incrementar la relacién
de las corporaciones tecnoldgicas vascas
con las europeas. Este proceso de apertu-
ra se encuentra en marcha y ofrece resul-
tados crecientes.

El reto es potenciar el proceso de apertu-
ra e internacionalizacién de nuestro siste-
ma de I+D+i. Este proceso incorpora una
mayor orientacion a resultados y un com-
promiso con la medicién del impacto. Eus-
kadi ha incorporado esta cultura de la ges-
tion y, en su aplicacién a la Administracion
publica, nuestro compromiso es evaluar
permanentemente los recursos invertidos
en funcién del impacto generado. Medir los
resultados es un pilar para seguir constru-
yendo una mayor competitividad y dinami-
zar la mejora permanente. Esta es la via pa-
ra fortalecer un ecosistema de ciencia e
innovacion eficaz y sostenible en Euskadi.

UN COMPROMISO COMPARTIDO

La empresa es el nucleo central desde
el que impulsar la innovacién. Son las em-
presas las que ejercen de elemento trac-

INIGO URKULLU
Eusko Jaurlaritzako Lehendakaria
Lehendakari del Gobierno Vasco

tor, las que plantan la demanda tecnolégi-
ca. Nuestro modelo es compartido y se
basa en trabajar con el tejido industrial y
con las corporaciones tecnoldgicas, res-
pondiendo a una estrategia de colabora-
cién publico-privada con el objetivo de su-
mar esfuerzos.

El éxito del sistema vasco de [+D+i con-
siste en colaborar y en coordinar las apor-
taciones de los diferentes agentes. Sumar
el sistema cientifico y el universitario, su-
mar el sistema tecnolégico y el de innova-
cion de la propia empresa. Somos cons-
cientes de que la cadena formada por
investigacion basica, investigacion aplica-
da y desarrollo tecnoldgico tiene que es-
tar firmemente unidas en el mismo siste-
ma de |+D+i. Este es el modelo que
propugnamos y que estamos poniendo en
practica desde la colaboracién y la con-
certacion publico-privada.

LA INNOVACION ES TAMBIEN
UN COMPROMISO SOCIAL

Euskadi ha realizado un gran esfuerzo
inversor en innovacion y desarrollo. Lo ha
hecho también en los momentos mas difi-
ciles de la crisis. Ha sido una inversion
consciente porque la investigacion, el de-
sarrollo tecnolégico y la innovacién cons-
tituyen las palancas sobre los que trans-
formar nuestro modelo econdmico e
incrementar la competitividad futura. La
competitividad basada en la innovacion
es la mejor garantia para incrementar la
riqueza y generar oportunidades de em-
pleo de calidad.

La labor de la Guia de la Innovacién de
Estrategia Empresarial durante estos diez
afos ha sido encomiable en este sentido.
Ha contribuido a dar a conocer e involucrar
a toda la sociedad en el reto colectivo de la
innovacion. Ha colaborado con la puesta en
marcha de programas orientados a la sen-
sibilizacién y el compromiso social.

Cuando afirmamos que la inversién en
I+D+i es a largo plazo, tenemos que desta-
car la relevancia de estas iniciativas que
han contribuido a que la sociedad vasca
conozca, comprenda y comparta esta in-
version por el futuro de Euskadi.

iEskerrik asko!
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Una década de transformaciones

2007-2010: LA T

MAYUSCULA

- HACE
-USKAD!

-IN

En estos 10 ultimos aiios, el panorama de la I+D+i ha dado un vuelco en Euskadi, similar a la trans-
formacion que han vivido la economia y la sociedad vasca. 10 anos en los que practicamente ocho
se han vivido en crisis y, a pesar de ello, Euskadi es reconocido como ‘polo de innovacién’ en Euro-
pa. 10 anos en los que la 1 minuscula de la ecuacién se ha hecho la T mayuscula de Innovacion.

p—
uskadi ha aguantado el tirén de la crisis en un contex-
to incierto y mantiene una relevante posicién en el
ranking de regiones europeas en materia de innova-
cion. Por ejemplo, en los ultimos 10 afios, las publica-

e CiONes cientificas de los agentes vascos han aumen-

tado y en 2014 ya representaban el 6,3% sobre el total espafiol y
mundial; la financiacién privada de la 1+D crecié en Euskadi mas
del 30% entre 2005 y 2014, un periodo en el que el numero de pa-
tentes por millén de habitantes solicitadas a la Oficina Europea au-
menté en un 40%. Ademas, se mantiene, pese a las dificultades, el
personal dedicado a la investigacion y la innovacién. También han
crecido las exportaciones de los sectores de nivel tecnolégico me-
dio-alto y medio-bajo. Y, sobre todo, se ha incrementado el nimero
de pymes —especialmente, de empresas de menos de 50 trabaja-
dores— que realizan 1+D. En cuanto a la convergencia con la Unidn
Europea, solo entre 2010 y 2015 se pas6 del 81% al 91% de la me-
dia comunitaria en el dmbito de la innovacion.

No se puede obviar, sin embargo, que entre 2013 y 2015 se produjo
una ralentizacion en aspectos como el gasto interno en I+D y la finan-
ciacion publica, y que el rendimiento en innovacion del Pais Vasco ha
caido un 6%, en comparacion con dos anos atras. Pero las expectati-
vas son halagiienas y los expertos consideran que en los proximos
cinco anos la inversion en [+D+i crecera entre el 1% y el 10% anual-
mente, contribuyendo asi a recuperar el tono positivo.

Actualmente, Euskadi es una de las tres regiones del sur de Europa
que se encuentra en el grupo de las catalogadas como de ‘alta inno-
vacion’, y la tnica comunidad auténoma que realiza una innovacion
‘fuerte’ en Espafia, un pais considerado como ‘innovador moderado’.
Asi lo refleja el Cuadro de Indicadores de la Innovacién Regional
2016, elaborado por la Comisién Europea, y que acompaia al anual
Cuadro Europeo de Indicadores de la Innovacion. Concretamente, de
las 214 regiones europeas, 36 estan consideradas ‘lideres’, con un
120% o mas sobre el 100% de media del conjunto de la UE. Otras 65
se consideran de ‘alta innovacion’, con mas del 90%, y estan por de-
lante de las 83 regiones que no pasan del 90% y son ‘moderadas’, y
de las 30 que son consideradas ‘modestas’, por no alcanzar el 50%.
Euskadi, con el 92,5%, est4, por tanto, entre las de ‘alta innovacion’.
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GASTO INTERNO EN I+D SOBRE EL PIB )
EN EUSKADI'Y EN LA UE POR GRUPO DE PAISES,
SEGUN IUS (%; 2005-2014)
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Fuente: Eustat y Eurostat. Encuesta de 1+D (2002-2014)

Cabe senalar, por otro lado, que la mayoria de las regiones euro-
peas con condiciones estructurales (sociodemograficas, de espe-
cializacion econémica y tecnoldgica y de estructura empresarial)
similares a las de Euskadi también forman parte del grupo de las
de ‘alta innovacion'. De las 46 regiones consideradas, 11 son ‘lide-
res’; 24, de ‘alta innovacion’ —entre ellas, Euskadi—, y otras 11, ‘mo-
deradas’. No hay regiones con condiciones estructurales parecidas
a las vascas que sean ‘modestas’ en innovacion.

Lo cierto es que Euskadi siempre ha estado en los grupos
avanzados en esta materia. Segun los indices europeos por pai-
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ses y por regiones, en 2009 ya estaba entre los de ‘innovacion
media-alta’; en 2012 y 2014 se situaba entre los ‘innovation fo-
llowers’, los ‘seguidores’ de los lideres, y en 2016 se codea ya
con otras 64 regiones europeas con ‘fuerte innovacion’, solo por
detras de las 35 que son ‘lideres’.

Esta posicion es fruto del proceso paulatino de convergencia
con la UE-28, pasando de estar en el 81% de la media comunita-
ria en 2010, al 91% en 2015. El impulso del sector empresarial ha
sido uno de los principales factores que ha favorecido este pro-
ceso, tal y como lo refleja la evolucidon del gasto y el personal de

Fuskadi es una de las tres
regiones del sur de Europa
que se encuentra en el grupo
de las catalogadas como de
‘alta Innovacion'.

1+D, y dicho impulso ha contado con el apoyo de las administra-
ciones publicas, que han financiado la 1+D empresarial en mayor
medida que en la UE-28.

Transformaciéon

La capacidad de transformacién de la innovacion en Euskadi ha
sido estudiada y analizada en el recientemente publicado Informe
Innobasque de Innovacién 2016, un trabajo que trata de aportar
una vision holistica de la misma. La primera edicion del Informe,
que surge como una evolucién de Indizea —el indice Vasco de In-
novacién—, es un analisis comparativo del Sistema Vasco de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion (SVCTI) entre 2005 y 2014, y para su
elaboracién se han tomado como fuentes las principales estadisti-
cas elaboradas por Eustat, Eurostat, la Comisién Europea, Ikerbas-
que, Gobierno Vasco, UPV/EHU y la propia Innobasque.

Este Informe subraya que la innovacion “nutre el modelo de cre-
cimiento de Euskadi, un pais avanzado con vocacién de unirse a
las regiones lideres en innovacion. Innovacién entendida como mo-
tor de progreso, como un medio clave para construir, entre todas
las personas, soluciones que resuelvan los retos sociales, econo-
micos y medioambientales”. Y asi ha sido.

El Cuadro de Indicadores de la Innovacion Regional 2016 sitta a
la comunidad auténoma entre los ‘fuertes’ por su educacion tercia-
ria (la Universitaria y la Formacion Profesional de Grado Superior),
el niumero de pymes que comercializan productos y servicios de al-
to valor afadido, y el empleo altamente cualificado en el sector in-
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dustrial, ademas del peso de las industrias intensivas en conoci-
miento y las exportaciones de productos de media y alta tecnolo-
gia. No obstante, Euskadi adolece de un escaso gasto publico des-
tinado a la I1+D y de un numero bajo de pymes con innovaciones en
el marketing o la gestion organizativa. Ademas, el rendimiento en
innovacién del Pais Vasco ha caido un 6% en comparacion con el
de hace dos afos.

Ademas, la convergencia con la UE se ralentizé entre 2013 y
2015 en los indicadores de esfuerzo, como el gasto interno en
I+D y el personal dedicado a I+D. El gasto en I+D ha bajado de
los 1.373 millones de 2012 —el maximo alcanzado- a los 1.273
de 2015, mientras los gastos de capital se han reducido un
58,8% en el periodo 2008-2014, cayendo de 231 millones de eu-
ros a 95. Por otra parte, en 2015, las personas con dedicacion

FVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS
QUE REALIZAN I+D EN EUSKADI (2005 - 2014)
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Fuente: Eustat. Encuesta de actividades de 1+D (2005 - 2014)

008 GUIA INNOVACION 2016

j UE-28

El impulso del sector
empresarial ha sido
uno de los principales
factores que ha favore-
cido el proceso paulati-
no de convergencia
con la UE-28, un impul-
S0 que ha contado con
el apoyo de las admi-
nistraciones publicas.

En los dltimos 10 afios ha au-
mentado el numero de compa-
filas vascas que realizan I+D.

plena a esta materia eran 19.025 —practicamente las mismas
que dos afios atras— vy el colectivo investigador estaba formado
por cerca de 12.100 personas.

Los indicadores de resultados han continuado creciendo, tanto
los cientifico-tecnolégicos como los econdmicos. Por un lado, las
publicaciones cientificas de Euskadi indexadas en Scopus sobre el
total de Espaina y del mundo han pasado de representar el 4% en
2005 a ser el 6,3% en 2014. Y las solicitudes de patentes europeas
a la Oficina Europea de Patentes (EPO, en inglés) por millon de ha-
bitantes han pasado en el Pais Vasco de 64 en 2005 a 90 en 2014,
sobre el total de la UE-28. En cuanto a los resultados econédmicos,
crecen las exportaciones de los sectores de nivel tecnolégico me-
dio-alto y medio-bajo. Ademds, cabe resaltar que la industria manu-
facturera vasca de alta tecnologia fue exportadora neta por prime-
ravezen 2014.

Las empresasy las administraciones

Y es preciso sefalar que el impulso del sector empresarial ha si-
do uno de los principales factores que han favorecido la conver-
gencia con la UE-28. Por ejemplo, si se analiza el gasto interno en
1+D en Euskadi se aprecia que la financiacion privada ha pasado de
los 500 millones en 2005 a los 732 en 2014, aunque hay que pun-
tualizar que este proceso se ha ralentizado en 2013 y 2014, bajan-
do ligeramente de los 768 millones de 2012. Por su parte, la finan-
ciacion publica, que estaba en 295 millones en 2005, logré el
maximo valor en 2010 (576 millones), pero desde entonces ha ido
reduciéndose hasta quedar en los 458 millones de 2014.

También hay que indicar que el impulso empresarial ha tenido
el apoyo de las administraciones publicas, que han financiado la
1+D empresarial en mayor medida que en la UE-28. La financia-
cion internacional tiene un peso comparativamente bajo, aunque
esta en fase de crecimiento, seguin los primeros datos de la par-
ticipacion vasca en Horizonte 2020. De hecho, en el VIl Progra-
ma Marco de la UE, vigente entre 2007 y 2013, se lograron en
Euskadi unos retornos del 0,83% del presupuesto de los proyec-



tos en los que se particip6, siendo del 27,1% el peso de los retor-
nos empresariales. Y en los dos primeros afnos del programa Ho-
rizonte 2020 (2014 y 2015), Euskadi ya ha logrado retornar el
1,21% del presupuesto, y el peso de los retornos de las empresas
se ha elevado hasta el 45,6%.

Pero, a pesar de ello, la actividad de I+D del sector empresarial
vasco no sigue el ritmo de crecimiento de la UE-28. Concretamen-
te, mientras el gasto interno en 1+D empresarial subia en la Unién
Europea el 19,7% entre 2008 y 2014, en Euskadi bajaba siete déci-
mas en ese mismo periodo. Por otro lado, la I+D empresarial media
de la UE sobre el PIB crecié desde 2010 hasta 2014, pasando del
1,19% al 1,3%, mientras que en el Pais Vasco en 2010 se logré la
cota mas alta, el 1,17%, y desde entonces ha ido bajando, hasta si-
tuarse en el 1,12% en 2014.

El relevante papel de las pymes

Hay que reconocer, no obstante, que ha aumentado el nimero
de empresas vascas que realizan 1+D, y que el crecimiento se ha
concentrado en las empresas mas pequenas, mientras el colectivo
de empresas de 250 o mas empleos ha perdido peso. En 2005, el
42% del gasto interno en I+D era ejecutado por las compaiias de
mas de 250 trabajadores; el 30%, por empresas de entre 50 y 250
empleados, y el 28%, por aquellas con menos de 50 personas. Seis
afos mas tarde, estas Ultimas empresas habian ganado dos pun-
tos porcentuales; las compafias hasta 250 empleados pasaban
del 30% al 34%, y las méas grandes perdian seis puntos, quedando-
se en el 36%. En el conjunto de la UE, las mas pequefas ganaban
tres puntos y pasaban del 6% al 9%.

Y en términos de actividad innovadora, las empresas presen-
tan actualmente niveles inferiores a la UE-28 en innovacién mas

L

CAF Teknologia Tecnologig CAF

N

EVOLUCION DEL GASTO INTERNO EN I+D EJECUTADO
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Fuente: Eustat y Eurostat. Encuesta de actividades de I+D (2005 y 2013)
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS DE EUSKADI
INDEXADAS EN SCOPUS SOBRE EL TOTAL
DE ESPANA'Y DEL MUNDO (%; 2005-2014)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Peso relativo de Euskadi s/mundo (%)

Peso relativo de Euskadi s/Espaiia (%)

S/Espaia == S/Mundo
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alla de la 14D, esa que incluye la innovacién no tecnoldgica y la
innovacion tecnoldgica ‘no 1+D’, como la adquisicién de maqui-
naria, equipos, hardware o software avanzado y edificios para
productos o procesos nuevos o mejorados, la adquisicion de
otros conocimientos externos, la formacién para actividades de
innovacion, la introduccién en el mercado de innovaciones, el di-
sefio y otros preparativos para produccién o distribucion.

Todos estos resultados se evidencian en la contribucién de la
innovacion a la mejora de la productividad empresarial privada,
que en Euskadi fue de 0,5 puntos porcentuales, un valor mas
modesto que el de los paises desarrollados en el periodo 1995-
2007. Segun Indizea, el indice Vasco de Innovacién —que sinteti-
za el esfuerzo innovador (inversién en intangibles o 1+D+i) y sus
resultados a través de las mejoras de eficiencia en la Productivi-
dad Total de los Factores (PTF), siguiendo la metodologia de la
agencia britanica Nesta—, el Pais Vasco se encontraba solo por
delante de Dinamarca (0,4), Italia (-0,2) y Espaiia (-0,3), siendo
precedido por Alemania y Francia (ambos con 1,0) y otros 10 pa-
ises (incluido Estados Unidos) en una clasificaciéon encabezada
por Eslovenia y Finlandia, los dos con 3,3 puntos. En consecuen-
cia, la inversiéon acumulada en capital intangible contintia por
debajo de los niveles de las economias mas avanzadas: 29,1%
en 2010, solo por delante de Irlanda, Italia y Espafa (este pais,
con 23,7%), en un ranking de 15 que encabezan Suecia (51,7%) y
Estados Unidos (50,6%).

Situacién actual

Con todos estos datos sobre la mesa, ¢cual es la situacién ac-
tual del Sistema Vasco de Ciencia Tecnologia e Innovacién
(SVCTI)? Para conocerlo, Innobasque ha realizado Basque Innva-
tion Perception (BIP), un estudio que cuenta con la participacion
de un panel de 308 personas expertas en |+D+i y pertenecientes
a entidades socias de la Agencia Vasca de Innovacion, y que, en
conjunto, califican con un 6,2 sobre 10 la situacidn del SVCTI. Se
trata de una media entre el 6,31 otorgado por el colectivo empre-
sarial (mas de la mitad de los integrantes del panel); el 6,22 que
le da el grupo de investigadores (el 33% de los expertos), y el
6,13 y el 6,05 que le conceden los colectivos social e institucio-
nes, respectivamente.

El panel destaca como puntos fuertes reconocidos la capaci-
tacion del personal investigador y la contribucion de la 1+D+i a
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las grandes empresas vascas. También considera la orientacion
de la I+D+i a los retos sociales y su contribucion al bienestar,
aunque estos como puntos fuertes no reconocidos. Pero apunta
como aspectos de mejora prioritarios aquellos relacionados con
las pymes, la formacidén para la carrera investigadora, la finan-
ciacion privada y la eficiencia. En concreto, la capacitacion para
carrera investigadora, el aprovechamiento de las Tecnologias
Facilitadoras Esenciales (KET, en inglés) y las TIC por parte de
las pymes, la eficiencia y la financiacién privada se sefialan co-
mo puntos de mejora criticos, mientras que como no critico, pe-
ro también aspecto mejorable, aparece la colaboracién, tanto en-
tre agentes de la RVCTI como entre empresas.

Pero los expertos son moderadamente optimistas sobre el futu-
ro: mas del 60% considera que en los préximos cinco afnos la inver-
sion en [+D+i crecera entre el 1% y el 10% anualmente, una opinién
especialmente extendida entre el colectivo institucional.

Puntos para la reflexion

El estudio Basque Innvation Perception concluye con una serie
de consideraciones, que los expertos plantean para su reflexion,
con el fin de contribuir a la mejora del Sistema Vasco de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SVCTI). La primera es que la diferencia
entre la evolucidn de los datos de esfuerzo y resultado de los afnos
2013y 2014 sitta al SVCTI ante dos posibles escenarios: un perio-
do de mejora de eficiencia o el inicio de un periodo de declive co-
mo consecuencia del desfase temporal entre gasto y resultados de
la actividad de I+D+i. No obstante, la percepcién sobre la evolucion
futura es, como se ha sefialado, de cierto optimismo.

La segunda consideracion es que, en lo que respecta a la I+D,
se observa un estancamiento en la actividad de [+D del sector
empresarial, una evolucién descendente de la financiacién publi-
ca, la necesidad de consolidar el crecimiento de la financiacion
internacional en el sector empresarial iniciado en los dos ulti-
mos afos con Horizonte 2020, y una reduccién paulatina de las
inversiones en equipamiento.

Por otro lado, se advierte cierta debilidad en innovacién mas alla
de la 1+D, aquella que abarca aspectos como software, disefio,
marketing, formacién u organizacion, mas acentuada en el seg-
mento de las pymes. Y, finalmente, en cuanto a resultados cientifi-
co-tecnoldgicos, se constata la necesidad de consolidar el creci-
miento en patentes internacionales iniciado en los ultimos afios.
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'La tecnologia, la ciencia, la iInnovacion
Vv la Incorporacion de conocimiento se
sitUan en la base de todas las politicas
industriales’

STRATEGIA EMPRESARIAL ha reunido alrede-
dor de una mesa a Ana Agirre (consejera de In-
dustria, Comercio y Turismo del Gobierno vasco
desde enero de 2004 a mayo de 2009), José Ma-
nuel Salinero (secretario de la Lehendakaritza
del Gobierno vasco de mayo de 2009 a diciem-
bre de 2012) y Arantxa Tapia (consejera de De-
sarrollo Econémico e Infraestructuras del Go-
bierno vasco desde diciembre de 2012). Tres
personas que han tenido responsabilidades institucionales sobre las
materias de |+D+i en los cuatro ejecutivos vascos que ha habido du-
rante estas 10 ediciones de la Guia de la Innovacion.

Ana Agirre, José Manuel Salinero ,
Una mesa, celebrada antes de las elecciones vascas del 25 de sep-

y Arantxa TaPia, tres fepfeSemameS tiembre pasado, en la que estos tres representantes institucionales
d@ una ap yesta COﬂtm ua da han dialogado con mucha libertad sobre la situacién y evolucion de la

ciencia, la tecnologia y la innovacién en Euskadi y su incidencia en

por la |+D+! en Euskad| las empresas vascas, la madurez del sistema, vicisitudes de sus ac-



tuaciones, reformas, satisfacciones y temas que quedaron por hacer.
Cuatro gobiernos, dos partidos y tres personas diferentes en estos 10
afnos, pero una mesa en la que ha habido gran sintonia.

Y ésta es precisamente una de las fortalezas de nuestro Sistema
de Ciencia, Tecnologia e innovacién, que nadie lo cuestiona como
estrategia. Ninguno de los tres protagonistas de esta mesa llegé a
su puesto para romper con lo anterior, sino para construir a partir
de lo existente. Y en estos tiempos que corren, que haya alguna
materia que quede fuera de las batallas politicas, da idea del con-
senso existente en que la [+D+i es una apuesta de Pais. Tanto Agi-
rre, como Salinero y Tapia se reconocen “eslabones de una cadena
que no se ha roto en ningin momento, desde el principio del auto-
gobierno”, coinciden recordando un lema que ilustraba alguno de
los PCTi: ‘Katea ez da eten / La cadena no se rompe’.

- “Una de las cuestiones en la que todo el mundo ha estado muy
de acuerdo es en que la tecnologia, la ciencia, la innovacién y la incor-
poracion de conocimiento se sitian en la base de todas las politicas
industriales. Probablemente con diferentes objetivos, en funcién del
entorno, de las circunstancias, de las necesidades, pero ésta ha sido
la maxima que todos hemos mantenido”, apunta Ana Agirre.

- “Yo creo que la gran bondad de lo que tenemos en este pais es
la apuesta continuada durante todos estos anos, para haber llega-
do a la situacion actual. Y también debemos destacar la participa-
cion financiera de las empresas. Es verdad que las instituciones
aportan una gran cantidad de recursos, una parte proviene de Euro-
pa, del Estado mucho menos, otra parte importante viene del Go-
bierno vasco, pero la parte privada es crucial. Esta entre el 75% en

los mejores momentos y el 65% es muchisimo el dinero que apor-
tan las empresas”, afiade Arantxa Tapia.

— Manu Salinero considera que el “éxito inicial” es de los gobier-
nos de finales de los afios 80 y principios de los 90. “Yo no sé toda-
via por qué pasé aquello. Hay muchos elementos que influyeron,
pero no fue muy normal. Acordaos de como estabamos, con un pa-
ro del 30% de media y del 50% juvenil en la Margen lIzquierda, con
una red social muy débil, sin Ingreso Minimo de Insercién. Eso es
muy reciente, de 1988", considera.

— “Nosotros hicimos esa ley, y cuando digo hicimos es que la re-
dactamos”, recuerda Ana Agirre.

- "Y la siguiente me tocé a mi —sefnala José Manuel Salinero—.
La verdad es que miro para atras y no sé como se consiguieron sa-
car adelante aquellas leyes. En una situacién cadtica, con un paro
desbocado, cayéndose el sector naval entero, el sector sidertrgico
entero, y salieron adelante. Alguien lo tuvo que pensar muy bien o
tuvimos mucha suerte”.

- “Quizas las dos cosas”, matiza Tapia.

- “Seguramente hubo un poco de todo, incluida la necesidad. Y
también creo que la sintonia entre PNV y PSE ha sido fundamental
en el desarrollo de los grandes temas de pais”, cree Agirre.

- “Pasar de aquella situacion decrépita, vieja y sin futuro, a la

economia del conocimiento fue un salto increible”, resume Manu
Salinero.
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Arantxa Tapia )
Consejera de Desarrollo Econémico
e Infraestructuras del Gobierno vasco

“Ahora nos toca hacer que ese
sistema, que ya esta definido,
sea ordenado, sea entendible,
que no tenga duplicidades

y que sea eficaz”

José Manuel Salinero
Secretario general de Lehendakaritza
(mayo de 2009 - diciembre 2012)

“Pasar de aquella situacion
decrépita, vieja y sin futuro,

a la economia del conocimiento
fue un salto increible”

Ana Agirre
Consejera de Industria del Gobierno
vasco (enero de 2004 - mayo de 2009)

“¢Como casan las actitudes
de los jovenes hacia ciertas
carreras, con la sociedad que
decimos que queremos ser:
emprendedora e industrial?”




- “La primera transformacién econémica fue un éxito, no sé si con
suerte o no. Y a la segunda atin le quedan muchos afnos. Si fueron 25-
30 para la primera, a esta segunda hay que darle tiempo —puntualiza
Agirre—. Aqui estamos tres personas con responsabilidades durante
10 anos. Una década no es nada para un cambio tan estructural. Hay
que darle su tiempo para ver los resultados de ese cambio”.

- “Ademas, hemos estamos ocho en la crisis. jCada vez que lo
piensas!”, exclama Tapia.

- “Yo creo que la sailburu ha tenido muchos problemas estos
afios, porque la parte social tiraba mucho —opina Agirre—. Noso-
tros, por ejemplo, con la crisis nos dimos cuenta todos de que nos

crefamos un pais mas rico de lo que en verdad éramos. Es decir,
que era muy facil perder lo que se habia conseguido. Por eso es
importante valorar lo realizado durante estos afos”.

Montar el sistema y ordenarlo

Agirre, Salinero y Tapia son personas que han tenido que ‘lidiar’ con
diferentes etapas de madurez del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
innovacién y en muy diferentes coyunturas econémicas. Desde los
anos 80, “cuando se pensoé en que la salida de la crisis a la industria
tradicional debia venir de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento”,
recuerda Agirre, hasta la actualidad. “Yo habia estado en el Gobierno
en los ejecutivos de coalicién de los afios 90 y cuando llego a la Le-
hendakaritza, en 2009, la principal diferencia es que me encuentro
con un verdadero sistema, que estd muy desarrollado, con bastante
dinero y con un problema: habia que ordenarlo”, recuerda Salinero.
Esto es en lo que ha estado y esta Arantxa Tapia. “Ahora nos toca ha-

cer que ese sistema, que ya esta hecho, sea ordenado, sea entendi-
ble, que no tenga duplicidades y que sea eficaz”, afirma.

Precisamente, este aspecto de la eficiencia del sistema es uno
de los que mas tiempo ocupa en el encuentro.

- “Nosotros empezamos a valorar la modificacion del sistemay
de los programas, basandonos en un informe que encargasteis al
final de vuestro mandato a Kevin Morgan. Ahi aparecian todas
nuestras fortalezas, pero también unas debilidades, que todo siste-
ma tiene. En base a esas apreciaciones, te planteas como mejorar.
Y una via es analizar cudl es el retorno que obtenemos por la inver-
sion que realizamos. Hasta ahora mediamos si un determinado

W oS TRATEGIA

proyecto habia cumplido sus objetivos. Lo que introducimos ahora,
en base a lo que nos ha dicho Europa, es analizar la eficiencia. Y
vamos a medir, al cabo de dos o tres afios, qué retornos ha tenido
el proyecto, el nivel de empleos nuevos, nuevos productos, proce-
s0s 0 servicios que se han generado, qué nivel de facturacién ha
tenido... Es el reto al que todo sistema se enfrenta y ahora nos to-
ca a nosotros”, apunta Tapia.

- “Yo, por sumar otro elemento de debate, apuntaria que con los
programas que en nuestra época se gestionaban desde Industria
se media muy bien, pero tengo la impresion de que se puede hacer
mejor en los que reciben mas financiacion publica: los CIC y los
BERC”, considera Salinero.

— “Ahora, lo que nos ha tocado ha sido saber exactamente de qué
era responsable cada parte del sistema y hasta los CIC hemos llega-
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do. Ahi, hemos introducido unos pardmetros un poco mas exigentes,
con ciertas dificultades, no lo voy a ocultar, pero los BERC son otra
cosa. Dependen de Educacion. Tu que estabas de secretario de Presi-
dencia igual lo veias como un todo, pero nosotras estamos en dife-
rentes dmbitos”, puntualiza Tapia.

- “Yo he discutido con Educacién, porque los decretos de es-
tructura organica de Industria y Educacion siempre se superponen
en I+D. Tecnologia e investigacion tecnoldgica se solapaban mu-
chas veces”, recuerda Agirre.

— “Asi es. Pasaba en mas areas de Gobierno, pero ésta es una de
las mas llamativas. Uno de los temas de los que estoy més orgullo-
so de mi paso por este ambito institucional es que el Fondo de In-
novacion lo gestionabamos desde Lehendakaritza. Y eso lo copia-
mos del Gobierno anterior, porque era una linea estratégica”,
comenta Salinero.

- “Cuando me fui del Gobierno —afiade- le dije a mi sucesor: hay
dos cosas de las que estoy muy contento de mi paso por el Ejecuti-
vo, una, haber estado en el Consejo de Gobierno, y otra, haber sido
secretario de la Lehendakaritza para llevar los temas de ciencia,
tecnologia e innovacion. Esta era la Unica manera de que no se re-
pitiera ese esquema de duplicidades”.
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— Ana Agirre recuerda que “Innobasque, lkerbasque, los CIC y los
BERC son de la época del Gobierno Ibarretxe en el que yo estuve, y
ya en aquel momento se reproducia este esquema. Y ahora ha lle-
gado el momento de ordenar todas estas estructuras”.

- “El resumen positivo de todo esto es que antes nos faltaba
control y evaluacion, la parte mas dificil de la accién politica. Pero
ya tenemos un sistema montado, con lo cual ahora los problemas
que tenemos son de ‘ricos’. Tenemos un sistema grande, con dine-
ro, y lo que hay que hacer es controlar”, estima Salinero.

Fondo de Innovacion y comisionado

Salen a la palestra el tema del Fondo de Innovacion, del comisio-
nado o del propio Consejo de Ciencia, Tecnologia e innovacion, co-
mo férmulas para ayudar a ordenar el sistema.

- “Yo creo que, y esto lo he pasado por escrito a varios lugares,
el Sistema de Ciencia, Tecnologia e innovacion tiene que ser uno
—apunta Tapia —. No deberia estar dependiendo de tres carteras:
Industria, Educacion y Salud. Estos ambitos tienen que estar en la
cabeza de alguien. Otra cosa es que me digas como se ejecuta, pe-
ro la estrategia debe ser una y estar centralizada en una persona.
De todas formas, esta es mi opinion y luego, en las formaciones de
Gobierno, influyen muchas cosas y no suele ocurrir asi”.



— “El decreto que pensasteis, era un buen decreto —afirma Sali-
nero dirigiéndose a Agirre—. Yo tenia hasta la persona adecuada
para ocupar ese puesto de comisionado, aunque luego no pudo
ser. Es algo clave y para mi, antes o después, habra que hacerlo
asi. Contar con alguien, con una pequefa estructura y un pequefo
presupuesto, que se dedique a pensar en la [+D+i en exclusiva”.

- “Efectivamente, esto viene de hace tiempo, lo que ocurre es
que es dificil. Todos los papeles que os dejamos, estaban hacien-
do de la necesidad virtud. Yo creo que, en estos temas, no es bue-
no el separar. Hace falta una figura de este tipo porque asi el pais
visualiza que hay una politica comtn y que todos vamos en la mis-
ma linea”, anhade Agirre.

- “Pero la cabeza pensante tiene que tener el poder ejecutivo. Yo
con la figura del comisionado no he estado excesivamente de acuer-
do, quizas por esa separacion entre estrategia y ejecucion. Yo soy
mas de la opinién de Ana, que quien sea, consejero o consejera, de-
beria llevar la parte de ciencia, tecnologia e innovacion, pero que sea
uno. Que decida y tenga los recursos para ejecutar”, reclama Tapia.

— “Claro, y el consejero o consejera deberia ser de Ciencia, Tec-
nologia e innovacién, no de Industria”, puntualiza Agirre.

- “A mi me parece que debe haber alguien, no sé a qué nivel, pero
que no toque tu presupuesto y que esté arriba, con una visién solo
de foco, sin funciones de ejecucion. Pero si tiene que ser el que evite
que hagamos, por ejemplo, un BERC que no tiene nada que ver con
todo el sistema que tenemos establecido”, insiste Salinero.

De todas formas, el Consejo de Ciencia, Tecnologia e innovacion
ya es el érgano que debe definir las estrategias, aprobar los PCTi,
coordinar las actuaciones, visar las nuevas propuestas...

- “Si, pero quien hace el Plan es el que hace el Plan. Y si el PCTi
lo hace la consejera de Industria, lo hace la consejera y si lo hace
el secretario de Lehendakaritza, lo hace el secretario. Luego va al
Consejo de Ciencia, Tecnologia e innovacion, pero la capacidad de
cambios es limitada, porque tu eres el que has definido el Plan. Y
eso se nota”, anade Salinero.

- “En nuestro Gobierno, como heredamos ya un Consejo que esta-
ba un poco mas maduro, si es cierto que Txus Pefia, como secretario
general de Presidencia y asumiendo las labores de comisionado, ha
realizado esa labor de empaste departamental —apunta Tapia—. Lo
cierto es que cuando hemos llegado al Consejo de Ciencia, Tecnolo-
gia e innovacion los departamentos ya estdbamos de acuerdo en
por dénde ir. Y esto ha sido mérito del secretario de Lehendakaritza”.

[+D+1y pymes

Un aspecto que también se pone sobre la mesa es como se
acercan estos temas de la innovacion, la tecnologia y la ciencia
a las pymes, que conforman la mayor parte nuestro tejido em-
presarial. Precisamente, la escasa dimensién es una debilidad
de nuestra economia para incorporar elementos claves de com-
petitividad como son la internacionalizacion, la gestién avanza-
da o la I+D+i. “Son la base y, a la vez, el eslabon mas débil de
nuestra estructura econémica”, considera Tapia. Asi, Agirre re-
cuerda que en sus afos se llegaron a financiar aspectos de con-
sultoria tecnoldgica, que no eran, en sentido estricto, desarrollos

TAPIA: «Debemos destacar la participa-
cion financiera privada. Esta entre el 75%
en los mejores momentos y el 65% es
muchisimo el dinero que aportan las
empresas a la [+D»

de I+D, “pero lo teniamos que hacer para que las pymes pudieran
incorporar el componente tecnoldégico. Nuestras politicas indus-
triales y tecnolégicas estaban muy focalizadas a las pequeias
empresas, sabiendo que era muy dificil llegar a ellas”.

- “Hablamos de pymes como si fueran un todo y no es asi —afade
Tapia—. Tenemos mucha mediana empresa, igual pocas en porcen-
taje, pero con un empleo mayor que el de las mas pequenas, que son
auténticas ‘empresas boutiques’. Es decir, compaiiias de entre 80 y
200 personas que han encontrado un nicho de mercado muy intere-
sante, que tecnoldgicamente son muy buenas y que son muy impor-
tantes. Yo creo que es en estas en las que nos deberiamos focalizar,
mucho mas que en las mas pequeias y micropymes. Las empresas
de 10-15 empleados lo tienen muy dificil para hacer I+D pura, pero si
las van a arrastrar sus clientes correspondientes”.

— “En nuestra legislatura vivimos una época fatal en este ambi-
to. Fueron cuatro afos en los que se caia todo y esa caida arrastra-
ba al de abajo, al méas débil, y no tenias capacidad de llegar a estas
pymes con menos de 10 trabajadores —recuerda Salinero—. En su
momento hablamos de hacer innovacién social, para generar cultu-
ra de innovacion, hacer caldo de cultivo, en esas empresas, pero
llegar con fondos directos de I+D+i era, y es, poco realista”.

Formacion

Otro tema que también se aborda en esta mesa es el de la for-
macioén. Los tres coinciden en echar en falta una cierta cultura del
emprendimiento y el riesgo y, en cambio, de apostar por actitudes
‘funcionariales’. Lamentan que se queden sin cubrir muchas plazas
en la carreras cientifico-tecnolégicas y “este pais necesita perso-
nas formadas en Fisica, Matematicas, Ciencias Naturales, etc.,
amén de ingenieros”, apuntan a una.

- “Es una desgracia. Por un lado, tenemos personas entre 45 y 55
anos que van a ser inempleables, por falta de la formacién adecuada;
por otra parte, tenemos gente formadisima; y por ultimo, unas profe-
siones para las cuales hay demanda y no hay oferta. Con lo cual tene-
mos un ambito de trabajo importante. No digo que haya que decir a
los jévenes qué es lo que tienen que estudiar. Pero si creo que tene-
mos una gran responsabilidad en esas personas que ejercen de
orientadores en los institutos para que, a su vez, transmitan a los j6-
venes cudles son los perfiles que como pais nos interesan. Y no tiene
que ser necesariamente en la Universidad. Tenemos una FP de pri-
merisimo nivel, que da una empleabilidad muy alta. Igual es muy duro
de decir, pero estamos invirtiendo en la formacion de nuestras perso-
nas y, en algunos casos, algunas carreras no son prioritarias para las
necesidades del Pais”, considera Arantxa Tapia.
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- “Y luego tendremos que importarlo o no hacerlo, que es peor”,
anade Salinero.

- “Hay otra cuestion relacionada con esto. ;Cémo casan estas
actitudes de los jévenes hacia ciertas carreras, con la sociedad
que decimos que queremos ser: emprendedora e industrial? ;Aqui
quién emprende, quién asume un riesgo empresarial? Ya no tene-
mos gente como los Celaya, Iribecampos o Lazpiur, pero vamos a
necesitar personas que se orienten hacia el riesgo empresarial, el
esfuerzo, el trabajo y la gestion. Estas caracteristicas forman parte
de una cultura, de unos valores, que estan un poco de capa caida”,
se lamenta Ana Agirre.

- “Qué carrera eliges, supongo que es una decision, primero,
muy personal; y segundo, muy ligada a la empleabilidad. Pero yo
creo que en Euskadi tenemos que seguir incentivando a la gente a
ser innovadora, arriesgada, empresaria, etc. Que no perdamos la
cultura que nos ha valido siempre aqui. Buscar la seguridad y el
trabajo que mas te gusta es una tendencia humana, y no la vas a
poder evitar, pero no podemos perder esa chispa que siempre ha
habido. Y esa chispa es la que desde el sistema si podemos incen-
tivar”, afade Salinero.

- "Y tiene que estar por encima de los estudios que tu elijas”, co-
rrobora Agirre.

— “El caracter del Pais es muy importante. La formacion la inten-
taremos ir orientando de alguna forma. Pero sobre todo, somos un
Pais innovador, emprendedor, trabajador, industrial, y nos debemos
focalizar ahi. jA ver como lo mejoramos!”, cierra este punto Tapia.
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AGIRRE: «La primera transformacion
economica fue un éxito, No sé si con
suerte o no. Y a la sequnda aun le que-
dan muchos afios»

- Precisamente, la consejera Tapia inicia otro tema destacado:
la Universidad, porque un pais avanzado siempre tiene a su lado
una universidad de alto nivel, “que hace una investigacion de exce-
lencia en todas las ramas y que ofrece una formacién de calidad”.

- “Debemos mantener la libertad de catedra, debemos ser los
mejores, pero también hay que atender, un poco, a lo que pasa en
el mundo y abrir esa cierta endogamia que tenemos en la Universi-
dad a lo que se nos estd demandando —anade—. Es verdad que
una titulacién universitaria no se construye de un dia para otro, ni
tiene que estar al albur de unas modas, pero si mirar cémo lo ha-
cen los mejores y salir un poco de nuestros despachos. Y lo digo
yo que provengo de ese mundo”.

- “No sabes cuanto de acuerdo estoy contigo. Yo no trabajo en
el mundo universitario, pero este tema lo vivi y lo vivo con angus-
tia —participa Salinero—. Lo que ocurre es que el problema es de
una dimensién muy grande. Primero, no solo pasa aqui, hasta
donde yo sé en toda Espafia ocurre lo mismo; y segundo, son mu-
chos anos funcionando asi. Ese es un toro que sobrepasa con
mucho esta mesa”.



- “Pero hay que abordarlo, al menos en el ambito de la investiga-
cion. Igual es muy duro pasar de nuestro modelo al sistema anglosa-
jon, donde se contrata a un catedratico por un proyecto concreto, de
una determinada duracién y con una evaluacién para ver si continda
0 no; pero deberia ser normal contar con mecanismos de evaluacion
de la marcha de la investigacion y de sus resultados”, anade Tapia.

- “Ademas, el papel de la Universidad no puede ser sustituido
por ninguln otro agente. No hay nadie que pueda hacer su funcion.
Si no tienes una universidad de referencia, estas hundido. Lo que
no hace una empresa, lo puede hacer otra, pero en el caso de la
Universidad no es asi”, sentencia Agirre.

Orgullo y temas en el cajén

Para finalizar esta mesa redonda, planteamos a los tres intervi-
nientes que apunten de qué se sienten mas orgullosos de su paso
por las responsabilidades institucionales en materia de 1+D+i y qué
se les quedod en el cajon y les hubiera gustado llevar adelante.

— Ana Agirre rompe el fuego asegurando que “de las cosas de
las que mas orgullosa estoy es de haber contribuido a poner un es-
labon mas en esta cadena de la |+D+i en la época que me tocd, que
fue de crecimiento y expansion”.

- “En cuanto a cuestiones concretas, estoy muy orgullosa, pero
con humildad, de haber puesto en marcha el Consejo Vasco de
Ciencia y Tecnologia, Innobasque, los CIC, el Instituto Vasco de
Competitividad, de conseguir la transferencia de 1+D... Y de haber
aportado planes, programas y actuaciones, cuya orientacién o fo-
calizacion todavia se mantienen”, sefala.

- Y lamenta “no haber tenido la capacidad de haber previsto en
los planes que hicimos, la que se nos venia encima. El de Competi-
tividad lo aprobamos en 2006, el PCTI en 2007, y me habria gusta-
do que hubiéramos sido capaces de ver la crisis que se acercaba.
Seguramente fue imposible, pero tengo esa espina. El ultimo tri-
mestre de 2008 fue bestial. A nuestro equipo nos pillé ese tsunami
y verlo en las empresas nos impresiond. Fue un shock”.

- “Nosotros ejecutamos el presupuesto de 2009, que no habia
recogido la crisis, y aprobamos los del 10, 11 y 12. Fueron unos
anos horrendos —contintia José Manuel Salinero-. De lo que mas
orgulloso me siento, sin ninguna duda, es de que, con la que esta-
ba cayendo, en materia de ciencia, tecnologia e innovacién la apor-
tacion se mantuvo. Creo que aguantamos bien el tirén y, ademas,
haciendo el discurso de que lo que no invirtiéramos en esas areas
lo ibamos a gastar en pagar la RGI".

— En este punto, reconoce que hubo “tensiones” en el Consejo
de Gobierno porque no habia dinero para todo, pero insiste en que

TAPIA: «Tenemos auténticas ‘empre-
sas boutiqgues’, companias de entre 80
y 200 personas, en nichos de mercado
muy interesantes y tecnologicamente
muy buenas»

SALINERO: «El resumen positivo de
todo esto es que antes nos faltaba
control y evaluacion, la parte mas

dificil de la accion politica»

“lo que no puede pasar es que, cuando nos vaya mal, dejemos de
invertir en conocimiento, en tecnologia, en la aplicacion de esa tec-
nologia, porque es el futuro de Euskadi. Esto sé que es demasiado
general, pero es de verdad de lo que mas orgulloso me siento”.

- "Y, si no os molesta, porque no quiero polemizar, lo que me ha
dado pena es que no saliera adelante el Centro de Investigacion e
Innovacion sobre Envejecimiento, de Donostia, el CNIE. De verdad,
creo que era una oportunidad relevante. Es cierto que Madrid no te-
nia un duro y no puso nada, pero era una buena oportunidad. Y
ahora, o cuando sea, se podria volver a intentar, porque es un ambi-
to fundamental. Aparte de esto, la mayor pena es no haber tenido
mas recursos para |+D+i, porque tuvimos que hacer tres presu-
puestos seguidos con la recaudacién cayendo”.

— Arantxa Tapia, no rehuye el debate y, sin abandonar el buen to-
no que ha caracterizado toda la conversacion, asegura que “el
CNIE no era el mejor instrumento. En lo que no hay duda es que en
el ambito del envejecimiento hay muchas cosas por hacer. Cémo
hay que hacerlo, no lo sé, pero en mi opinidn, en la de Arantxa Ta-
pia, no de la consejera, no creo que ese centro, tal como estaba
planteado, fuera la respuesta”.

— En cuanto a los ‘logros’ que més valora sefala dos. Por un la-
do, el poder haber hecho “un decreto con el que ordenamos un po-
co mas el sistema, intentando evaluarlo mejor. Y que los progra-
mas asociados a la parte de industria también hayan podido ser
modificados, es un logro importante para nosotros. No es de gran
relumbrén pero ha requerido muchisimo trabajo por parte de todos
los agentes. Nos hemos puesto las pilas para hacer las cosas de
forma mas eficiente”.

- Por otro lado, “creo que hemos trabajado bien y mucho, especial-
mente las empresas, en la estrategia Basque Industry 4.0. Estoy orgu-
llosa de la respuesta de nuestras companias en este tema”.

- “Y me hubiera gustado hacer muchas cosas. Por ejemplo, no
hay una identificacion de nuestro sistema en el exterior y algo hay
que hacer. El Sistema de Ciencia, Tecnologia e innovacién y su red
de agentes nosotros lo visualizamos y nos lo creemos, pero cuan-
do salimos fuera no existe como tal. En segundo lugar, alguno de
los instrumentos que se pusieron en marcha en su momento, co-
mo pueden ser Innobasque, Orkestra, etc., creo que necesitan una
repensada y yo no he tenido tiempo, no he sabido o no he podido.
Necesitan una vuelta de tuerca, y no porque estén mal, pero de ca-
ra al nuevo momento de competitividad que se esta dando en todo
el mundo, hay que ver qué papel van a tener estos agentes”. Qui-
zas en esta nueva legislatura, la consejera, ahora como responsa-
ble de Desarrollo Econémico e Infraestructuras, va a tener la opor-
tunidad de abordar estos temas.
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El Plan de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion
2010, gestionado por los
departamentos de Indus-
tria, Comercio y Turismo,
asi como Educacién y
Universidades, va a mo-
vilizar cerca de 7.000 mi-
llones de euros, trabajan-
do al unisono
instituciones publicas y
privadas. La Red Innova-
net, que agrupa al Gobier-
no, diputaciones, Confe-
bask, Eusko Ganberak,
Spri y Garapen, es el foro
de encuentro para los
agentes que promueven
la innovacion, al tiempo
que comienzan a reali-
zarse las primeras Berri-
kuntza Agendak en las
empresas vascas. Todo
ello con el objetivo de ha-
cer de la innovacién el
“ADN de los vascos”.
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MANIFIESTO POR LA IN- BEAZ, EMPLEO DE ALTO IBERDROLA INVERTIA 200
NOVACION EN EUSKADI VALOR ANADIDO MILLONES DE EUROS EN
INNOVACION EN EL PE-
En 2007 se lanzé el Manifiesto por ~ El Departamento de Innovaciony ~ RIODO 2007/2009

la innovacion en Euskadi, que
constituyé un compromiso de per-
sonas y organizaciones para parti-
cipar activamente en el proceso de
transformacion de la CAV en una

sociedad innovadora, con el fin dlti-

mo de elevar la competitividad, la
cohesion social y la calidad de vi-
da. Este compromiso se fue mate-
rializando en la promocién de valo-
res relacionadas con la innovacion,
la potenciacion de una préctica de
innovacién permanente y del siste-
ma vasco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, ademas de favorecer
una innovacion abierta y, sobre to-
do, hacer de la innovacion una se-
fia de identidad de Euskadi.

Promocién Econémica de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia disponia
de BEAZ, Centro de Empresas e
Innovacién de Bizkaia, para con-
tribuir a la creacion y consolida-
cién de empresas que fueran tec-
nolégicamente innovadoras,
econdémicamente competitivas,
medioambientalmente sosteni-
bles y socialmente responsables.
Con una experiencia entonces de
mads de 20 afios, BEAZ propicia la
creacion de empleo de alto valor
afiadido y riqueza en Bizkaia y ha-
bia dado respuesta a mas de
11.000 consultas que requerian
un primer diagndstico para cono-
cer sus posibilidades de éxito.

La politica de innovacién en Iber-
drola se orientaba hacia una
gestion cada vez mas eficiente
de los recursos disponibles, ase-
gurando al mismo tiempo que
las tecnologias més adecuadas
se introducfan a buen ritmo. Asi-
mismo, la compafifa entendia, y
entiende, la innovacién como un
elemento clave para el desarro-
llo sostenible. Bajo estas premi-
sas 'y como parte del compromi-
so0 con la innovacidn, en el Plan
Estratégico 2007/2009, Iberdrola
identificaba actividades que su-
ponian una inversién de 200 mi-
llones de euros.

CONSTITUCION
DE INNOBASQUE

En julio de 2007 se constituyd
oficialmente Innobasque, la
Agencia Vasca de la Innovacion,
impulsada por el Gobierno vasco.
Bajo la presidencia de Pedro Luis
Uriarte, se creaba una alianza pu-
blico-privada con el objetivo de
promocionar valores y actitudes
que ayudaran a dinamizar la in-
novacion en las empresas y or-
ganizaciones, ademas de difun-
dir estos valores en la sociedad.
El objetivo final: lograr que Eus-
kadi sea el referente en innova-
cién en Europa en el afio 2030.

SEED CAPITAL, CAPITAL
SEMILLA PARA PROYEC-
TOS INNOVADORES

La sociedad publica de capital
riesgo, Seed Capital selecciona-
ba del orden de 10-15 proyectos
anuales, tras pasar el filtro a los
presentados y quedarse con los
que tenian mayor potencial y
componente innovador. A esos
elegidos habia que afadir otros
diez proyectos que ya estaban
participados por la sociedad pu-
blica vizcaina y que requerian de
nuevas aportaciones o amplia-
ciones de capital o préstamos
participativos.



EL CONSORCIO DE AGUAS
BILBAO BIZKAIA IMPLAN-
TABA LA FACTURA
ELECTRONICA

El Consorcio de Aguas Bilbao
Bizkaia, fundado en 1967, im-
plantaba, a través de la compa-
fifa Ibermatica, la factura elec-
tronica en el cobro de sus
servicios y disponia de una web
que era el punto de inicio para
ampliar la oferta de sus servi-
cios on line. El envio al cliente se
realizaba normalmente a través
de correo electrénico, aunque
para facilitar su adopcion por
determinados tipos de cliente
empresarial, tenian la opcién de
recibirlas a través de FTP o de
redes VAN en entornos EDI.

CARSA CUMPLIA 20 ANOS
VIVIENDO LA INNOVACION

Carsa, consultora en innovacion
habia liderado en 2007, en sus 20
afos de actividad, las iniciativas
de dinamizacidn de las pymes. En
su propuesta de servicios desa-
rrolla junto con las empresas su
Plan Estratégico de Innovacién a
medio y largo plazo proponia el
desarrollo de proyectos y actua-
ciones concretas. Carsa aposta-
ba por mantener su posicién co-
mo referente empresarial e
institucional en materia de ges-
tion de la innovacién, mejora de
la competitividad empresarial, asi
como en la dinamizacién de |a
economia regional y estatal a
partir del fomento de la [+D+i.

PCTI 2070, UNA APUESTA PARA LA TRANSFORMACION
ECONOMICA, AMBIENTAL Y SOCIAL

El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2010 significaba la
apuesta decidida del Gobierno vasco por acercar el Pais Vasco a la
segunda transformacion econémica para situarse como el referente
en innovacion en Europa. “Se trata de la decision estratégica que
mas va afectar a Euskadi en los préximos afios y el esfuerzo que
ahora hagamos supondré el bienestar de las personas en el futuro”,
segun palabras del lehendakari, Juan José Ibarretxe.

X ANIVERSARIO DEL
PARQUE TECNOLOGICO
DE SAN SEBASTIAN

Fue en 1985 cuando se constitu-
y6 la sociedad que darfa origen a
la construccion del Primer Parque
Tecnoldgico en todo el Estado,
ubicado en Zamudio; con poste-
rioridad en el afio 1995 se inaugu-
ré el Parque Tecnoldgico de Alava
y dos afios més tarde, en octubre
de 1997, el lehhendakadi Ardanza
inauguraba el Parque Tecnoldgico
de San Sebastian.

MIK, CONTRIBUCION
DESDE LA OPTICA
EMPRESARIAL Y SOCIAL

El centro de investigacion Mondra-
gon Innovation & Knowledge (MIK)
llevaba seis afios contribuyendo a

la competitividad y el desarrollo de

empresas, organizaciones e institu-

ciones publicas a través de la in-
vestigacion, el desarrollo y la ges-
tion en innovacion corporativay
social. Como centro pionero en
Euskadi y el Estado en el desarrollo

de métodos y herramientas para al-

canzar una innovacion efectiva,

MIK se habia convertido en un refe-

rente estatal e internacional.

OBJETIVO, INCREMENTAR
UN 70% LOS RETORNOS EN
EL VIl PROGRAMA MARCO

Euskadi afrontaba con optimis-
mo las oportunidades del VII
Programa Marco de la Unién Eu-
ropea (2007/2013) tras el creci-
miento histérico alcanzado por
centros tecnoldgicos, empresas
y otros componentes del Siste-
ma Vasco de Ciencia y Tecnolo-
gia en el VI Programa Marc. Ha-
bian obtenido un retorno en
fondos y proyectos de 131 millo-
nes de euros, que suponia un
crecimiento de més del 40% con
respecto al programa anterior.

DECIMO ANIVERSARIO
DE CEDEMI

El Cedemi-Centro de Desarrollo
Empresarial de la Margen Izquierda
(actualmente BIC Bizkaia Ezkerral-
dea), participado por la SPRIy la
Diputacion Foral de Bizkaia, tenia, y
tiene, como objetivo promover la
creacion de nuevas empresas inno-
vadoras y de base tecnoldgica en
la comarca. El centro celebraba en
2007 su décimo aniversario y habia
apoyado durante este periodo la
constitucion de 161 empresas que
supusieron la creacion de 1.375
nuevos empleos y unas inversio-
nes de 45 millones de euros.

BARRIXE, EL OBSERVATO-
RIO DE LA INNOVACION
DE BIZKAIA

Barrixe, que habfa nacido en 2006,
estudiaba y analizaba la situacion y
evolucion del sistema de innova-
cion en Bizkaia, para lo que utiliza-
ba herramientas de evaluacion
continua como el aprendizaje de
experiencias exitosas de regiones
referentes en innovacion dentro del
ambito internacional. Ademas, esta
iniciativa buscaba proponer a las
entidades que sustentan el Obser-
vatorio y a las empresas de Bizkaia
recomendaciones y buenas practi-
cas susceptibles de aplicarse.
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* Por Beatriz Itza

Pedro Luis Uriarte, presidente de Innobasque desde julio de 2007 hasta
noviembre de 2009 y presidente ejecutivo de ‘Economia, Empresa, Estrategia’

“Hay que volver a movilizar las
Inmensas capacidades latentes
que tiene la sociedad vasca”

Quienes le conocen desta-
can su capacidad de trabajo
y liderazgo y, también, un
punto de visionario, el mis-
mo que en un momento da-
do le llevé a impulsar el de-
safio, compartido con el
entonces lehendakari Iba-
rretxe, de afrontar la nece-
saria segunda gran trans-
formacién econémicay
social de Euskadi, movili-
zando en el empeno a toda
la sociedad vasca y hacien-
do de la innovacién el motor
del proceso, con el objetivo
de convertir a Euskadi en el
referente europeo en este
ambito. De la visién se pas6
alaaccién y en 2007 naci6
Innobasque, la Agencia Vas-
ca de la Innovacion, de la
que Pedro Luis Uriarte fue
su primer presidente.
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omo primera medida hizo llegar

una carta a todas las personas

consideradas lideres del Pais

Vasco en diferentes ambitos y

sectores —econodmico, social,
empresarial, universitario, cultural, etc.- invi-
tandoles a participar en la puesta en marcha
del proyecto, haciéndoles ver que se trataba
de un movimiento global de profundo calado,
que no podia ser desarrollado ni por el Go-
bierno, ni por una sola persona o empresa, si-
no que debia ser un movimiento del conjunto
de la sociedad y que habia que liderarlo.

¢Qué respuesta obtuvo este proyecto, de sali-
da, por parte de la sociedad vasca?

Para mi sorpresa, de las 425 cartas que en-
vié me contestaron afirmativamente 420. Asi,
cuando el 31 de enero de 2008, en la presen-
tacion de Innobasque en el Palacio Euskaldu-
na y ante mas de 2.500 personas, se abri6 el
telén y aparecieron en el escenario esas 420
personas comprometidas con la innovacion
y llamadas a transformar Euskadi, el impacto
fue tan tremendo que de alguna forma permi-
ti6 que el reto de hacer de Euskadi un refe-
rente de innovacién en Europa, que habia em-
pezado a fraguarse en julio de 2007 en un
acto organizado en el Parque Tecnoldgico de
Zamudio con la presencia del lehendakari
Ibarretxe y la consejera de Industria, Ana Agi-
rre, empezara a tomar cuerpo. A lo largo del
segundo semestre de ese afho se llevé a cabo
la transformacion de Saretek, se incorpora-
ron al proyecto el Cluster del Conocimiento y
Eurobulegoa y con ese trasfondo nos pusi-
mos a trabajar con la idea de hacer un pro-
grama muy amplio, de crear un equipo muy
potente y, sobre esa base, lanzar finalmente
la iniciativa. El refrendo obtenido en el acto
de presentacion de Innobasque supuso un
salto trascendental.

¢Qué papel debian jugar todos esos lideres
prescriptores de innovacion en el proceso?

Es sabido que los procesos de transforma-
cién de todas las realidades requieren, prime-
ro, romper la percepcion de lo que es posible,
estableciendo para ello una visién que defina
una maxima aspiracion, algo que se puede
lograr, cumpliendo unos determinados para-
metros. En segundo lugar, se necesita esta-
blecer un compromiso, lo mas amplio posi-
ble, con la transformacion; en tercer término,
hay que dibujar una estrategia; en cuarto,
crear equipos; Y, en quinto lugar, y sobre to-
do, activar las capacidades latentes que tie-
ne toda sociedad, algo que solo se consigue
activando lideres. Asi pues, a las 420 perso-
nas que respaldaron la presentacion de Inno-

basque se les pidié que activaran el liderazgo
en su propio entorno para propiciar la trans-
formacién de Euskadi, con el objetivo de que,
entre todos y todas, pudiéramos realizar la
segunda gran transformacién econémica y
social del Pais Vasco con un horizonte de 30
anos y con el objetivo de ser ‘EL’' referente eu-
ropeo en Innovacion

¢El hecho de que Euskadi gozara en aquel mo-
mento de una importante estabilidad politica,
econdémica y financiera pudo favorecer el
arranque del proyecto?

Indudablemente. En Euskadi nos encon-
trdbamos en 2007 en situacion de pleno em-
pleo, con unos niveles de poblacién activa
que superaban el millén de personas y, por
lo tanto, con la sensacion de que la primera
gran transformacién econémica y social, ini-
ciada en 1980 con el primer Gobierno vasco,
habia concluido habiendo conseguido todo

lo conseguible. No obstante, cuando se lan-
za este proyecto, Euskadi ocupaba el puesto
55 en el ranking de 250 regiones europeas
en innovacioén y lo que se plantea es llegar al
podio. Teniamos unos niveles de I+D que se
situaban claramente por debajo del 2%, ha-
blando de innovacion tecnoldgica exclusiva-
mente. Y en ese momento, Estocolmo ya te-
nia niveles de innovacion del 3,8%.
Estabamos pues a afios luz de la primera re-
gion europea.

¢{Qué primeros objetivos marcan la estrategia
de la recién nacida Innobasque?

Nos pusimos como retos llegar en 2009 a
ser el referente europeo en concepcién de
innovacién. En cinco anos, ser el referente
europeo en movilizacién en pro de la inno-
vacion; y en 30 afos, ser el referente euro-
peo en ejecucion de la innovacion. Y con
esas alternativas nos pusimos en marcha,
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RETO «El impacto de la presentacion de
Innobasque fue tan tremendo que, de al-
guna forma, permitio que el reto de hacer
de Euskadi un referente de innovacion en

Europas tomara cuerpo»

EVOLUCION «|a innovacion ha pasado a
ser un objetivo no prioritario. No veo a la

socledad vasca, y no digamos a la espa-
nola, vibrar con el tema de la innovacion»
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generando una dindmica social intensisi-
ma. En poco mas de dos afos hablé ante
mas de 50.000 personas sobre innovacion,
hice 220 presentaciones, cuatro de ellas or-
ganizadas por Innobasque, el resto respon-
diendo a demandas que nos hacian desde
hospitales, ikastolas, centros tecnoldgi-
cos... La sociedad se puso en marcha y pu-
simos la innovaciéon como un referente.

¢Diria que esa vision y esa tension innovadora
siguen existiendo en la actualidad?
Desgraciadamente no. La crisis, cuyo
brutal impacto nadie valoré y cuyas conse-
cuencias han sido durisimas, ha cambiado
objetivos; el discurso de la innovacién ha
quedado difuminado, desde el ambito priva-
do, por otras prioridades, como la de pagar
las néminas. Y desde el punto de vista pu-
blico, en 2009, aun manteniéndose la nece-
sidad imperativa de transformacion, todo
quedé difuminado o diluido. Asi las cosas,
la innovacién ha pasado a ser un objetivo
secundario. Conocido pero no prioritario.

En estos momentos no veo a la sociedad
vasca, y no digamos a la espafola, vibrar
con el tema de la innovacion. La presenta-
cion de Innobasque hoy en dia seria un ac-
to impensable.

Con todo, no quisiera que esta reflexion
se entendiera como una visién pesimista
sobre la situacion de Euskadi. Mis palabras
tienen, mas bien, un tono de advertencia, en
el sentido de que el mundo esta cambiando
mucho y creo que nuestra sociedad no esta
suficientemente concienciada de lo que
puede representar ese cambio para nuestro
futuro. Pero Euskadi tiene inmensas capa-
cidades, visibles muchas de ellas y otras
tantas latentes, para afrontar ese futuro.

¢Cuantos de aquellos objetivos iniciales se
han ido cumpliendo?

En 2008 el objetivo fue alcanzar 1.001
socios en Innobasque. Nueve afos des-
pués estamos en 1.043. Es una referencia
muy evidente de que han pasado ocho
anos y se ha paralizado. Lanzamos el obje-

FUTURO «Hay que repensar Euskadi en
lo economico, en lo social, en lo univer-
sitario, en lo cultural, en lo personal, ete.
Si no, dentro de 30 afios seremos una

sociedad decadente»
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tivo de crear una comunidad con 5.000 in-
novadores y hoy todavia no existe.

Y sin embargo, en su opinioén, el desafio de la
segunda transformacién econémica y social
de Euskadi ¢sigue teniendo vigencia?

La filosofia es la misma. Es un proyecto
que la sociedad vasca tiene que afrontar
necesariamente para garantizar un futuro
que hoy no tiene garantizado, en un mundo
que esta cambiando decisivamente, de lo
cual no somos conscientes. Porque a dife-
rencia de lo que nos ocurrié en 1975 cuan-
do saliamos de la dictadura, con tres ETAs
funcionando, una situacién de prerrevolu-
cién social, una crisis econémica pavorosa
y la reconversion industrial por delante, en
estos momentos somos una sociedad aco-
modada, con un alto nivel de renta, con to-
dos los servicios publicos cubiertos. Nada
de lo que tenemos ahora lo teniamos en
1980. En los afos transcurridos, la socie-
dad ha caido en un estado de autocompla-
cencia, de falta de estimulos, que se perci-
be en muchos ambitos, entre ellos en el de
la innovacion.

¢Cual seria la propuesta de Pedro Luis Uriarte
para volver a movilizar a la sociedad en torno
a este desafio?

La Euskadi de hoy es totalmente distin-
ta ala de 1980. Y ya no se trata de seguir,
desde mi modesto punto de vista, un pro-
ceso de evolucién al ‘tran-tran’ sino de
afrontar una profunda transformacién
econdmica y social del Pais Vasco. No se
pudo hacer en su momento como conse-
cuencia de la crisis, pero ahora que esta-
mos ya asomando la cabeza, con creci-
mientos del 3%, aunque todavia con
complejos problemas sociales, una tasa
de desempleo menor que la espanola pero
en un contexto internacional absoluta-
mente intolerable, hay que retomar ese
discurso, hay que plantearse la transfor-
macién de Euskadi con una frase muy
sencilla: hay que repensar Euskadi, en lo
econdémico, en lo social, en lo universita-
rio, en lo cultural, en lo personal, etc.; y
hay que volver a movilizar las inmensas
capacidades latentes que tiene la socie-
dad vasca y que, vuelvo a decir, la veo
muy ‘acomodada’ y con pocas ganas de
reactivarse. Si no, dentro de 30 afos, se-
remos una sociedad decadente. Estare-
mos instalados en una confortable ‘aurea
mediocritas’. Tenemos que espabilar y
afrontar un proyecto de transformacion
profundo de Euskadi, coordinado desde lo
publico y lo privado.



Desde un telescopio solar en
Hawadi, hasta el reactor de fusion

nuclear ITER en Francia, pasando
por el Metro de Riad: para

nosotros innovacién significa

oportunidad y desafio.
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[.a K de la Innovacion en Euskadi

Juan José Ib_arre_txe, ) 1 proceso de transformacién vivido por la sociedad vas-
Lehen_dakal'l ohiay dl_l'eCtOI' ca durante las ultimas décadas conocido como “el caso
de Aglrre Lehendakaria Center vasco” solo puede entenderse como un gran ejercicio

colectivo de innovacién social. Durante mucho tiempo,
hemos tratado de comprenderlo desde una perspectiva exclusiva-
mente econémica y cuantitativa, pero siempre nos quedaba la sen-
sacién de que no estabamos contando la historia en su globalidad.

En la primera fase vivida en los afios 80 aprendimos a com-
petir, haciendo inversiones muy importantes en materia de
educacién y adquisicién de nueva maquinaria para hacer
nuestro tejido empresarial mas competitivo; pero fue también
la fase de creacién del nuevo entramado institucional vasco,
nuestros instrumentos financieros, el impulso por parte de
tantas familias al movimiento de las ikastolas —nacido con
coraje en los decenios mas negros- junto el sistema publico
de educacion, la constitucion de Osakidetza o Emakunde.

La segunda fase (afios 90) estuvo centrada en aprender a com-
petir y cooperar al mismo tiempo. Fue el tiempo de la estrategia de
Clusters emprendida en colaboracién con Michael Porter y la es-
pecializacion inteligente. Pero fue también el momento de las pri-
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meras grandes colaboraciones publico-privadas en materia de ge-
neracién de empleo, infraestructuras, inversién en educacién o la
creacion del sistema de garantia de ingresos basicos.

En este contexto, la apuesta por la creacién del museo Gug-
genheim en Bilbao no deberia entenderse de forma aislada al
conjunto del ecosistema de innovacién construido en esa dé-
cada, sino como uno de los resultados mas exitosos de una
estrategia de pais que buscaba proyectar internacionalmente
una nueva imagen de competitividad y modernidad. Segun
pasan los afos, resulta cada vez mas evidente que gran parte
de su fuerza simbolica y comunicativa se genera al represen-
tar magnificamente la transformacién del pueblo vasco en
una situacién de extrema dificultad.

La ultima fase que ponemos en marcha con el nuevo mile-
nio, y en la que todavia estamos inmersos, ha estado dedicada
a aprender a innovar en cooperacion, implicando al conjunto
de la sociedad en este empefo. Son los afios de la fusién de
centros tecnoldgicos y la creacién de Innobasque como herra-
mienta de conexién del ecosistema vasco de innovacién, pero
también la época en la que el mundo pasa a conocernos por la
innovacién gastronémica, lanzamos Ikerbasque y en la que
conseguimos terminar con la violencia.

Desde Agirre Lehendakaria Center venimos estudiando este
proceso desde una perspectiva multidisciplinar que integra la
dimensién social, la econémica, el medio ambiental y los dere-
chos humanos. Hemos podido identificar y contrastar los ele-
mentos clave de la experiencia vasca a nivel internacional con
los principales centros de pensamiento y hemos descubierto
que el factor diferencial de la innovacién en Euskadi tiene prin-
cipalmente una dimension social y cultural.

Desde una perspectiva econémica tradicional, podemos expli-
car facilmente cémo se ha producido este proceso de innova-
cién, cudles fueron las decisiones estratégicas (apuesta por la
manufactura industrial, inversién en educacion y proteccion so-
cial, especializacion inteligente), pero sin el factor social y cul-
tural no podemos responder a la pregunta del porqué se toma-
ron esas decisiones tan diferentes respecto a las que tomaron
otros pueblos en situaciones similares. En cierta medida, cono-
cemos el hardware (lo cuantificable, los proyectos, las decisio-
nes) pero desconocemos el funcionamiento del software (los
elementos intangibles, lo cualitativo).

Cuando hablamos del factor cultural, o 1a K de Kultura en euske-
ra, no hablamos de las expresiones culturales, nos referimos al sis-
tema de valores expresados en determinadas narrativas colecti-
vas que utilizamos para definirnos como pueblo y que explican las
decisiones que hemos ido tomando a lo largo de la historia. Es la
forma en la que una sociedad se autodefine y se comporta ante
determinadas situaciones. Si no existiese este factor cultural, esta
K, todos responderiamos de forma similar.

Es muy importante conocer y medir este factor cultural pa-
ra comprender de una forma maés profunda nuestro proceso
de innovacién y sobre todo, para poder proyectar sus elemen-
tos estratégicos de cara al futuro. Y esto no nos afecta sélo a
nosotros, los procesos de innovacién estratégica y especiali-

BALIOAK «EUSKAL GIZARTEA BALIO JAKIN BATZUE-
KIN IDENTIFIKATU DA: AHALEGINA, KONPROMISOA,
AUTO-ERANTZUKIZUNA EDOTA SAKRIFIZIOA. BALIO-
SISTEMA HORREK AZALTZEN DITU BERRIKUNTZA
ARLOAN AZKEN HAMARKADETAN HARTU IZAN
DITUGUN ERABAKI ESTRATEGIKOAK»

ETORKIZUNA «HOBETO EZAGUTU BEHAR DUGU GURE
BERRIKUNTZA-SISTEMAREN DIMENTSIO KULTURALA.
BALIOA EMAN BEHAR DIOGU, ETA, BATEZ ERE, ETOR-
KIZUNERANTZ PROIEKTATU BEHAR DUGU. GURE K

DA BERRIKUNTZA-ESTRATEGIA BERRIAREN OINARRIA,
HURRENGO BELAUNALDIARI BEGIRA»

zacion inteligente mas exitosos a nivel internacional (Finlan-
dia, Baviera, Quebec, Estonia, etc) son los que han sido capa-
ces de incorporar su propia dimensién cultural.

El hecho es que nos enfrentamos a situaciones similares, pero
respondemos de forma diferente. Vemos las mismas cosas, pero
no las interpretamos igual. Por este motivo, aquellas sociedades
que no construyan su ecosistema de innovacion o estrategia de
especializacion inteligente sin incorporar su factor cultural, su ele-
mento diferencial y valor afiadido, serédn incapaces de competir en
un mundo en el que el conocimiento técnico ya esta al alcance de
todos. La creatividad y la diferencia vendran de aportar lo que nos
hace Unicos, no de replicar lo que es comun a todos.

En este camino, debemos tratar de conocer mejor y medir los
factores culturales que han hecho posible nuestra transformacién
reciente. Es la llave para proyectar a nuestro pueblo como un refe-
rente de Innovacién social a nivel internacional de cara al futuro.
El primer paso debe ser analizar el sistema de valores que explica
los comportamientos que nos han caracterizado en las ultimas dé-
cadas. Cuando preguntamos a las personas que han protagoniza-
do la transformacion de empresas, instituciones o proyectos so-
ciales mas relevantes de nuestro pafs, todas coinciden en destacar
la importancia de los valores que nos han guiado en nuestros pro-
yectos familiares, empresariales o sociales.

La sociedad vasca se ha identificado con una serie de valores
muy determinados: esfuerzo, compromiso, auto-responsabilidad
o sacrificio. Este sistema de valores es el que explica las decisio-
nes estratégicas diferentes que hemos tomado en las ultimas dé-
cadas en materia de innovacién.Muchas de estas decisiones, co-
mo mantener la apuesta por la manufactura, la economia social,
la renta basica o la inversiéon en Bilbao Guggenheim museoa,
fueron consideradas erréneas por el Gobierno espafiol o la propia
Union Europea en su momento. Sin embargo, hoy en dia existe
un consenso generalizado de que fueron las decisiones que nos
han permitido llegar hasta donde estamos.

De cara al futuro, debemos comprender mejor esta dimensién
cultural de nuestro sistema de innovacién, valorarla y sobre todo,
proyectarla hacia el futuro. Nuestra K es la base de la nueva estra-
tegia de innovacion para la préxima generacion.
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* Por Mikel Sota

DI/ ANOS DE REVOLUCION,
DESDE LA INICIAL APUESTA

POR LA PRODUCCION DE CALIDAD
A LA INDUSTRIA 4.0

Una década en el mundo industrial marca avances ineludibles, tanto en las grandes como en las pe-
quenas factorias, que han ido de la mano de la innovacién. La decisién consciente de que la economia
de Euskadi se debia articular en torno al conocimiento y al mantenimiento del peso de la industria
estan siendo claves en el mantenimiento de nuestra competitividad. Una industria moderna, que ha
evolucionado del ‘made in Euskadi’, como simbolo de produccién excelente, al ‘trought in Euskadt,
como muestra de nuestro aporte de valor anadido, y mas recientemente al Basque Industry 4.0.

al como sefialaba recientemente la consejera
Arantxa Tapia, “nunca ha existido, existe, ni existira
una zona de confort en la que nuestra industria
pueda relajarse”. Bien sea por la crisis, bien por la
competencia, bien por la transformacion, bien por
la innovacion, el sector industrial estd en permanente evolucion.
Y la dltima se llama Industria 4.0, manufactura avanzada o in-
dustria inteligente, en la que la produccidén y la participacion de
las personas se realiza en un entorno en el que las tecnologias
cobran un mayor protagonismo. Fabricacidn digital, robdtica co-
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laborativa, Big Data... son conceptos que se estan haciendo habi-
tuales. Y el sector siderurgico representa fielmente la evolucion del
mundo industrial y manufacturero vasco. La crisis ha obligado a com-
petir en productos ‘premium’, en los que se reconoce el valor afiadido.
Hace 10 afos, la empresa entonces llamada Gerdau (actual Sidenor
como lo fue antes de su venta al grupo brasilefio) ya conseguia muy
buenos resultados en aceros especiales, inoxidables y las grandes
piezas de ese producto. Muy ligada al mercado de la automocion, la
demanda del acero fue durante esos afos sostenida y Sidenor colo-
caba el 50% de sus ventas en un sector que producia unos tres millo-



La industria naval ha dejado
atras la 'travesia del desierto’ del
‘tax lease’y vuelve a remontar
con buques de alta tecnologia.

nes de vehiculos en el Estado espaiol. Posteriormente llegaron las
‘vacas flacas'y la reciente venta de la companiia a un grupo de inver-
sores encabezados por el entonces director general, José Antonio
Jainaga, para afrontar una nueva etapa de cambios en la empresa re-
forzando sus fortalezas y preparandola para el futuro mas cercano.

En ese sentido, Jainaga, anuncié a mediados de afio una primera
inversion de 35 millones en las instalaciones de aceria, tren de lami-
nacion y horno de calentamiento de palanquillas. Ahora, debe afron-
tar una oferta mundial muy grande y el reto del ‘dumping’ chino de
precios bajos, ademas de los precios de la electricidad, que gravan a
este sector, ya que hay que tener en cuenta que la siderurgicas vas-
cas son todas de produccion de horno eléctrico.

Otra empresa de gran calado, como Aceros Inoxidables Olarra va
recuperando sus niveles de productividad tras la crisis, y en el pasado
afo 2015 logré buenos resultados empresariales, con una factura-
cién en torno a los 180 millones de euros.

El sector de tubos también vislumbraba hace ya una década que el
futuro pasaba por la oferta de los productos de alto valor anadido y
tecnoldgico, destinados principalmente al sector de oil&gas con la fa-
bricacién, comercializacion y suministro de productos OCTG (Oil
Country Tubular Goods) para la perforacién a nivel mundial de los po-
zos de petréleo. Tanto las empresas Tubos Reunidos como Tubacex
han apostado por dar lo mejor de si mismos muy focalizados en esos
productos especiales dentro de los sectores del petréleo y el gas.

La estabilidad de la automocién

La automocion tiene un ritmo de negocio con menos dientes de
sierra y aunque noto los fuertes descensos en las ventas de automoé-
viles, los ritmos de fabricacién de los vehiculos son mas estables, lo
que redujo los altibajos de los fabricantes del sector. Asi, cuando en
2007 se fabricaban 65 millones de vehiculos, el sector vasco de auto-
mocioén suponia el 17% del PIB de Euskadi, manteniendo los 10.000
millones de euros de facturacién, y en el pasado ejercicio consiguid
superar los 15.000 millones de facturacioén, con un incremento cerca-
no al 10% sobre 2014, un crecimiento que espera mantener durante
este afo 2016. Es de destacar las fuertes inversiones a las que los
proveedores vascos han debido realizar, seguin las exigencias de los
Tierl y los OEM, y de una fuerte apuesta tractora de instituciones co-
mo la Diputacién Foral de Bizkaia, con el AIC-Automotive Intelligence
Center como ‘punta de lanza’ de la automocion de Euskadi, y que ya
ha inaugurado su tercera fase. El AIC muestra al mundo el potencial
de este sector, agrupando en una ubicacion produccion, investiga-
cion y formacion, creando un auténtico ecosistema. De alli, ente otros
hitos, acaba de salir la primera remesa de los nuevos profesionales
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La aeronautica vasca esta par-
ticipando en los principales pro-
gramas de los grandes cons-
tructores internacionales

La industria de autormocion vasca
es una referencia internacional,
En laimagen, visita del lehenda-
kari a la planta de Gestamp.

que se han preparado en las instalaciones montadas alli por la multi-
nacional Gestamp. Este personal se destina a trabajar en las tecnolo-
gias mas avanzadas que ya se encuentran en las plantas de produc-
cion y de otras que representaran el futuro de este grupo industrial.

Maquina-herramienta

Otro de los sectores industriales mas potentes del Pais Vasco es el
de la maquina-herramienta. Ha pasado de tener en 2007 un récord en
su facturacion superando los mil millones de euro, a cerrar 2015 con
una facturacion de 1.414 millones de euros. En estas cifras fueron
claves las ventas al exterior en los momentos mas duros de la crisis y
que desde 2013 el mercado interior volviera a ser el mas importante.
La maquina-herramienta siempre ha apostado por la innovacion, por-
que es la base para la dotacién de maquinaria de Gltima generacion
en otros sectores como la citada automocion, el ferroviario, el aeroes-
pacial, la generacion de energia o la construccion, todos ellos gran-
des generadores de valor para el PIB. Y también, no hay que negarlo,
por la fuerte competencia de los nuevos productores. Las empresas
de estas areas ya dedicaban entonces alrededor del 7% de sus ven-
tas para apoyarse en la Investigacion y el Desarrollo, a lo que suma-
ron la ‘i’ de Innovacién. Esas fuertes inversiones en |+D+i, por ejemplo
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del Grupo Danobat, AGME, Ibarmia, CMI Durango, Fagor Automation y
otras muchas, han dado como resultado un receso de ventas en los
momentos de crisis, pero una remontada creciente al final del ciclo
negativo, ya que han aprovechado la crisis para estar preparadas. De
esta manera, dotandose de innovacion y tecnologia, han pasado de
ser vendedores de maquinas a proveedores de soluciones integrales.
Ademas, este area industrial es uno de los que estd viviendo una
auténtica revolucion con la llegada de la Industria 4.0 y la incorpora-
cion masiva de las TIC a los procesos de fabricacion o los nuevas
manufacturas, como puede ser el 3D o la produccidn aditiva.

Aeroespacial

El area de fabricacion vasca que ha notado la crisis de forma mas
moderada ha sido el aeroespacial, por las mismas razones que el de
automocion, ya que sus productos exigen largos ciclos de fabrica-
cion. No obstante, su esfuerzo inversor ha venido siendo considera-
ble, ya que durante los ultimos 10 anos, las empresas del cluster He-
gan destinaron una inversion total acumulada de 1.431 millones de
euros a [+D+i, en su mayor parte (88%) autofinanciado por las propias
empresas. Esto les ha permitido participar en los programas de los
grandes fabricantes y estar presentes en todo tipo de aeronaves y en
numerosas misiones espaciales.

Gracias a trabajar con Airbus, Boeing, Embraer, Rolls Royce o la
ESA, entre otros, el sector alcanzo una facturacion de 1.935 millones
de euros en 2015 para el conjunto de sus centros productivos en to-
do el mundo. Este crecimiento superd en el 10% a las ventas del ejer-
cicio anterior y estuvo motivado por el aumento de capacidad adicio-
nal de las empresas y la activacion de la cadencia de nuevos
programas. En 2007, cuando las compaiiias vascas facturaron 900
millones de euros, empleaban a todo el mundo a 7.117 personas y
desde 2012 se ha mantenido en los 12.000 trabajadores. Se reafirma
asi la tendencia de excelencia tecnoldgica de la industria aeroespa-
cial que genera crecimiento econémico, inversiones y empleo de cali-
dad, incluso en las épocas de crisis, y que apuesta por inversién y la
innovacion para consolidarse de cara al futuro.

A nivel global, las previsiones tanto de entregas como de contratos
de los fabricantes de aviones se han cumplido, por lo que atin sin las
cifras definitivas del sector de aeronautica y espacio del Pais Vasco,
los socios de Hegan manejan un crecimiento de facturacion similar al
del pasado afio, cuando aumenté un 2% su cifra de ventas y que fue
superior (5%) para las plantas ubicadas en el Pais Vasco, con el man-
tenimiento del empleo existente.

Sector naval marcado por el ‘tax lease’

Y la propia innovacion ha sido la que esta salvando la industria na-
val, fuertemente golpeada en los ultimos afios con aspectos como el
antiguo ‘tax lease’ y los precios de bajo coste de los astilleros de Chi-
nay Corea del Sur. Sin embargo las empresas vascas siguen compi-
tiendo en el mercado gracias a su tecnologia y especializacion. Si en
los primeros anos del siglo se optaba por los gaseros, ahora los bu-
ques especializados y muy tecnoldgicos (dragas, apoyo a platafor-
mas y pesqueros) son el mascarén de proa de nuestros astilleros.

El mercado de los astilleros vascos, con CNN-La Naval, Astilleros
Balenciaga, Zamakona y Murueta, y su potente industria auxiliar
cuenta con una gran credibilidad en el mercado internacional y esta
muy especializado en buques de alta tecnologia y valor anadido. Tie-
ne a los mejores atuneros carqueros del mundo y construye barcos
tecnolégicamente avanzados para el mercado del Oil&Gas, como los
dedicados a plataformas de prospeccion, dragas y los que operan en
los fondos submarinos, barcos muy especializados, con los que se
puede competir internacionalmente. Ademas, dispone de una indus-
tria auxiliar, fabricante de equipos marinos y subcontratista de servi-
cios, que mantiene un alto nivel tecnoldgico.



CAF, de fabricantes de equipos a grupo internacional de servicios ferroviarios

La empresa Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF) tenia una
cartera, hace 10 afos, de mas de 3,3 millones de euros, con unos resul-
tados muy destacados gracias a este volumen de pedidos, asi como a
la mejora de su productividad y la gestion de compra de materiales. Era
de sefialar que, en ese momento, el mercado interior suponia para CAF
un 70% de sus ventas y el 30% restante lo destinaba a la exportacion.
Entre sus resultados destacaban las cifras correspondientes a compo-
nentes y mantenimiento. Una década después, la empresa de Beasain
se ha convertido en un grupo internacional de servicios ferroviarios. Ce- S8<
rré el pasado mes de septiembre con una cartera de pedidos por valor
de 5.936 millones de euros, volumen que supuso un maximo histérico
para la compafiia, que lo consigue tras lograr nuevos contratos por va-
lor de 2.500 millones en lo que va de afio, todos ellos en el exterior, con
una oferta de soluciones para el transporte en la vanguardia del sector,
tanto en el suministro como en su mantenimiento. Y del 30% de expor-
tacién en 2006, s ha pasado en la actualidad al 78,84%, siendo un pro-
yecto de Euskotren el Unico de fabricacidn estatal relevante en ejecucion en la actualidad. De forma paralela, ha creado CAF Ven-
tures, un proyecto de desarrolladores de modelos de negocio, inversores de capital y conocimiento en negocios en fase de
crecimiento. El objetivo es ser socios en relaciones a largo plazo, tratando de expandir las fronteras de CAF como grupo industrial.
Este programa de inversién corporativa es un proceso altamente selectivo que prima buscar el encaje y las sinergias entre el gru-
po CAF y las compafiias en las que invierte, dentro de un marco de relacion estable y de largo plazo. Ademas, su filial tecnoldgica,
CAF Signalling, avanza en el desarrollo, disefio, fabricacion, suministro y mantenimiento de sistemas de sefalizacion ferroviaria,
proporcionando soluciones de sefializacion integrales en infraestructura y material mévil en todo el mundo.
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Diseno de Productos

* Por Estrategia Empresarial

PRODUCTOS INNOVADORES
MADE IN EUSKADI

e
B

bizintek

Ingenieria y Disefio de Producto

IZINTEK es una ingenieria ubicada en Bilbao, forma-
da por mas de 20 ingenieros y disefiadores que
transforman las ideas en productos innovadores. La
firma ofrece un servicio integral, desde el proceso
de ingenieria (diseno electrénico, desarrollo firmwa-
re y software, mecanica, disefio industrial) hasta el prototipado,
industrializacion y produccién, incluyendo la logistica y servicio
‘after market’; cumpliendo con todos los estandares de calidad y
garantia.

Recientemente han implantado una nueva linea de produccién
electrénica SMD con capacidad maxima para 48.000 componen-
tes/hora, serigrafiadora, dos Pick and Place, horno de refusidn,
una AOI de inspeccién 3D y una maquina de soldadura selectiva.
Con esta apuesta, BIZINTEK se posiciona como una de las po-
cas ingenierias de nuestro pais que ademas de diseiar, fabrica 'y
ofrece un servicio integral con productos terminados, electroni-
ca, mecanica y envolvente.

La firma cree en la Industria 4.0, que implica la incorporacion
de una mayor flexibilidad e individualizacion de los procesos de
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En el ano 2016 Bizintek
ha experimentado un
crecimiento de su planti-
lla del 50% hasta llegar
a las 24 personas.

Bizintek es una ingenieria de di-
sefio de productos, que abarca
desde el concepto y el posterior
desarrollo técnico del producto,
hasta la industrializacion y el
posterior seguimiento.

fabricacion. Por ello cuenta con sistemas avanzados de gestidn
de produccion en el que incluye un sistema de trazabilidad que
permite controlar la produccién a nivel de componente electréni-
co. Cuentan con casos de éxito en el desarrollo de productos co-
nectados (loT, wearables), productos de muy bajo consumo, pro-
ductos para el sector industrial, o productos de requerimientos
técnicos y de seguridad tan estrictos, como Airtraq Wifi Camera,
un producto médico desarrollado por Bizintek.

Entre muchos de sus proyectos innovadores destacan Boletus
Pay, terminal de pago mdvil instalado en mas de 1.000 estableci-
mientos en Madrid y Bilbao. Una tabla de surf a motor eléctrico y
el Robot Educativo Moway, una innovadora herramienta educati-
va que ya se ha implantado en diferentes paises entre los que fi-
guran Francia, Reino Unido, Rusia o Singapur.

Bizintek se ha consolidado en estos 11 aflos como una inge-
nieria de referencia en el sector y ha fomentado un crecimiento
en su facturacion y en la creacion de empleo. En el afio 2016 ha
experimentado un crecimiento de su plantilla del 50% hasta lle-
gar a las 24 personas. www.bizintek.es



Sener, seis décadas de innovacion y emprendimiento diversificado

Sener nacié como una oficina de proyecto de buques 3
con vocacion de avanzar en el campo de la ingenierfa y L
de la construccion para mejorar la vida de las personas.

Su crecimiento es el resultado de esa busqueda por la
mejora constante, posicionandose en campos nuevos
porque han innovado y por el propio progreso de la i
ciencia. En la actualidad es un grupo de ingenieria y tec-
nologia, que cumple en este ejercicio su 60 aniversario, |
y que se ha convertido en los Ultimos afios en una firma
internacional multidisciplinar, con presencia en las are- &
as de aeronautica, ingenierfa y construccion, y energiay — —
medio ambiente, con cerca de 6.000 profesionales y re-
conocida por su capacidad de innovacién. En Aerondu-
tica, ha sido socio mayoritario de Industria de Turbo
Propulsores (ITP), Unica empresa de motores de avia-  ye
cion que existe en Espafa y novena del mundo por ven- s
tas. Recientemente ha decidido vender la participacion s
del 563,1% que mantenia al otro socio, Rolls-Royce, que
se hace asi con el 100% de ITP. Respecto a Ingenieria y
Construccion, Sener participa con éxito en las industrias aeroespacial, de infraestructuras y transporte, de Power, Oil&Gas y naval,
siendo un actor de primer nivel en el mercado mundial de disefio y construccion naval, con el Sistema Foran, ademas de continuar
trabajando como oficina técnica naval en proyectos de ingenierfa de buques. Por Ultimo, en Energia y Medio Ambiente, promueve ini-
ciativas innovadoras, en las que aplica tecnologfa propia, como Zabalgarbi o Torresol Energy.
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Herramienta de mano

ga Master es una empresa diferente desde 1990,
cuando nacié de la mano de Ihaki Garmendia, cono-
cedor a fondo del sector de la herramienta de mano
para uso industrial, en el que llevaba mas de 20 anos
s € aCtividad. Y lo ha sido porque en dos décadas ha
conseguido llegar a los paises mas recénditos de todo el mundo,
con los mas altos estandares de calidad, entre los mejores del
sector e incluso fabricando para la competencia.

La vision del fundador de Ega Master fue la de crear una nueva for-
ma de empresa, como lo estaban haciendo, con muy buenos resulta-
dos, las de automocién y aerondutica. Y decidié que la fabricacion
fuera innovadora, con una integracion horizontal que escogiera al me-
jor proveedor de cada una de las tecnologias implicadas en su proce-
so de produccién y subcontratarlas, convirtiéndose asi en usuario pri-
vilegiado de todo el proceso. Este sistema otorgd a la empresa
caracteristicas de liderazgo, como la de ser facilmente susceptible al
cambio, favorecer la competencia entre subcontratistas, facilitar el
lanzamiento de nuevos productos y la ampliacion de la gama, asi co-
mo una gran flexibilidad, agilidad y competitividad, garantizando una
capacidad ilimitada de crecimiento.

A esta integracion horizontal, Ifaki Garmendia sumé la dife-
renciacién, buscando el valor aiadido y obteniendo una variable
distinta del precio final que fuera secundaria. Y lo hizo tanto con
la innovacién en productos y servicios como priorizando en todo
momento la exportacidn, sin olvidar el marketing, area que apos-
t6 en todo momento por el crecimiento mediante la exportacién,
ya que ademas de ser una fuente de crecimiento inagotable que
aport6 informacién y conocimiento del mercado actual y futuro,
ha venido generando una mejora continua para aumentar la
competitividad. Es de destacar que Ega Master cuenta con casi
200 patentes, muchas de ellas de &mbito mundial.

Y cuando llegé la debilidad de la demanda del mercado inter-
no, el exterior fue la red que no solo soporté el negocio en la lti-
ma época de crisis, entre 2008 y 2011, sino que incluso posibili-
t6 mantener su crecimiento continuo.

La apuesta de Ega Master pasa por continuar su proceso de
diversificacion de productos a través de la innovacién y un desa-
rrollo constante que, ademas de la mejora de productos y servi-
cios, le aporte una gama cada vez mas completa y en continua
expansion que le permite anticipar tendencias. Para ello, cuenta
con la implicacién de sus propios clientes, con los que promue-
ve proyectos de desarrollo y colaboraciéon conjuntos, lo que le
hace comprender y satisfacer mejor sus necesidades y expecta-
tivas, algo que revierte en la innovacion y mejora de la empresa.

Pero todo esto no se puede hacer sin personas y Ega Master,
como empresa familiar, tiene unos valores que se perciben en
todos los eslabones de gestion dentro de una plantilla multina-
cional en la que se da preferencia a la promocion internay a la
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* Por Mikel Sota

—GA MASTER, LA APUESTA EXITOSA
DE INAKT GARMENDIA, HACE 25 ANOS,
POR UNA NUEVA FORMA DE EMPRESA

Ifiaki Garmendia, junto a sus hijos Ifiaki y Aner, que actualmente
dirigen la compahia de herramienta de mano para uso industrial.

200

patentes han sido gene-
radas por la compafifa,
muchas de ellas de am-
bito mundial.

formacién continua, con un marco de interlocucién estable, du-
radero en el tiempo, sin las urgencias trimestrales. Esta empresa
familiar fundada por Inaki Garmendia ya se encuentra dirigida en
segunda generacion por sus hijos Ifiaki y Aner y mantiene un
90% de exportaciéon a 150 paises, y un 60% se dirige a areas
emergentes. Cuenta con filiales en México y Brasil y delegacio-
nes en Portugal, Francia, Bélgica, Italia, Argentina, Egipto y Aus-
tralia. Entre sus valores destaca el aporte de soluciones integra-
les para las necesidades del usuario industrial en los sectores
mas diversos como oil & gas, automocion, aeroespacial, mineria,
industria pesada, etc. También es remarcable su posicionamien-
to en las gamas de alto grado de especializacion para nichos
concretos: antichispa, ESD, instrumentos seguridad intrinseca,
subacuatica, anticaida, inoxidable, titanio, etc.



Porgue sabemos que cusnto mejor 583 la energiague nos
rodea, mayor serd el progreso para nuestra socledad, en Repsol
trabajamos cada dia para darte una energia mas eficiente,
mas innovadora, mas sostenible y accesible para todos.
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nnovacion, tecnologia e internacionaliza-

cion son los tres pilares fundamentales

de la Asociacién Innovalia que le estan

facilitando la incorporacién a la tenden-

cia de la industria 4.0. Jesus de la Maza,
presidente de Innovalia, asegura en esta en-
trevista que “la transformacion de la socie-
dad y de los modelos de produccién encajan
a la perfeccion con nuestra filosofia y nues-
tro conocimiento tecnoldgico”.

Desde su creacion, ;como ha ido evolucionan-
do Innovalia en cuanto a la mejora, novedades
y productos que las empresas de esta alianza
estratégica vienen desarrollando?

En la evolucién de Innovalia me gustaria
destacar tres hitos: el primero, la creacion
de un producto propio. Las sinergias entre
las empresas del grupo han sido determi-
nantes: es nuestra cultura de innovacién
continua y de cooperacion empresarial la
que nos ha permitido acometer con éxito el
lanzamiento de nuestro sistema M3, Multi-
sensor Massive Measurement.

En segundo lugar, creo que es muy im-
portante el paso que ha dado la Asociacion
Innovalia en su certificacién como Centro
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Tecnoldgico por parte del Ministerio de
Economia y Competitividad. Podemos con-
siderarlo como el reconocimiento definitivo
de nuestro trabajo en I+D+i y de nuestra ca-
pacidad para generar conocimiento tecno-
légico y aplicarlo en el desarrollo industrial
de las pequenas y medianas empresas a lo
largo de estos afios.

Por ultimo, quiero sefalar que Carsa, la
empresa matriz del grupo, celebrara en 2017
su 30 aniversario. Sin ningun tipo de duda,
Carsa es quien nos ha traido a donde esta-
mos ahora. Cuando nace, en 1987, teniamos
muy claro que era imprescindible estar en
constante evolucion y que la innovacion iba
a ser nuestra forma de trabajar. A dia de hoy,
Carsa esta consolidada como una consultora
en |+D de referencia, y gestiona programas y
proyectos cada dia mas grandes y con ma-
yor proyeccion internacional.

La cooperacion entre las diferentes empresas
de Innovalia es un modelo pionero de innova-
cion abierta, ¢en qué se ha traducido este pro-
ceso y qué resultados se han obtenido?
Efectivamente, desde nuestra creacion he-
mos puesto en practica un modelo pionero

* Por Benito J. Gonzalez

“Desde nuestra
creaclion
hemos puesto
en practica

un modelo

plonero de
Innovacion
abierta

Jesus de la Maza,
presidente dela
Asociacion Innovalia

de innovacion abierta que se articula y se
hace visible a través de la Asociacion Inno-
valia. Este sistema se fundamenta en tres pi-
lares: el desarrollo tecnoldgico, la orienta-
cion a mercado y la colaboracion, que nos
permite desarrollar productos propios de ba-
se tecnoldgica que compiten con éxito glo-
balmente en las areas TIC (Telecomunica-
ciones y Sistemas de Informacién y
Comunicacién) y en Fabricacion Avanzada
(Sistemas de Control de Calidad de la Pro-
duccién). Como ejemplo de los resultados
obtenidos mediante este modelo, me gusta-
ria hacer especial hincapié en que nuestra
sede en el AIC de Amorebieta se ha converti-
do en uno de los cinco hubs europeos de in-
novacioén en tecnologias de fabricacién ci-
berfisicas, dentro de la iniciativa europea
BEINnCPPS. BeinCPPS nos permitird conectar
a todas las empresas de fabricacion espafio-
las con los principales centros de competen-
cia en Alemania, Italia, Francia y Portugal, y
poner a su disposicién las infraestructuras
mas avanzadas para el desarrollo y aplica-
cion de tecnologias CPS (sistemas ciberfisi-
cos) en el disefio y desarrollo de procesos
de fabricacion de alto valor para la industria.



A mediados de julio se celebr6 la decimocuarta
edicion de la convencion de la Asociacion Inno-
valia, ¢cudles fueron las principales conclusio-
nes? Y, ;puede aventurar la evolucion de 2016 y
las previsiones para 2017?

La celebracién anual de la Convencion In-
novalia nos permite reflexionar acerca de
nuestro trabajo a lo largo de todo un afo.
Reunimos a todo nuestro equipo, que se
traslada desde las diferentes sedes, tanto
de Espafia como de Europa y América, y ha-
cemos un repaso por la actualidad del gru-
po, presentamos casos de éxito y valora-
mos nuestras expectativas de futuro. Para
nosotros, la Convencién Innovalia es un
ejercicio muy positivo: nos sirve para refor-
zar nuestro modelo colaborativo y reafirmar
el compromiso del equipo, que entiende,
comparte y se identifica con la filosofia del
grupo.Todavia no podemos hacer una valo-
racion definitiva de 2016, pero somos opti-
mistas con lo visto hasta ahora. A falta del
ultimo trimestre del afo, podemos creer fir-
memente en mantener la tendencia de cre-
cimiento sostenido de los ultimos anos,
que esperamos continuard en 2017.

Innovacion, tecnologia e internacionaliza-
cion son tres pilares fundamentales de Inno-
valia, ;como estan evolucionando estos tres
conceptos?

Nosotros siempre somos fieles a estos
tres pilares, que ahora nos estan facilitan-
do la incorporacion a la tendencia de la
Industria 4.0. La transformacién de la so-
ciedad y de los modelos de produccién
encaja a la perfeccion con nuestra filoso-
fia y nuestro conocimiento tecnoldgico.
En concreto, nuestra unidad metroldgica,
Innovalia Metrology, esta dedicando gran-
des esfuerzos a la procura de equipamien-
tos y plataformas mas inteligentes dirigi-
dos a la fabricacion cero defectos y la
recuperacion industrial.

Dentro de este proceso se encuentra la partici-
pacion en proyectos europeos como el I14MS,
¢qué supone la coordinacién de esta iniciativa?

Llevamos ya tres afos al frente de la co-
ordinacion de la iniciativa 14MS, a través
del proyecto 14MS-Gate de 2013 a 2015,y a
través de 14MS-Growth de 2015 en adelan-
te. Esta iniciativa, lanzada por la Comisién
Europea y con un presupuesto de 130 millo-
nes de euros, es pionera en ayudar a las pe-
quenas y medianas empresas europeas a
aprovechar el potencial de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC)
para mejorar sus productos y procesos de
fabricacion. Sin ninguna duda, 14MS es la

iniciativa mas potente que existe actual-
mente para que las pymes, a través de su
involucracion en los proyectos de I+D euro-
peos, consigan mejorar sus procesos de fa-
bricacién. Para Innovalia, la gestion de
14MS es un auténtico hito, que nos sitta co-
mo referencia consolidada en el ambito de
la innovacion europea.

Innovalia desarrolla su actividad en cuatro
ambitos: consultoria en innovacién, metrolo-
gia, sociedad de la informacién e I+D, ;qué im-
plicaciones tienen estas cuatro areas en la es-
trategia de la Asociacién?

Nosotros enfocamos estas cuatro areas
como partes de un todo: el apoyo mutuo
entre ellas nos lleva al desarrollo de pro-
ductos y servicios innovadores. En el area

metroldgica, este ano hemos presentado
nuestra nueva plataforma multisensor M3
Hybrid, un sistema de medicién con una al-
tisima rapidez y fiabilidad a la hora de ha-
cer una medicion tridimensional, que com-
bina la técnica de medicién clasica por
palpado con la utilizacion del Optiscan,
nuestro sensor dptico de laser sin contacto
de alta precision y velocidad. El desarrollo
de M3 Hybrid ha sido posible gracias al tra-
bajo conjunto de las empresas del grupo.
La unidad metroldgica necesita de la cola-
boracion de la rama ICT para el desarrollo y
el testeo del software, y a su vez, se susten-
ta en nuestro equipo dedicado a la I+D. Una
vez mas, volvemos al modelo Innovalia: la
colaboracién entre nuestras empresas co-
mo camino hacia el éxito.

INNOVACION «Nuestra sede en el AlC
de Amorebieta se ha convertido en uno
de los cinco hubs europeos de innova-
cion en tecnologias de fabricacion ci-
berfisicas, dentro de la iniciativa euro-

pea BEINCPPS»

EUROPA «|_levamos ya tres anos al
frente de la coordinacion de la iniciativa
I4AMS, la mas potente que existe
actualmente para que las pymes,

a través de su involucracion en los
proyectos de [+D europeos, consigan
mejorar sus procesos de fabricacion»
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Eduardo Beltran de Nanclares

Director de Innovacién y Tecnologia de la Corporacién MONDRAGON

La colaboracion universidad-empresa y la transferencia
de tecnologia en la Corporacion MONDRAGON

ALGUNOS ELEMENTOS DIFERENCIALES
DE LA CUE EN MONDRAGON:

Colaboracion en I+D

Un paradigma revolucionario: de la transferencia a la investigacion.

Programas colaborativos entre las cooperativas de MONDRAGON
y la propia Mondragon Unibertsitatea.

Movilidad de estudiantes
Todos los estudiantes realizan practicas y/o el proyecto fin de
carrera en una empresa. Doctorados industriales (80% del total).

Desarrollo de Curriculum

Nuevas titulaciones alineadas con los retos industriales:
« Energia
+ Ecotecnologias para Fabricacion Avanzada
+ Ingenieria Biomédica

+ Administracion y Direccién de empresas — Formacion DUAL.

« Mecatronica
+ Automatizacion Industrial

Life long learning

Areas de conocimiento especificas orientadas a desarrollar las
competencias de los trabajadores y satisfacer las necesidades
de las empresas

Emprendimiento
Master (MINN) y grado (LEINN) en emprendimiento.
Emprendimiento tecnoldgico con incubadora propia

Gobernanza

Representantes de las empresas tienen presencia en todos los
érganos de gobierno de la Universidad (un tercio del poder en
Asamblea General y Consejo Rector), incluso la presidencia de MU
es asumida por un Vicepresidente del Area Industrial de la
Corporacion MONDRAGON.

Fuente: Mondragon Unibertsitatea.
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La estrecha colaboracién entre la universidad y la empresa es un as-
pecto clave para conseguir que el conocimiento desarrollado termine
en el mercado y se pueda generar actividad econémica y riqueza en el
territorio. Este articulo pretende transmitir algunos elementos diferen-
ciales de cémo se realiza dicha colaboracién universidad—empresa
(CUE) dentro de la Corporacion MONDRAGON, entre las cooperativas y
Mondragon Unibertsitatea (MU). Es el resultado de afios de experiencia
integrando los vértices del denominado ‘“tridngulo del conocimiento”
universidad, empresa y centros tecnolégicos (ver link http://innovati-
ve-thinking. mondragon-corporation.com/en/index).

LA COLABORACION UNIVERSIDAD EMPRESA
Y LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LA
CORPORACION MONDRAGON
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Fuente: Mondragon Unibertsitatea

Los procesos de colaboracién universidad—empresa dentro de la
Corporaciéon MONDRAGON se integran dentro del modelo de innova-
cion M4AFUTURE como un elemento mas dentro del ecosistema de in-
novacion. Este ecosistema engloba tanto a los agentes internos como
a toda la red de relaciones externas en el marco de la estrategia de in-
novacion abierta.
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En la siguiente tabla se presentan algunos elementos diferenciales
de la CUE en MONDRAGON:

La transferencia de la investigacién a la empresa es clave. En el ca-
so de MU, este proceso cuenta con una serie de etapas, todas ellas de-
sarrolladas de manera conjunta entre la universidad y las empresas:

+ Definicién conjunta de un roadmap en el que se especifican las
necesidades tecnoldgicas que la empresa va a tener a medio-largo
plazo y se configuran los proyectos que desarrollara la universidad
para satisfacer dichas necesidades.

+ Dimensionamiento de los recursos necesarios, tanto técnicos co-
mo econdmicos, para llevar a buen puerto la hoja de ruta definida.

‘Establecimiento de un equipo director que, de manera perma-
nente, vela por el seguimiento del plan establecido y la consecucién
de los indicadores clave.

Otro elemento diferencial de la CUE en MONDRAGON son los doc-
torados industriales. Una parte relevante de la investigaciéon en la
universidad pivota sobre los doctorandos y el profesorado que les
dirige. Se realiza un esfuerzo importante para conseguir que las te-
maticas de las tesis estén alineadas con necesidades concretas em-
presariales, lo que a la postre garantiza la financiacién de las mis-
mas por parte de las empresas. De manera adicional, es importante
resefar que el 100% de los estudiantes de MU realizan practicas en
empresa, tutorizadas tanto por profesorado de MU como por profe-
sionales de la industria. Es mas, la demanda de estudiantes para la
realizacién de proyectos de fin de carrera y fin de master excede a
la oferta disponible. Se constituye asi el proyecto fin de carrera co-
mo la primera via de insercién laboral de los estudiantes, muchas
veces en la misma empresa en la que lo han desarrollado.

En todos estos procesos de interaccién, Mondragon Unibertsitatea
debe conseguir que sus egresados finalicen los estudios con las com-
petencias necesarias para integrarse en el mercado laboral acorde
con las necesidades de las empresas. MU dispone de un modelo pro-
pio de formacién basado en competencias, que contempla la forma-
cién tanto en competencias técnicas, como en lo que denominamos
competencias ‘soft’, que son por ejemplo:

1echnologies

+ Trabajo en equipo » Comunicacion efectiva

+ Resolucioén de problemas + Liderazgo

+ Toma de decisiones + Visién global

+ Aprender a aprender o Iglie,

Las nuevas titulaciones y los contenidos formativos especificos pa-
ra el personal de empresa, se configuran tras un trabajo muy profundo
de prospeccion de las necesidades reales del tejido empresarial y los
retos futuros a los que se enfrenta. Esto ha llevado en los ultimos afios
al lanzamiento de titulaciones innovadoras como son, por ejemplo:

+ Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacion (LEINN)

+ Grado en Ingenieria Biomédica

+ Gastronomia y Artes Culinarias

+ Grado en Ingenieria de la Energia

Desde hace 50 afios, MU ha promovido el modelo de alternancia
Estudio — Trabajo, que consiste en dedicar media jornada diaria a
la formacién y la otra media al trabajo en empresa, como meca-
nismo de aprendizaje practico. Este modelo se ha aplicado en to-
das sus titulaciones. En el nuevo grado en Administraciéon y Di-
reccién de empresas que se esta impartiendo en la facultad de
Empresariales se ha dado un paso mas y se ha puesto en marcha
un modelo DUAL. Los estudiantes que cursan este nuevo grado,
pionero en Espafia, realizan una inmersion en empresa de 16 ho-
ras semanales durante tres afios y medio, ademas de una estan-
cia en el extranjero de minimo seis semanas. Con esto se consi-
guen profesionales que no sélo dispongan de los conocimientos
tedricos necesarios, sino también de los valores y actitudes re-
queridos, lo que genera un efecto multiplicador.

Para terminar, un comentario respecto al grado universitario en
Liderazgo Emprendedor e Innovacion (LEINN): es el primer grado
oficial en liderazgo, emprendimiento e innovacién en Europa. Co-
mo apunte decir que, en este grado, los estudiantes crean desde el
primer momento su propia empresa real, con su NIF, que por su-
puesto debe encontrar clientes y facturar sus servicios, como par-
te del proceso de aprendizaje. Es un caso mas de la importancia
de “aprender haciendo”.

039



208

Si desde el afio 2007 la
innovacion, la creativi-
dad y la competitividad
eran una apuesta que co-
mo sociedad estabamos
llevando a cabo para aco-
meter la Sequnda Gran
Transformacion de Eus-
kadji, en 2008, los motivos
y la urgencia se habian
incrementado. La crisis
del modelo econémico
iniciada con actuaciénes
de ingenieria financiera
poco éticas y con el esta-
llido de la burbuja inmo-
biliaria habia llegado ya
alaeconomiareal. Erael
momento de las recetas
contra la crisis y frente a
algunos parches parcia-
les y superficiales el tra-
tamiento de choque a
medio y largo plazo pasa-
ba, y pasa, por la innova-
cién ya que garantiza un
desarrollo sostenible.
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DEL “HECHO EN EUSKADI"
AL “PENSADO EN EUSKADI"

2008 fue el afio de la innovacién.
Asi fue declarado ese ejercicio por
el Consejo Vasco de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién, organizando
numerosos actos. Le precedid un
ingente trabajo desarrollado en los
afos anteriores, ante la toma de
conciencia de que las herramientas
de las que disponian tanto las em-
presas como la sociedad se habfan
quedado obsoletas para ser com-
petitivos en un mundo globalizado.

EL PAPEL DEL CDTI
EN LA FINANCIACION

El Centro para el Desarrollo Tecno-
l6gico Industrial (CDTI) era la tnica
via de financiacion de la innova-
cién en el Estado, al unificar en es-
te Centro las diferentes ayudas del
Gobierno central dirigidas a este
capitulo, incluidos los programas
financiados con fondos europeos.
El organismo, dependiente del Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacion,
pretendia acelerar en 2009 las in-
versiones en este capitulo.

ACCESO A LA INFORMA-
CION A TRAVES DE LA
RED INNOVANET

La Red Innovanet, creada en 2007
por el conjunto de instituciones
vascas que trabajaban en la pro-
mocién de la innovacion en el mun-
do empresarial, era el primer instru-
mento de la gestion del cambio. En
2008 agrupaba a 68 agentes que
buscaban de una mayor eficacia
de la actuacion interinstitucional,
€OMO Un proceso de cooperacion
entre los agentes implicados.

SENER, PREMIO PRINCIPE
FELIPE A LA EXCELENCIA
EMPRESARIAL

En junio de 2008 la empresa Sener
Ingenierfa y Sistemas fue galardo-
nada con el Premio Principe Felipe
ala Excelencia Empresarial, el mas
prestigioso que otorga el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio,
en la modalidad de ‘Innovacién
Tecnoldgica para Grandes Empre-
sas’, por su software naval
CAD/CAE/CAM FORAN, uno de los
programas de construccion naval
mas empleados del mundo y que
es representativo del trabajo inno-
vador de la empresa.

LA IMPORTANCIA DE LO LOCAL EN EL DESARROLLO

DE LA INNOVACION

1.353 empresas creadas y 2.140 nuevos puestos de trabajo. Estas ci-
fras resumian la importante labor de los ayuntamientos vascos y de
las agencias de desarrollo locales en el fomento del emprendizaje y
del desarrollo econémico y estratégico, asi como en el reforzamiento
del tejido econdmico de cada zona.

LOS PARQUES TECNOLO-
GICOS CONCENTRABAN EL
40% DEL GASTO EN I+D

Los cuatro parques tecnoldgicos
vascos (Bizkaia, Alava, Gipuzkoa y
Polo de Innovacion Garaia) habian
puesto en marcha durante 2007 un
total de 3.225 proyectos de investi-
gacion y desarrollo, de los cuales
1.075 lo fueron en programas ofi-
ciales. La inversion super6 los 363
millones de euros, cifra que supo-
nia el 12% de la facturacion.

LA AGENDA DIGITAL 2012
DE BILBAO

Bilbao caminaba con paso decidi-
do hacia el futuro de la mano de su
Agenda Digital 2012. Esta iniciativa
facilitaba a ciudadanos y empresas
el accesoalas TIC, conlo que la
ciudad se iba situando en la van-
guardia de la Sociedad de la Infor-
macién. Dentro de la Agenda Digi-
tal 2012 destacaban el proyecto
Bilbao 39.net, que buscaba facilitar
una zona WiFi en cada barrio.



EUSKADI+INNOVA,
EL IMPULSO DE UNA
NUEVA CULTURA

Euskadi+Innova era la estrategia li-
derada por el Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo del
Gobierno vasco y compartida por
el conjunto de los agentes que tra-
bajaban en el entramado empresa-
rial con el fin de convertir a Euskadi
en el lider europeo en materia de
innovacion. Su objetivo inmediato
fue llevar a la préctica los proyec-
tos de innovacion de las pymes e
incrementar su competitividad. Pa-
ra ello se habia articulado toda una
baterfa de instrumentos, productos
y servicios en el marco de esta ini-
ciativa para dar un servicio integral
atodas las empresas que quiera in-
novar: foros de innovacion, Berri-
kuntza Agendak, Programa Alda-
tu... Mas de 6.500 empresas ya lo
estaban haciendo.

EUSKOIKER, AL SERVICIO
DELAUPV/EHUY
EL TEJIDO EMPRESARIAL

La Fundacion Euskoiker iba a ce-
lebrar en 2009 su 30 aniversario.
Constituida al 50% entre la
UPV/EHU, las tres diputaciones
forales y las tres cdmaras de co-
mercio del Pais Vasco, entre sus
objetivos figura la gestion de pro-
yectos de investigacion, realiza-
cion de estudios y asesorias, ser-
vicios de asistencia técnica, asi
como las tareas de formacion
complementaria a la reglada que
realiza directamente la UPV/EHU.

NACE EL INSTITUTO }
EUROPEO DE INNOVACION
Y TECNOLOGIA

El 15 de septiembre de 2008 se
inauguraba oficialmente en Buda-
pest (Hungria) el Instituto Europeo

de Innovacion y Tecnologia (EIT se-

gUin sus siglas en inglés), cuyo ob-
Jetivo es resolver parte de los pro-
blemas que causan la baja

inversion que padece Europa en el
ambito de la investigacion —entre

ellos las dificultades con que se en-

cuentran las empresas europeas a

|a hora de financiar la 1+D-y poten-

ciar el sector.

PROYECTO URF
DE PETRONOR

El Departamento de Medio Ambien-
te del Gobierno vasco daba luz ver-
de al proyecto de reduccion de fue-
l6leo (URF) que contemplaba poner
en marcha Petronor. El proyecto
permite reducir a menos de la cuar-
ta parte la produccion de fueléleo
de Petronor y aumentar la produc-
cion de los productos mas deman-
dados por la sociedad, especial-
mente el gasoleo.

UN PAiS ATRACTIVO PARA
LA INVESTIGACION

La industria continuaba siendo el
motor de la economia vasca. As,
las empresas industriales se vei-
an obligadas a incrementar su

productividad y competitividad a
través de la generacion de mayor

valor afiadido e [+D+i. Para impul-

sar estos proyectos habian surgi-
do infraestructuras como el AIC o
el ArcelorMittal Basque Country
Research Centre.

LANTEGI BATUAK ABOR-
DABA NUEVOS RETOS ES-
TRATEGICOS TRAS CUM-
PLIR 25 ANOS

Lantegi Batuak es una organiza-
cién no lucrativa cuya mision con-
siste en la generacion de oportuni-
dades laborales de calidad para
personas con discapacidad. En el
afo de su 25 aniversario
(1983/2008) este sdlido grupo in-
dustrial y de servicios contaba en-
tre sus clientes a casi 1.000 empre-
sas e instituciones publicas de
Bizkaia, que posibilitaban el em-
pleo de mas de 2.500 personas.

BERRIKUNTZA AGENDAK,
ELEMENTOS DE DIAGNOS-
TICO Y TRANSFORMACION

Con el objetivo de facilitar a las
empresas vascas una herramien-
ta sencilla para avanzar en el ca-
mino de la innovacion sistemética
se ponia en marcha el programa
Berrikuntza Agendak. Fue promo-
vido por el Departamento de In-
dustria Comercio y Turismo del
Gobierno vasco y gestionado por
SPRI, dando cumplimiento a una
de las lineas estratégicas del Plan
de Competitividad e Innovacion
Social 2006-2009.
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ecuerda Maria José Arangu-
ren, directora general de Or-
kestra, que el tiempo es im-
portante a la hora de afrontar
retos para ganar en competiti-
vidad, por lo que aboga por “ser valientes y
perder el miedo al cambio”, para que Euska-
di logre la velocidad necesaria y logre incre-
mentar el liderazgo adquirido a través del
denominado ‘modelo vasco’. Destaca, ade-
mas, el papel del Instituto Vasco de Compe-
titividad en el impulso de este modelo, tan-
to desde su labor formativa, ayudando a
generar un lenguaje y un concepto de com-
petitividad comun en Euskadi, como a tra-
vés de la generacion de conocimiento que
contribuya al cambio, cuyo maximo expo-
nente es el ‘Informe de Competitividad' que
cada dos afios elabora.

La Guia de la Innovacion de ESTRATEGIA EM-
PRESARIAL publica este aiio su décima edi-
cién justo cuando Orkestra celebra, también,
sus primeros 10 aiios de andadura, ¢qué ba-
lance hace de este tiempo?

Creo que hemos sentado las bases de un
instituto de competitividad regional que ha-
ce una investigacion que transforma, que
ayuda a mejorar la competitividad real del
Pais Vasco, en colaboracién con los acto-
res y que tiene un reconocimiento tanto a
nivel local como internacional por desem-
penar ese trabajo. Por ejemplo, el Instituto
de Estrategia y Competitividad de Harvard
ha elaborado un caso sobre Orkestra.

¢Ha cumplido, por tanto, el Instituto Vasco de
Competitividad los objetivos que se habia
marcado en su creacién?

Yo creo que si, pero ahora estamos defi-
niendo los nuevos retos para los préximos
afios. Esto es un proceso que nunca acaba,
es muy dindmico. Creo que en un entorno
tan cambiante cualquier organizacion tiene
que repensar continuamente cudles son los
nuevos objetivos a los que se enfrenta y
tratar de avanzar en los mismos.

¢Y cudles son los retos que se plantea ahora
Orkestra?

Estamos ya elaborando un nuevo Plan
Estratégico, del que destacaria tres retos.
Por un lado, trabajar, en su concepto am-
plio, en el modelo de bienestar social. Cree-
mos que el actual estd mostrando su ago-
tamiento y que hay que pensar cual es el
modelo que queremos tener a futuro. Y pa-
ra ello hay que tener en cuenta, tanto la par-
te de los ingresos, como a qué necesidades
vamos a responder con los mismos. Hay

que pensar en modelos innovadores para
que el sistema que desarrollemos sea sos-
tenible y, al mismo tiempo, garantice la co-
hesién social, el acceso a la educacion, a la
salud... que ha sido muy caracteristico del
sistema de bienestar social vasco. Por otro
lado, esta el reto de la propia internacionali-
zacion de Orkestra. Nuestro modelo de ge-
neraciéon de conocimiento, que ayuda a
cambiar, creemos que puede ser valido pa-
ra otros sitios. De hecho, ha generado inte-
rés en América Latina, donde estamos reali-
zando algunos proyectos experimentales,
siempre de la mano de un centro de investi-
gacion local que ayude a generar el cambio
alli. Y ahora creemos que estamos en con-
diciones de hacer esto, de forma mas siste-
matica y proactiva. Por ultimo, tenemos

que trabajar en la incorporacién de nuevas
empresas al propio proyecto del instituto.
Para ello, nos estamos acercando mucho al
tejido empresarial, tanto para presentarle el
proyecto, como para conocer qué le preocu-
pa, cudles son sus retos y detectar asi los
puntos de union, de colaboracién y de apor-
tacion de valor mutuo.

A lo largo de estos 10 aiios, el uso del término
competitividad se ha incrementado notable-
mente, ;qué papel ha jugado Orkestra en este
cambio de escenario?

Creo que ha tenido un papel determinan-
te a la hora de generar conciencia sobre la
importancia de la competitividad, de tener
un lenguaje comun y de contribuir a dise-
nar una estrategia de como vamos a mejo-

INVESTIGACION «Hemos sentado las
bases de un instituto de competitividad
regional que hace una investigacion

que transforma»

COMPETITIVIDAD «Uno de los gjes im-
portantes para la competitividad han sido
las propias empresas, que, aunque hay
mucha heterogeneidad, son muy capa-
ces de adaptarse a las nuevas circuns-
tancias, de salir y moverse en el exterior»
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APERTURA «Euskad| debe asumir el reto
de la apertura, de la movilidad, en todos
los aspectos: de las personas, de las em
presas y de las administraciones»

APRENDIZAJE «Hay que perder el miedo
a fracasar, porque en el intento, aunque
fracases, aprendes y sales reforzado»

rar esa competitividad entre todos. A ello
han contribuido, por un lado, el curso Mi-
croeconomics of Competitiveness, MOC,
que antes de la creacion de Orkestra ya
impartia Deusto y por el que ha pasado un
amplio conjunto de actores, tanto de em-
presas, como de instituciones, centros
tecnoldgicos, de clusteres, etc.; y por otro
lado, los informes de competitividad que
hacemos cada dos afios, que han sido un
instrumento importante a la hora de defi-
nir las politicas de competitividad, indus-
triales, etc. del Gobierno vasco.

¢Donde residen las bases de la competitividad
de un territorio?

La unidad basica de referencia son las
empresas, donde se genera valor econémi-
co, y también las diferentes instituciones, a
través del papel que desempenan en esa
generacion de valor. Las empresas que me-
jor sobreviven son aquellas que son innova-
doras, que tienen un producto o servicio di-
ferenciado y son capaces de salir al
mercado internacional. Por ello, el eje para
la competitividad es la diferenciacion y la
innovacion. Y para eso necesitamos perso-
nas con capacidades distintivas, bien pre-
paradas, creativas, capaces de ver otras op-
ciones, oportunidades.. Y también
necesitamos know-how tecnolégico, cola-
boracién para combinar capacidades y lide-
res que traccionen.

¢Cuales diria, en este sentido, que son las cla-
ves del denominado modelo vasco?

Una ha sido la apuesta tecnoldgica y
cientifica, que ahora nos permite tener
elementos en nuestro sistema, como cen-
tros tecnoldgicos, de investigacién, CIC,
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BERC, etc. que nos ayudan en este eje de
la innovacién. Sin embargo, hace falta
una mejor articulacion entre todos, y ese
es un proceso con mucho potencial que,
en parte, se ha empezado a trabajar con
la reordenacién de la Red Vasca de Cien-
cia y Tecnologia. Otro de los ejes impor-
tantes para la competitividad han sido las
propias empresas que, aunque hay mucha
heterogeneidad, son muy capaces de
adaptarse a las nuevas circunstancias, de
salir y moverse en el exterior. El riesgo es-
td en que hay una dualidad, esto es, que
hay empresas que son mas vulnerables,
que siguen teniendo resultados negativos,
y hay que trabajar en facilitar su transi-
cion a esa nueva etapa.

Otra de las claves a destacar son las
politicas de innovacién y las industriales,
que han mantenido una coherencia y una
continuidad mas alla de los ciclos politi-
cos desde que se crea el Gobierno vasco
en los 80. Aqui seialaria como reto la pro-
pia innovacion publica. Las administracio-
nes se crearon para un momento y ahora
necesitan cambiar. Estan, en general, muy
departamentalizadas y esta etapa requie-
re un trabajo transversal. Creo que tam-
bién con la RIS3 se ha avanzado en este
sentido, ya que lleva a la colaboracién en-
tre distintos departamentos y diferentes
niveles de la administracién. Por ultimo,
otra de las claves son las personas. Tene-
mos gente bien preparada y bien formada
técnicamente. Sin embargo, hay debilida-
des en capacidades como el trabajo en
entornos multiculturales, en equipo, lide-
razgos etc. Ademas, hay un ‘gap’ entre en
qué se ha formado la gente y las necesi-
dades de la industria y superarlo requiere

una colaboracién mucho mas estrecha
entre la Universidad, los centros de For-
macién Profesional y la empresa. Y es en
esa conexion donde se van detectando
las necesidades y se van adecuando las
formaciones.

¢Cuales serian, a su juicio, las oportunidades
que hemos dejado escapar?

Somos lentos. Tenemos que ganar velo-
cidad a la hora de abordar los cambios. El
tiempo es importante. Son retos dificiles y
cuesta ejecutarlos. Y es que a veces son
estructuras grandes lo que hay que cam-
biar, esquemas mentales, voluntades, arti-
cular relaciones... y son cuestiones que
cuesta hacer.

¢Y como podemos adquirir velocidad?

Creo que tenemos que eliminar mucha
burocracia. Y ser valientes, perder el miedo
a fracasar y al cambio, porque en el intento,
aunque fracases, aprendes y sales reforza-
do. Si sabes qué es lo que no ha funciona-
do, ya tienes mas conocimiento para abor-
dar el siguiente reto. Pero si esperas en el
acomodo, acabas bloqueado.

¢Qué retos cree que debe asumir Euskadi para
continuar teniendo una posicion de liderazgo?

La apertura, la movilidad, en todos los
aspectos. De las personas, porque permite
nuevas experiencias, aprender de otros.
De las empresas, porque ademas de nue-
vos mercados, ven otras opciones, detec-
tan nichos. También de las propias admi-
nistraciones, para conocer como lo estan
haciendo otros, otras politicas.. Muchas
veces intentamos buscar las estrategias
mirandonos, cuando en las conexiones
con el exterior se nos abren muchas posi-
bilidades. Otro reto lo tiene la propia Uni-
versidad a la hora de desarrollar su labor
educativa e investigadora. Es importante
que innove para convertirse en un agente
de transformacion mas activo, mas conec-
tado con la sociedad.

¢Finalmente, cudl es el papel de Orkestra en
esos cambios?

El papel del instituto siempre es colabo-
rar con los actores en la conceptualizacion,
el andlisis y la reflexién. Todo ello, junto al
propio conocimiento del actor, ayuda a
abordar mejor el cambio. Por su parte, el
propio instituto aprende, explicita y siste-
matiza ese aprendizaje. Por otro lado, los
informes de competitividad nos llevan tam-
bién a identificar los retos y abordarlos des-
pués con los actores.
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Inno-tech * Por Cecilia Moran

AGENTES QUE TRANSFORMAN
L CONOCIMIENTO
=N COMPETITIVIDAD

La solida apuesta cientifico-tecnoldgica de la Administracion vasca ha permitido contar en
nuestro sistema con elementos clave en el impulso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en
la ultima década. Se trata, entre otros, de Tecnalia, IK4, los BERC, los CIC, las universidades o los
centros de investigacion cientifica basica que son capaces de generar conocimiento puntero que
después se transfiere a la empresa. Todos ellos son piezas clave de la RVCTI, recientemente reor-
denada para ganar eficacia, eficiencia y mayores retornos. En la imagen, visita institucional al
CIC bioGUNE en la celebracién de su décimo aniversario, en 2015.
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ntre los grandes cambios que se han producido en el
entorno de la 1+D+i en los Ultimos 10 afos destacan la
irrupcion del concepto RIS3, relativo a las estrategias
de investigacion e innovacién para la especializacion
inteligente, impulsado desde Europa, asi como la pues-
ta en marcha del programa Horizonte 2020, que sustituye a los
Programas Marco y que esta enmarcado en la Estrategia Europa
2020, creada con la doble finalidad de ayudar a superar la consabi-
da crisis y generar las condiciones propicias para un crecimiento
distinto, mas inteligente, sostenible e integrador. Estos cambios,
junto con el nivel de madurez alcanzado por la politica cientifico-
tecnoldgica vasca, han llevado a la puesta en marcha de un proce-
so de adaptacion de la politica de innovacion en Euskadi liderado
por el Gobierno vasco con el fin de impulsar una nueva estrategia
que facilite a la empresa construir ventajas competitivas durade-
ras y afrontar los nuevos desafios econémicos y sociales.

Una de las principales palancas para el despliegue de esta nueva
estrategia es la adecuacion, ordenacion y actualizacién de la Red
Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (RVCTI). Creada en
1997, es el nucleo principal del sistema vasco de ciencia, tecnolo-
gia e innovacién, sin cuya contribucién no se podrian haber alcan-
zado las cotas actuales de desarrollo y resultados. El proceso de
adaptacion al nuevo contexto busca definir los objetivos y el posi-
cionamiento concreto de cada agente en términos de especializa-
cion, excelencia y situacion en la cadena de valor de la [+D+i con el
fin de ganar eficacia en la transferencia de los resultados a las em-
presas y mayores retornos de las ayudas publicas.

Asi pues, tal y como se establecia dentro del PCTI Euskadi
2020, el pasado 2015 se regulé el nuevo ordenamiento de la

Dentro del PCTI Euska-
di 2020, el pasado 2015
se requld el nuevo orde-
namiento de la RVCTly
se articuld un nuevo Re-
gistro Publico de Agen-
tes de dichared. Tras el
reordenamiento, la red
suma 120 agentes.

RVCTI y se articulé un nuevo Registro Publico de Agentes de di-
cha red. Tras el reordenamiento, la red suma 120 agentes con la
siguiente composicién: tres agentes singulares, nueve Centros
de Investigacion Basica y de Excelencia (BERC); nueve estructu-
ras de investigacién de las universidades; cuatro Centros de In-
vestigacion Cooperativa (CIC); 10 centros tecnoldgicos multifo-
calizados; ocho centros tecnolégicos sectoriales; ocho agentes
de difusion de la ciencia, tecnologia e innovacion; nueve agentes
intermediacién oferta/demanda; 54 unidades de |+D empresa-

¢Necesitas ayuda para que ~
tu idea de negocio despegue? \
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Vicente Atxa

Rector de Mondragon
Unibertsitatea

El mes de noviembre se inau-
guro la semana de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Eus-

La formacion
de los jévenes

es la base kadi y como rector de Mondra-

gon Unibertsitatea tuve el honor
de nues.tl:a . de cerrar el acto de apertura. En
CompetltIVIdad esa inauguracion, el Lehendaka-

ri Ifiigo Urkully, reafirmaba la

estrategia de I+D del Gobierno
Vasco, y asumia el compromiso de un crecimiento anual del 5%
del presupuesto publico en I+D hasta el afio 2020.

En ese mismo acto, Innobasque presenté el informe de Innova-
cién de Euskadi 2016. Este informe recogia que la Comisién Euro-
pea considera a Euskadi un “polo de innovacién” regional por ser
la Unica region del Estado en el grupo de regiones de alta innova-
cién. El informe también recogia que el peso de Euskadi en pro-
duccién cientifica a nivel estatal e internacional habia crecido de
manera sostenida a lo largo de la ultima década.

Estos datos y declaraciones son buenas noticias, pero también
el informe mostraba que todavia no estamos con las regiones li-
deres, que se situan todas ellas en Alemania y Suecia. Ambos pa-
ises situados entre los 10 paises mas competitivos del mundo en
el 2016 segun el Foro de Economia Mundial.

Hay muchisimos indicadores para medir esa competitividad,
pero en mi opinién es muy complicado ser un pais competitivo
sin contar con empresas competitivas a nivel global. Y entiendo
que ser un pais competitivo y tener empresas competitivas no
consiste sélo en generar y captar conocimiento sino que pasa
por tener una juventud y unos profesionales competentes, profe-
sionales y jovenes con conocimiento, valores y capacidades. Ese
CTeo que es nuestro mayor reto, ciencia, tecnologia e innovacién
empresarial, acompafiada de jovenes cientificos, tecnélogos y no
tecnologos e innovadores, bien formados y con ganas de cons-
truir pais y trabajar en nuestras empresas.

En Mondragon Unibertsitatea, sin duda alguna, queremos
contribuir a mejorar la competitividad de Euskadi, y ser exce-
lentes en formacion, en investigacion y transferencia, y asumi-
mos la responsabilidad de transferir el conocimiento desarro-
llado a las empresas, que son las que a través de la innovacién
generaran nuevos negocios, nuevos puestos de trabajo y como
derivada riqueza.

Asumimos esa responsabilidad de generar y transferir el cono-
cimiento, sabiendo que no hay mejor vehiculo de transferencia
que las personas, y principalmente nuestra juventud.

Esta responsabilidad la asumimos en Mondragon Unibertsita-
tea donde apostamos por liderar la innovacién educativa univer-
sitaria. Una formacién universitaria que se convierta en una ex-
periencia transformadora de la persona, que manteniendo las
bases de cada disciplina, tenga como objetivo principal potenciar
lo mejor de cada uno de nuestros estudiantes.
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La Fundacion Vasca pa-
ra la Ciencia fue creada
en 2007 con el objetivo
fundamental de contri-
buir a posicionar Euskadi
cOMo una referencia in-
ternacional en el campo
de la investigacion.

rial; cuatro organizaciones de |+D sanitarias; y dos institutos de
investigacion sanitaria.

Clencia

Dentro de esta red destaca un sistema vasco de ciencia con-
solidado, compuesto por una total de 30 centros de investiga-
cion con mas de 11.800 investigadores que desarrollan su labor
en las tres universidades (UPV-EHU, Mondragon y Deusto); la red
de BERC (Basque Excellence Research Centres); la red de CIC
(Centros de Investigacion Cooperativa); centros de investigacion
biomédica; centros tecnoldgicos; y otras instituciones como
MIK, Orkestra o ESS Bilbao. Un sistema que desarrolla una in-
vestigacion que “ocupa un lugar razonable en el concierto inter-
nacional”, seguin afirma Fernando Cossio, director cientifico de
lkerbasque. La Fundacién Vasca para la Ciencia fue creada en
2007 con el objetivo fundamental de contribuir a posicionar Eus-
kadi como una referencia internacional en el campo de la inves-
tigacion. Conforma junto a Innobasque y el Consejo Vasco de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién lo que se denomina "tridente
vasco de la innovacion”, esto es, los tres pilares que sustentan

BERC, a la cabeza de la investigacion

LLos BERC son estructuras de generacion de conocimiento en
ambitos de interés cientifico para Euskadi. Esta red esta confor-
ma por nueve centros que trabajan en torno a dreas como la
biofisica (UB Biophysics Unit UPV/EHU-CSIC), el cambio climati-
co (BC3), las neurociencias (Achucarro), los nuevos materiales
(Polymat , Material Physic Center y BCMaterials), el lenguaje
(BCBL) o las mateméticas aplicadas (BCAM). Tres entidades so-
bresalen por la calidad de su produccion cientifica, conexiones
internacionales e impacto de sus programas divulgativos: DIPC
(Donostia International Physics Center), dentro del que ya se
han creados dos empresas; y los centros mixtos CSIC-
UPV/EHU, Unidad de Biofisica y Centro de Fisica de Materiales.
Se puede destacar que el BCBL cumpli¢ el pasado afio su quinto
afo de actividad, rozando el 50% de autofinanciacion con 86 in-
vestigadores de 25 nacionalidades, mas de 150 publicaciones
cientificas en revistas internacionales de impacto y 13 congre-
sos internacionales con mas de 3.000 asistentes.



las politicas de investigacion e innovacion de Euskadi a través
de las directrices marcadas en los PCTI 2010, PCTI 2015 y PCTI
2020.

A lo largo de esta década de actividad, los resultados de lker-
basque evidencian la rentabilidad de la apuesta por la investiga-
cion cientifica. Desde su fundacién, ha contratado 197 investiga-
dores que en 2015 lograron atraer fondos por valor de casi 24
millones de euros para proyectos en Euskadi. Desde 2007 estos
profesionales han conseguido atraer 100 millones de euros y
han posibilitado la creacién de 580 empleos. En términos abso-
lutos, la CAV ha sido capaz de generar mas de 4.000 puestos de
investigadores en menos de una década.

Al mismo tiempo, las fortalezas de las tres universidades vas-
cas son diferentes pero complementarias. Asi la Universidad de
Mondragon destaca en innovacion y desarrollo tecnoldégico. A su
vez, la UPV/EHU es la mejor en investigacién, mientras que
Deusto destaca en docencia, segun el U-Ranking, un estudio ela-
borado por el Instituto Valenciano de Investigaciones Econémi-
cas (IVIE) y la Fundacion BBVA.

Agentes tecnolégicos

Si reparamos en los agentes tecnoldgicos, las empresas vas-
cas cuentan con dos grandes corporaciones como son Tecnalia
e IK4, creados en 2010 y 2006, respectivamente, y que aglutinan
centros tecnoldgicos de referencia internacional. Durante la ulti-
ma década, las dos alianzas se han erigido como potentes alia-
dos del tejido empresarial ante la denominada ‘segunda gran
transformacion’ a través de la generacién de conocimiento que
después transforman en competitividad mediante proyectos con
las empresas que se traducen en una mejora sustancial de sus
procesos o en productos y servicios de alto valor afiadido.

Ambas alianzas tecnoldgicas afrontan el nuevo PCTI 2020 co-
mo un reto y una oportunidad, segun explicaban con motivo de
la Guia de la Innovacién 2015 de ESTRATEGIA EMPRESARIAL
sus responsables, José Miguel Erdozain y Joseba Jauregizar, a
quien a finales del pasado afio tomaba el relevo al frente de Tec-
nalia Inaki San Sebastian. De hecho, las tres prioridades estraté-
gicas definidas en el marco de la RIS3 vasca, como son fabrica-

* TECNOLOGIA
De ocho a cuatro CIC

La red de Centros de Investigacién Cooperativa, CIC, es uno de
los agentes que mas afectado se ha por la reordenacion de la
RVCTI. Y es que, tras el proceso de reacreditacion de los miem-
bros segun los criterios de evaluacion marcados, la red de CICs
ha pasado de ocho -bioGUNE, microGUNE, biomaGUNE, nano-
GUNE, marGUNE, tourGUNE, y energiGUNE- a cuatro centros,
manteniéndose los dedicados a biociencias (bioGUNE), bioma-
teriales (biomaGUNE), nanociencia (nanoGUNE), y energia (ener-
giGUNE). “Hemos intentado poner un poco de orden en el siste-
ma, que No exista un agente por existir, si No que ese agente
pueda cumplir con una funcién determinada y aportar valor en
un punto concreto de una determinada cadena en esa colabora-
cién que estamos potenciando’, recordaba en este sentido la vi-
ceconsejera de Tecnologia, Innovacion y Competitividad del Go-
bierno vasco, Estibaliz Hernaez, quien afirmaba que “hay algun
CIC que se ha quedado fuera, que no ha cumplido con los objeti-
vos que se le marcaban y ha tenido que desaparecer”.

José M. Guibert

Rector de la
Universidad de Deusto

Un titulo como el que enmarca
estas lineas puede parecer con-
tradictorio, pues la intuicién nos
dice que se innova una vez, o
unas pocas veces. No asociamos la innovacioén a un proceso muy
largo en el tiempo. Sin embargo, la relectura reciente de un texto
antiguo, un discurso de hace un siglo, me hizo pensar que se puede
innovar durante un largo espacio de tiempo, siempre que se haga
desde unas pautas, parametros y objetivos claros.

Hace cien afios, octubre de 1916, el jesuita Luis Chalbaud, presen-
taba la “Universidad Comercial de Deusto’ (hoy en dia integrada en
la “Deusto Business School’, con la ESTE de Donostia-San Sebas-
tidn) con un solemne discurso de apertura en Bilbao. Curiosamente,
lo que ahi se decia es lo que ahora, un siglo después, seguimos di-
ciendo, aunque con otras palabras.

En ese discurso sefial6 cuatro elementos que debian caracterizar
a la nueva institucién. El primero era ‘la calidad y rigor de la forma-
cién”. Hoy hablamos de procesos de ensefianza-aprendizaje, pero la
idea es la misma. Seguimos hablando de calidad, tenemos departa-
mentos de calidad, procesos de calidad e institutos de calidad. Bus-
camos la calidad en todo lo que hacemos.

El segundo elemento era “el estudio de idiomas”. Ciertamente
hoy la internacionalizacién, la dimension global de los problemas y
las redes internacionales, son algo que caracteriza nuestras univer-
sidades. Resulta que hace cien afios también lo decian.

La tercera caracteristica era ‘la conjugacion de teoria y practica”.
Ese centro buscé desde el comienzo conjugar la sabiduria de los
profesionales en activo con el saber de los profesores universita-
rios, queriendo dar a los estudios de comercio una categoria univer-
sitaria. Hoy hablamos de competencias, de habilidades o destrezas,
ademas de conocimientos. Buscamos conjugar competencias ge-
néricas con especificas y acompafiamos en la maduracion intelec-
tual de los estudiantes. La cuarta opcién fue la pretension de “for-
mar la persona completa, ensefidandole la moral que debe aplicar a
sus negocios”. Hoy también, siguiendo la tradicién jesuita y si-
guiendo también lo que ya piden normativas nacionales e interna-
cionales, buscamos atender la dimensioén ética, la responsabilidad
y la de impacto social y medioambiental de la formacion.

Quiza la mayor innovacién de Luis Chalbaud y Pedro de Icaza fue
el mismo hecho de fundar la Comercial y la Fundaciéon Vizcaina
Aguirre respectivamente. No habia entonces politicas activas de in-
novacion, ni masteres sobre innovacion ni agencias de innovacion.
Pero asumieron entonces una realidad concreta compleja y pusie-
ron una solucién nueva en practica. Con la Fundacién Vizcaina
Aguirre asentaron una instituciéon que iba a servir al bienestar de
los vizcainos por mucho tiempo. Con La Comercial, crearon otra
que, desde las cuatro opciones citadas, ha sabido innovar y reno-
varse desde unas pautas basicas claras. Aunque a veces decimos
que todo esta por inventar, creo que hay cosas que podemos apren-
der de nuestros mayores, que también innovaron.

Cien afios
innovando
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Los BERC son uno de los com-
ponentes del sisterna vasco de
ciencia. Imagen del BCBL (Bas-
que Center on Cognition, Brain
and Language), que investiga
sobre la cognicion, el cerebro y
el lenguaje.

José M. Mato

Director general
de CIC bioGUNE
y CIC biomaGUNE

¢Prometio la ciencia la felicidad?

“;Prometié la ciencia la felicidad? Creo que no. Prometio la ver-
dad, y la pregunta es saber si la verdad nos hara alguna vez feli-
ces”. Estas palabras fueron pronunciadas por Emile Zola, uno de
los lideres de la vanguardia francesa durante la sequnda mitad del
siglo XIX. Primero habia sido Copérnico en 1543 (y Galileo en 1633),
quien con su libro “Sobre las Revoluciones de las Esferas Celestes”,
habia sacado a la Tierra del centro del Universo, y después fue
Charles Darwin (y también Alfred Wallace), con la publicacién en
1859 del “Origen de la Especies”’, quien dio a conocer que el hombre
tampoco era el centro de la creacién. Los descubrimientos de Co-
pérnico y Darwin sacudieron a las mentes mas conservadoras de
sus respectivas épocas con las que mantuvieron una relacién con-
flictiva, en particular con las creencias religiosas que intentaron
influir sobre la sociedad y en los sentimientos de las personas.

La relacién de la sociedad actual con la ciencia sigue sin estar
libre de confrontaciones. Por ejemplo, los que se oponen a las po-
liticas para reducir el cambio climatico antropogénico han dado
un conjunto cambiante de argumentos para impedir o aplazar su
implantacién. Estos argumentos son similares a los que en su dia
caracterizaron los debates sobre la prohibicién del uso de fosfatos
en los detergentes y de ciertos pesticidas, como el DDT, o a los
que emplearon las tabacaleras para negar la evidencia demos-
trando que el tabaco producia cancer. La relacién entre el consu-
mo excesivo de alcohol y la cirrosis hepatica fue igualmente ne-
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cién avanzada, energia y bio-salud, ya estaban definidas como
areas estratégicas en ambas organizaciones. Asi, el core de
competencias de Tecnalia esta focalizado, fundamentalmente,
en manufacturing, especialmente industrial, en energia, y en sa-
lud. “Por lo tanto, estamos en buena situacién por nuestras com-
petencias tecnoldgicas para afrontar esta renovacion”, asegura-
ba tambien quien fuera su anterior director general, Joseba
Jauregizar.

Horizon 2020

Energia, salud, transporte y movilidad, y fabricacién avanzada
son las areas estratégicas que IK4 ha identificado para desarrollar
su actividad en los préximos anos, alineadas también con la estra-
tegia RIS3. “Es ahi donde estamos trabajando para situarnos como
referente porque creemos que es donde se presentan las mejores
oportunidades de negocio y, por tanto, donde mejor podemos ayu-
dar a las empresas a competir a nivel internacional”, afirmaba el di-
rector general de IK4, Jose Miguel Erdozain.

gada por muchos a pesar de la abrumadora evidencia que habia
demostrando su existencia.

La sociedad y sus gobiernos celebran las buenas noticias que pro-
vienen de la ciencia pero tienden a ignorar o0 a minimizar sus riesgos,
aunque la alerta provenga de los mismos cientificos que hicieron los
descubrimientos. En diciembre de 1945, durante la ceremonia de los
Premios Nobel, Alexander Fleming finalizé su conferencia advirtiendo
del riesgo de desarrollar bacterias resistentes a los antibiéticos por el
uso incontrolado de la penicilina. Desafortunadamente, practicamente
la totalidad de los antibiéticos que se han descubierto han desarrollado
resistencia y en 2016, mas de medio siglo después de que los primeros
pacientes fuesen tratados con peniciling, las infecciones bacterianas
vuelven a ser un grave problema de salud global. Sélo en la Unién Eu-
ropea se producen anualmente unas 25.000 muertes atribuibles a la re-
sistencia a antibioticos.

Algo similar ocurre con la actual epidemia de obesidad. Se calcula
que el sobrepeso y la obesidad afectan a 2.100 millones de adultos, casi
un tercio de la poblacién mundial. La obesidad esta estrechamente
asociada a la mayoria de las enfermedades crénicas, tales como la en-
fermedad cardiovascular, el cancer, las enfermedades respiratorias, la
diabetes, la enfermedad renal, las enfermedades del higado y la hiper-
tension. La sociedad pide a la ciencia que descubra una pastilla que
queme el exceso de grasa sin esfuerzo. La primera de estas “‘curas’ de
la obesidad, el dinitrofenol (DNP), fue descubierta por Maurice Tainter,
de la Universidad de Stanford, en 1933. Tainter observoé que el consumo
de DNP (una sustancia que acelera el metabolismo) producia pérdida
de peso y su consumo se popularizé rapidamente vendiéndose sin re-
ceta médica. Lamentablemente el tratamiento con DNP tiene impor-
tantes efectos secundarios, como fiebre, cataratas y fatiga, y su utiliza-
cion en humanos fue prohibida en 1938.

Conseguir una “pildora mégica’ que reduzca la obesidad de forma
segura, eficaz y sin esfuerzo es ingenuo, porque va en contra de la evo-
lucién. El control del metabolismo ha sido critico para la supervivencia
de las especies. Consecuentemente, durante la evolucién los humanos
han desarrollado mecanismos redundantes y complejos que promue-
ven la acumulacién de grasa durante los periodos de abundancia para
asi poder sobrevivir en los periodos de escasez. Lo que ha ocurrido es,
que lo que era un activo durante la evolucién se ha convertido en una
desventaja en el ambiente “obesogénico” actual. La solucién esta en la
prevencion y en el desarrollo de politicas publicas que modifiquen este
ambiente para poder vivir en un entorno menos “obesogénico”.



Estas organizaciones se han convertido en referentes tanto a
nivel espafol como europeo, donde participan en un buen nime-
ro de proyectos. Asi, IK4 sumé unos retornos de 90 millones de
euros del VIl Programa Marco a través de su participacion en
244 proyectos, de los que lideré 58. Y en los dos primeros afos
del actual Horizon 2020 la alianza ya ha retornado 44,5 millones
de euros participando en 89 proyectos, de los que lidera 20. El
objetivo: obtener, en los siete afios de duracién del programa,
unos 130 millones.

Por su parte, Tecnalia finalizé su participacion en el VIl Pro-
grama Marco consolidandose en la posicién 20 de entre las mas
de 30.000 organizaciones europeas. En cuanto al Horizon 2020,
la corporacion se ha propuesto involucrar a mas de 440 empre-
sas en proyectos aprobados, de las que mas de un 50% seran py-
mes. A finales del pasado 2015 contaba ya con 79 proyectos eu-
ropeos contratados, de los que lidera 16 y en los que colabora
con 21 empresas vascas. En total, pretende alcanzar una finan-
ciacion de unos 170 millones de euros.

Inaki San Sebastian

Director general
de Tecnalia

A

Innovacion 4.0: -
por qué innovar es inevitable

El 4.0 ha venido para quedarse. Hace diez afios nadie habia oido
hablar de él, y ahora forma parte de todos los retos de nuestra so-
ciedad. Hemos conseguido dotar de inteligencia a todo lo que nos
rodea. Nuestras casas son inteligentes, los robots son inteligen-
tes, las ciudades son inteligentes... y es que lo inteligente es inno-
var. Porque la calidad de vida depende del crecimiento econémi-
co. Y el crecimiento econémico depende de la innovacion

Martin Wolf, economista jefe del Financial Times, va mas alla
en un articulo y se pregunta ‘¢Qué determina la innovacion?”. Su
respuesta no deja lugar a dudas: “Nuestro caracter emprendedor”.
Dependemos de nuestra capacidad de arriesgar. En este sentido,
es necesario dar un paso adelante, y pasar de la retérica de la in-
novacion a la practica de la innovacion.

El gap que tenemos entre la palabra y la accioén, entre las inten-
ciones y los presupuestos, debe reducirse. Porque si de algo no
hay ninguna duda es de la extraordinaria evidencia de la rentabi-
lidad de la innovacién. Y es una estrategia de futuro no solo para
Euskadi, o para los principales paises de Europa, sino que también
lo es para Asia, China o Corea.

Por lo tanto, la pregunta no es si vamos a innovar o no, sino con
qué claves vamos a hacerlo. En primer lugar, debemos innovar
basandonos en nuestras fortalezas, porque eso es lo que nos hara

Los centros tecnoldgicos estan
totalmente alineados con la Es-
trategla de Especializacion Inte-
ligente RIS3. Imagen del labora-
torio de IK4-Tekniker

realmente diferentes y apreciados. Euskadi ha hecho precisa-
mente eso y ha fundamentado su RIS3, su estrategia de especiali-
zacién, en sus fortalezas, para proyectarlas hacia el futuro. Se tra-
ta de la Fabricaciéon Avanzada, la Energia y la Bio-Salud, tres
campos en los que Euskadi se ha puesto a la cabeza de Europa en
la tltima década.

En segundo lugar, debemos innovar prestando atencién a los
problemas, a los retos, a los desafios. Normalmente las oportuni-
dades vienen disfrazadas de problemas y tenemos que aprender a
analizar esos retos y abordarlos desde nuestras fortalezas, para
convertirlos en oportunidades.

Y por ultimo, debemos innovar orquestando alianzas, porque no
tenemos por qué limitar nuestra capacidad de generar valor al co-
nocimiento que tenemos en nuestras organizaciones. Unidos so-
mos mejores.

Por lo tanto, tres claves: basados en las fortalezas, para dar res-
puestas a los retos y apoyados en las alianzas.

Muchas veces asumimos que el proceso de generacién de inno-
vacioén es un proceso mecanico, pero no lo es, es un sistema orga-
nico. Es un sistema humano, que tiene que ver con las personas.
El conocimiento, la gestién del riesgo, la cooperacién... son reac-
ciones y atributos humanos.

En la innovacién, hablamos a menudo del Valle de la Muerte
como ese camino que hay que hacer para transitar desde la inves-
tigacion hasta la puesta en marcha de una iniciativa empresarial.
El nombre hace referencia a al lugar mas caliente y seco de Amé-
rica. Al no llover, nada crece alli. De ahi, su nombre: el Valle de la
Muerte. Pero en el invierno de 2004 ocurri6 algo insdlito. Llovié. Y
en la primavera de 2005, sucedi6 algo extraordinario: el Valle de la
Muerte se cubri6 de flores.

Eso prueba que en realidad esta tierra no esta muerta, esta dur-
miente. Bajo esa superficie dura y seca yacen esas semillas de po-
sibilidad que esperan a las condiciones correctas, y cuando se tra-
ta de un sistema organico, y las condiciones son las adecuadas, la
vida es inevitable. Ocurre siempre. Si damos a las personas otro
sentido de posibilidad, otras expectativas, otros incentivos, un
conjunto mayor de posibilidades, si cuidamos las relaciones, los
intereses, la innovacién indefectiblemente, se producira.

Todos hemos de aportar para que esas condiciones se den. Se
trata de crear las condiciones para que la innovacién florezca. Ese
es el gran reto que tenemos.
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RED VASCA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

AGENTES ACREDITADOS

* AGENTES SINGULARES

« Fundacion Ikerbasque Fundazioa

+ Agencia vasca de la Innovacion - Innobasque
Berrikunizaren Euskal Agentzia

+ Euskalit Fundacion Vasca
para el Fomento de la Calidad
Kalitatearen Suztapenerako Euskal Fundazioa

CENTROS DE INVESTIGACION BASICA
Y DE EXCELENCIA (BERC)
« Achucarro Basque Center
for Neuroscience Fundazioa
+ Asociacion BCBL Basque Center
on Cognition Brain and Language
- BC3 Basque Centre for Climate Change
Klima Aldaketa Ikergai
« Fundacion Bcmaterials Basque Center for Materials
Applications and Nanostructures

« Donostia International Physics Center - DIPC
« Asoc. BCAM-Basque Center for Applied Mathematics
+ Asociacion MPC Materials Physics Center
+ Basque Center for Macromolecular Design
and Engineering, Polymat Fundazioa

ESTRUCTURAS DE INVESTIGACION
DE LAS UNIVERSIDADES
+ Universidad de Navarra - Tecnun
+ Universidad de Deusto
- Basque Culinary Center Hezkuntza Fundazioa
+ Mondragon Goi Eskola Politeknikoa S.coop.
+ Mondragon Unibertsitatea S.coop.
+ Universidad del Pais Vasco
Euskal Herriko Unibertsitatea
* Huhezi scl
» MU Enpresagintza S.coop.
+ Fundacion Deusto - Deustu Fundazioa

+ Asoc. CIC nanoGUNE

+ Asoc. Centro de Investigacion
Cooperativa en Biociencias CIC bioGUNE

+ Asoc. Centro de Investigacion Cooperativa
en Biomateriales CIC biomaGUNE

+ CIC energiGUNE

* CENTROS TENOLOGICOS MULTIFOCALIZADOS
+ Fundacion Cidetec
+ Fundacién Vicomtech

+ Casa Maristas Azterlan

+ Lortek S.coop.

« Ideko S.coop.

+ Ikerlan S.coop

+ Fundacién Tecnalia Research & Innovation
+ Fundacion Tekniker

+ Fundacion Gaiker

* CENTROS TENOLOGICOS SECTORIALES
+ Unibertsitate Zerbitzuetarako Euskal Ikastetxea Uzei
« Neiker - Instituto Vasco de Investigacion
y Desarrollo Agrario S.A.
+ Centro de Ensayos y Andlisis CETEST S.L.
« Fundacion Azti - Azti fundazioa
+ Fundacion CTA
+ Basque Culinary Center Fundazioa
* MIK S.coop.
« Leartiker S.coop.

* AGENTES QE DIFUSION DE’ LA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION
+ Fundacion Museo Vasco de la Historia
de la Medicina y de las Ciencias
+ Fundacion Arkeolan
+ Elhuyar Fundazioa
+ Fundacion para la Formacion Técnica
en Maquina-Herramienta
+ Fundacion Oceanografica de Gipuzkoa
+ Eusko lkaskuntza - Sociedad de Estudios Vascos
+ Aranzadi Xientzi Elkartea
+ Fundacion Euskomedia de Eusko lkaskuntza
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+ Fundacion Biofisica Bizkaia - Biofisika Bizkaia Fundazioa

4 CENTROS DE INVESTIGACION COOPERATIVA (CIC)

+ Centro de Estudios e Investigaciones Técnicas (CEIT)

www.ikerbasque.net

www.innobasque.com

www.euskalit.net

www.achucarro.org
www.bcbl.eu

www.bc3research.org

www.bcmaterials.net
www.biofisika.org
www.dipc.ehu.eus
www.bcamath.org
www.bercmpc.org

www.polymat.eu

www.tecnun.es
www.deusto.es
www.bculinary.com
www.mondragon.edu
www.mondragon.edu

www.ehu.eus

www.mondragon.edu
www.mondragon.edu
www.deusto.eus

www.nanogune.eu

www.cicbiogune.es

www.cicbiomagune.es

www.cicenergigune.com

www.cidetec.es
www.vicomtech.org
www.ceit.es
www.azterlan.es
www.lortek.es
www.ideko.es
www.ikerlan.es
www.tecnalia.com
www.tekniker.es
www.gaiker.es

www.uzei.com
www.neiker.net

www.cetestgroup.com
www.azti.es
www.ctaero.com
www.bculinary.com
www.mik.es
www.leartiker.com

www.ehu.eus
www.arkeolan.com
www.elhuyar.eus

www.imh.eus
www.aquariumss.com

AGENTES DE INTERMEDIACION

OFERTA/DEMANDA

» Euskampus Fundazioa

« ISEA S.coop.

+ Azaro Fundazioa

+ Asociacion IK4 Research Alliance

+ Investigacion Universidad Empresa
Jakintza Lanezko Ikerkuntza

+ Fundacion de Investigacion de la Maquina-Herramienta

+ Soziolinguistika Klusterra Elkartea

+ Centro Empresas e Innovacion de Mondragén
Arrasateko Eraberrikuntza Industrialdea

+ Fundacion AIC Automotive Intelligence Center

UNIDADES DE I+D EMPRESARIAL
« Fagor Aotek S.coop.
+ Fundacion Inatec Innovacion Ambiental y Tecnologica
« Sidenor Investigacion y Desarrollo S.A.
« Edertek, S.coop.
« Cikatek S.coop.
+ Tubacex Innovacion A.LLE.
+ Ulma Packaging Technological Center S.coop.
« Alfa Investigacion Desarrollo e Innovacion A.LE.
+ Asociacion |+D Progenika
+ Fundacion Virtualware Labs
+ Ametzagaifia A.LE.
« Creatio - Irizar Group Innovation Center A.l.E.
+ Maier Technology Centre
+ CAF Investigacion y Desarrollo S.L.
» Ormazabal Corporate Technology A.l.E.
« Spyro 1+D A.LE.
+ Abc Compressors Technology Centre A.LE.
+ Vicinay Marine Innovacion A.L.E.
« ETIC - Embedded Technologies
Innovation Center S.coop.
+ Vicrila Glass Technology and Innovation Center A.L.E.
« Arcelormittal Basque Country Research Center A.Il.E.
« Biotechnology Institute I+D S.L.
- Hispavista Labs A.L.E.
+ Glual Innova A.l.E.
* Ikergune A.LE.
- DS Labs A.L.E.
+ CS Centro Stirling, S.coop.
+ Home Care Lab S.coop.
» WEC Business and Technology Center A.l.E.
« Informatica 68 1+D S.L.
+ Lagun Artea Investigacion y Desarrollo A.l.E.
+ C.1.D. Laintec A.LE.
+ Orona EIC S.coop.
« Grupo Wisco 1+D S.L.
+ Obeki Innobe A.ILE.
« Tenneco Innovacion S.L.
- Biopraxis Research A.L.E.
+ Koniker S.coop.
+ ZIV 14D Smart Energy Networks
« Autotech Engineering A.l.E.
« Instituto Ibermatica de Innovacion S.L.
+ Dominion Investigacion y Desarrollo S.L.
« Edai Technical Unit A.LE.
« Arteche Centro de Tecnologia A.l.E.
+ Centro de Excelencia PID RD S.A.
+ Fundacion CIE IDI
+ lkor Technology Centre S.L.
+ Acedc A.LE.
+ Asoc. de Empresas Tecnologicas Innovalia
+ Guascor Power I+D S.A.
« Egile Innovative Solutions A.L.E.
* Microdeco Inn A.LE.
* Zigor Research & Development A.LE.
+ Kriptogune S.L.

ORGANIZACIONES DE I+D SANITARIAS
+ Fundacion Vasca de Innovacion
e Investigacion Sanitarias - BIOEF
+ Centro de Excelencia Internacional
en Investigacion sobre Cronicidad Kronikgune
+ Fundacion Cita Alzheimer - Alzheimer Fundazioa
+ Fundacion Instituto Gerontolégico Matia

www.eusko-ikaskuntza.eus * INSTITUTOS DE INVESTIGACION SANITARIA

www.aranzadi.eus
www.euskomedia.org

« Instituto de Investigacion Sanitaria Biocruces
« Instituto Biodonostia

www.euskampus.ehu.es
www.iseamcc.net
www.azarofundazioa.com
www.ik4.es

www.euskoiker.ehu.es

www.invema.es
www.soziolinguistika.eus

www.saiolan.com

www.aicenter.eu

www.aotek.es
www.fundacioninatec.es
www.sidenor.com
www.fagorederlan.es
www.cikautxo.es
www.tubacex.com
www.ulmapackaging.com
www.alfalan.es
www.progenika.com
www.virtualwaregroup.com
www.ametza.com
www.irizar.com
www.maier.es

www.caf.es
www.ormazabal.com
WWW.Spyroerp.com
www.abc-compressors.com
www.vicinayinnovacion.com

www.embedded-technologies.org

www.vicrila.com.es
www.arcelormittal.com
www.bti-implant.com
www.hispavistalabs.com
www.glual.es
www.ikergune.com
www.dslabs.deustosistemas.net
www.centrostirling.com
WWW.grupossi.es
Www.grupowec.com
WwWw.grupoié8.com
www.lagun-artea.com
www.daisalux.com
WWW.orona-group.com
WWW.WisCo.es
www.obeki.com
www.tenneco.com
WWW.grupo-praxis.com
www.koniker.coop
www.imasd.ziv.es
www.gestamp.com
www.ibermatica.com
www.dominion.es
www.edai.biz
www.arteche.com
www.sapaplacencia.com
www.cieautomotive.com
www.ikor.com
www.ace4c.com
www.innovalia.org
www.dresser-rand.com
www.egile.es
www.microdeco.com
Wwww.zigor.com
www.kriptogune.com

www.bioef.org

www.kronikgune.org

www.cita-alzheimer.org
www.matiainstituto.net

www.biocruces.com
www.biodonostia.org
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José Miguel Erdozain, director general de IK4

* Por Cecilia Moran

“No tratamos de iIncrementar

las cifras de ingresos, apostamos
por una mejora de resultados
cualitativos, del valor que
aportamos a las empresas”

K4 cumple 11 afos de actividad con un

modelo de alianza tecnoldgica consolida-

do y unos resultados satisfactorios tanto

a nivel cuantitativo, con 111 millones de

ingresos en 2015, como cualitativos, con
cifras importantes en cuanto a patentes soli-
citadas y obtenidas, tesis doctorales defen-
didas, articulos publicados, congresos inter-
nacionales organizados y personas
altamente cualificadas transferidas a la em-
presa. Es precisamente en esta segunda
parte donde se fija la alianza sus retos a me-
dio plazo, segun avanza su director general,
José Miguel Erdozain, quien recuerda que el
objetivo ultimo de I1K4 es la generacién de
conocimiento propio para transferirlo a las
empresas de manera que la tecnologia desa-
rrollada se ponga, en ultima instancia, al ser-
vicio de la sociedad.

¢Qué balance hace de estos 11 afios de activi-
dad de IK4?

Han sido afios muy intensos. IK4 surgié
con la vocacién de sumar capacidades de
distintos centros tecnolégicos para desarro-
llar actividad de forma mas eficaz y eficiente,
de manera que a las empresas les llegue una
mayor aportacion. Han sido importantes mo-
mentos como el proceso de creacion de la
alianza y su propio crecimiento, ya que no
hay que olvidar que inicialmente se juntaron
cuatro centros y que hoy somos nueve. Tam-
bién hemos jugado un papel importante con
las administraciones publicas, con las que
trabajamos siendo un colaborador natural en
la definicion y el despliegue de sus estrate-
gias cientifico-tecnolégicas.
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¢Como se materializa la transferencia del cono-
cimiento desarrollado a las empresas?

Tratamos siempre de establecer colabora-
ciones estables a medio-largo plazo basadas
en la confianza y en la aportacion de valor, de
forma que esa relacién nos permita orientar
nuestra especializacion hacia las necesida-
des que prevemos que tendran, ir conocien-
do en cada momento qué cambios rupturis-
tas tecnolégicamente pueden influir en su
sector y, ademas, intentamos no sélo actuar
a demanda de lo que nos piden, sino ir propo-
niéndoles diversos proyectos que les puedan
dejar en una situacion de competitividad mu-
cho mejor. Para ello, apostamos por la exce-
lencia en la investigacion, desarrollando co-
nocimiento referente, en clave de tecnologia
propia, y por ser capaces de convertir ese co-
nocimiento en competitividad, en una mejora
sustancial para las empresas.

¢De qué manera se sitia el centro ante los retos
que plantea el PCTI 2020 y los cambios que ha
provocado la reordenacion de la RVCTI?

En el PCTI se marcan unas lineas de ac-
tuacion que son un reflejo de la realidad de
las empresas y de los agentes tecnoldgicos
que estamos en el Pais Vasco. Es una for-
ma de dar eficacia a los recursos publicos y
orientar los privados hacia las areas estraté-
gicas que se identifican y tiene que revertir
en mayores capacidades tecnologias al ser-
vicio de las empresas. Destacaria también
que las areas estratégicas que se identifi-
can, con algunos matices, ya las teniamos
identificadas en IK4 como ambitos estraté-
gicos, por lo que nos sentimos identificados
con ellas. En cuanto a los cambios en la
RVCTI, deja mas claro qué papel tenemos
que jugar cada agente y me parece muy po-
sitivo que nos marque una serie de indica-
dores para medir el grado de éxito en el
cumplimiento de nuestro rol en el sistema.

Una protagonista de esta década ha sido la
crisis ¢como se vio afectada la actividad de
IK4 durante la misma y qué estrategia siguio
para superarla?

EUROPA «En los dos primeros afios
de Horizonte 2020 hemos retornado
44,5 millones en 89 proyectos de los
cuales lideramos 20, por lo que creo
que afrontamos con clertas garantias
de éxito el siguiente periodo»



Creo que hemos sido bastante exitosos a
la hora de afrontar la crisis, durante la que no
hemos tenido grandes descensos en nuestra
cifra de ingresos. En los afos en los que las
administraciones publicas se han visto obli-
gadas a recortar sus dotaciones, las empre-
sas han tenido la vision de la inversién en
ciencia y tecnologia como factor competitivo
clave y eso se ha traducido en un incremento
de nuestros ingresos procedentes de la acti-
vidad privada. Por otro lado, hemos comple-
mentado con ingresos publicos procedentes
de programas europeos y la Administracion
vasca ha sostenido su apuesta por la [+D+i
incluso en los peores momentos. Ademas,
nos hemos aplicado en una gestion eficaz,
eficiente y profesional, mas si cabe que en
ejercicios precedentes.

¢Como valora los resultados de la alianza del
pasado 2015?

Tuvimos unos ingresos totales de 111
millones de los que el 57% proviene de ini-
ciativa privada y el otro 43% de financiacion
publica, donde el 20% es financiacion no
competitiva y un 23% competitiva y en el
que el Gobierno vasco supone del orden del
25% entre competitiva y no competitiva, Eu-
ropa practicamente otro 15% y el resto,

otras administraciones publicas. En cuanto
a los resultados que hacen referencia a la
excelencia investigadora, hemos producido
350 publicaciones y comunicaciones con
mas de 200 articulos indexados de los cua-
les mas de la mitad estan en el primer cuar-
til. Se han organizado dos congresos inter-
nacionales, defendido 40 tesis doctorales
relacionadas con los proyectos de investi-
gacion en los que trabajamos y se han pu-
blicado siete capitulos de libro en editoria-
les internacionales. Se han solicitado 28
patentes y nos han concedido 10 nuevas,
se han creado dos spin-off, y se han trans-
ferido al tejido empresarial 110 personas al-
tamente cualificadas.

¢Y cuales son las previsiones para este aii0?

No tratamos de incrementar las cifras de
ingresos, lo que apostamos es por una me-
jora de resultados cualitativos, del valor
que aportamos a las empresas, con mas
patentes, mas personas transferidas, mas
tesis doctorales defendidas. Contamos con
1.275 personas, de las que 358 son docto-
res, y ese es unos de los ratios que preve-
mos mejorar mediante una apuesta por de-
sarrollar internamente un nuUmero
significativo de tesis doctorales relaciona-

das con los ambitos que prevemos pueden
ser claves en la transformacion industrial
de los préoximos anos. Este aflo hemos
puesto en marcha un programa para desa-
rrollar tesis en 33 teméaticas mediante la in-
corporacion de 33 personas que trabajaran
en los centros durante el préximo trienio
desarrollando conocimiento de vanguardia.
El objetivo es que en ese tiempo se haya
generado conocimiento propio relativo a
esas tematicas. Y el afio que viene volvere-
mos a repetir la apuesta por la excelencia y
generacion de conocimiento propio.

IK4 tiene previsto obtener del programa Hori-
zonte 2020 unos 130 millones ¢en cuantos pro-
yectos europeos esta presente hasta la fecha y
qué supone dicha participacién?

Europa es muy importante para nosotros
no sélo como herramienta para financiar la
apuesta por la especializacion que realiza-
mos sino, ademas, para hacer viable el mo-
delo de centro 50% financiacién privada-
50% publica. También para contrastar el
nivel de desarrollo tecnolégico de nuestras
investigaciones con los centros de investi-
gacion referentes europeos asi como para
ser capaces, a través de nuestro posiciona-
miento en foros de decision, de situar los
temas que nos preocupan a nosotros y a
nuestras empresas para que tengan encaje
en los programas de investigaciéon que se
van lanzando ano a afo. Y nos permite asi-
mismo ayudar a la empresa a ir a Europa.
En los dos primeros afios de Horizonte
2020 ya hemos retornado 44,5 millones en
89 proyectos, de los cuales lideramos 20,
por lo que creo que afrontamos con ciertas
garantias de éxito el siguiente periodo.

Este ailo toca a su fin el Plan Estratégico 2013-
2016 de IK4 ¢se han cumplido los retos que con-
templaba? ;y a cuales debe hacer frente en los
proximos afos?

Ha sido un periodo intenso pero también
estratégico, de consolidacion del proyecto,
de asentamiento de los nueve centros...
Creo que hay que calificarlo como positivo,
se han cumplido las expectativas. En cuan-
to a los retos, se sittian en seguir siendo re-
conocidos como entidades generadoras de
conocimiento y capaces de convertir ese
conocimiento en competitividad para apor-
tar valor a la empresa. Y todo eso apoyado
en la potenciacion y la cualificacion de
nuestras personas y dotandonos de un
equipamiento que nos permita afrontar es-
tos retos para conseguir que, al final, el co-
nocimiento y la tecnologia generada esté al
servicio de la sociedad.
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La economia y la socie-
dad vasca estaban co-
giendo ‘velocidad de cru-
cero’ en la maraton” de la
innovacién. Las estadis-
ticas en cuanto a gasto
en I+D, personal investi-
gador y recursos movili-
zados situaban al Pais
Vasco en la parte alta de
la tabla y demostraban
que la apuesta estaba
dando resultados. Pero
topamos con la crisis,
que ponia en peligro la
supervivencia de mu-
chas empresas, que esta-
ballevando al paro a mu-
chas personas y que
ponia en duda alguna de-
cisién estratégica. Por
esta razon, la apuesta por
la innovacién no debe
ser “algo de moda”, debe
estar argumentada, debe
servir para que la empre-
sa gane en competitivi-
dad y, en aquel afio, in-
cluso en supervivencia.
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EUSKADI REAFIRMABA SU
POSICION EN EL VII PRO-
GRAMA MARCO

Al'igual que en los Programas Mar-
Co que se habian ido sucediendo,
la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco continuaba destacando y re-
afirmando su posicién en el VI
Programa Marco de la I+D de la UE,
el principal instrumento financiero
para fomentar la investigacion y la
innovacion en la perspectiva del
cumplimiento de los objetivos de la
Agenda de Lishoa para el periodo
2007-2013 y dotado con un presu-
puesto para el septenio de unos
54.000 millones de euros. Euskadi
se situaba en tercer lugar entre las
comunidades auténomas en cuan-
to a retornos financieros totales,
por detras de Madrid y Catalufia,
pero muy por delante del resto.

LAS DIPUTACIONES VAS-
CAS TRACCIONABAN LA RE-
NOVACION EMPRESARIAL

Las diputaciones forales de Alava,
Bizkaia y Gipuzkoa venian siendo
elementos que incentivaban la in-
novacion de las empresas vascas.
Sus departamentos de Promocion
Econdmica o Innovacion lideraban
los esfuerzos para que las peque-
fas y medianas compaiiias se co-
locaran en una posicién competiti-
va para hacer frente al reto de lo
que es un mercado global. Entre
otras iniciativas, destacaba Gipuz-
koa Aurrera (en la imagen inferior),
un grupo formado por Kutxa, Ade-
gi, CAmara de Comercio, Mondra-
gon, la Diputacion de Gipuzkoa y el
Ayuntamiento de Donostia, y cuyo
objetivo era impulsar los grandes
retos estratégicos de Gipuzkoa.

CEIl, HERRAMIENTA PARA
LA CREACION DE EMPRE-
SAS INNOVADORAS

Tras afios de bonanza econdmica,
generacion de riqueza y reducidas
tasas de desempleo, tanto 2008
como 2009 vinieron marcados por
la crisis, una situacion econémica
que no afectaba a los Centros Eu-
ropeos de Empresas e Innovacion
(CEl) vascos (Ceia, BIC Berrilan,
Saiolan, BEAZ y Cedemi) que la
SPRI, junto con otros socios insti-
tucionales, ponia a disposicion de
las personas emprendedoras para
acompanar y canalizar las iniciati-
vas empresariales, priorizando las
innovadoras y de base tecnolégi-
ca. Los CEl, ademés, habian reali-
zado una gran labor de divulgacion
de la innovacion como era el caso
de BIC Berrilan.

INTERNACIONALIZACION,
NUEVA T QUE SE INCOR-
PORA A LA I+D+l

La apuesta por la innovacion conti-
nuaba y se reforzaba. El Ejecutivo
vasco abogaba por sumar a la
ecuacion de +D+i una nueva 7, la
referida a internacionalizacion, un
concepto clave en la competitivi-
dad de las empresas vascas ya que
era necesaria la apertura a los mer-
cados exteriores asi como atraer
inversiones, segun se ponia de ma-
nifiesto en la Semana de la Calidad,
la Ciencia la Tecnologia, la Innova-
cién y la Excelencia.

MOTIVADO TEJIDO
EMPRESARIAL

Las Berrikuntza Agendak estaban
entre las iniciativas més aplaudi-
das y que mayor éxito cosechaban.
Un instrumento sencillo dirigido a
las pymes y apoyado por el Gobier-
no vasco a través del Plan +Euska-
di09 y que habfa contado con el
respaldo de 3.161 empresas, que
habfan solicitado de forma mayori-
taria su Agenda de la Innovacion.
También en estos programas el
Ejecutivo realizaba un esfuerzo ex-
traordinario que se traducfa en un
presupuesto de10,5 millones.



CONTRA LA CRISIS, CON-
SULTORIA DE INNOVACION
ESTRATEGICA

Segun diversos estudios interna-

cionales, los dos principales facto-

res que inhiben la innovacién en
las empresas son, por un lado, la
falta de una estrategia clara, y, por
otro, la falta de una cultura de in-
novacian, carencias que se con-
vierten en auténticos gaps cuando
sobre la economia mundial se cer-
nia una crisis como la que azota-
ba en 2009, que iba a obligarala
mayoria de las empresas a rein-
ventarse para sobrevivir. Las con-
sultoras mejor posicionadas ya
habfan hecho de la innovacion es-
tratégica su oportunidad para
competir y para crecer, desde la
participacion y la cooperacion.

MAS DE 3.000 PROYECTOS
DE I+D EN LA RED DE PAR-
QUES

La Red de Parques Tecnoldgicos
del Pais Vasco suponia, con una
facturacion de 3.700 millones de
euros generada en 2008 por casi
14.000 profesionales, el 3,4% del
PIB de Euskadiy el 3% del empleo.
Sin embargo las 399 empresas y
centros tecnolégicos asentados
entonces en los Parques de Alava,
Bizkaia y San Sebastian y en el Po-
lo de Innovacion Garaia concentra-
ban cerca del 40% del total de la in-
version en 1+D y mas del 50% de la
1+D empresarial de Euskadi a tra-
vés de 3.050 proyectos, con una in-

version que superaba los 389 millo-

nes de euros, lo que representaba
el 11% de su facturacion.

LA TECNOLOGIA
RENOVABA EL AGRO

Lainnovacion en el sector agroali-
mentario vasco tenia como uno de
los principales agentes tractores a
Tecnalia, que a través de sus cen-
tros Azti y Neiker sumaban més de
500 proyectos de 1+D+, una planti-
lla de 450 profesionales y un nego-
cio anual de 30 millones de euros.
Ademés, otras entidades como
Tecnolat, Leia, Leartiker, Aberekin o
la UPV-EHU participaban en diver-
s0s proyectos que abordaban la
modernizacion de las actividades
agrolimentarias.

UNA LEY EUROPEA
DE LA INNOVACION

La Unién Europea habia realizado
progresos en varios aspectos en el
ambito de la innovacion y la mayo-
rfa de Estados miembros habia me-
jorado su rendimiento en esta ma-
teria, estrechando la brecha que
separa a la UE de sus principales
competidores. Pero atn quedaba
un largo camino por recorrer y Eu-
ropa, por motivos sociales y econé-
micos, necesitaba impulsar su ca-
pacidad de creatividad e
innovacion. Por ello, la Comision
Europea designd 2009 como el
Afio Europeo de la Creatividad y la
Innovacion y también tenia la idea
de elaborar y proponer en la prima-
vera de 2010 una Ley Europea so-
bre Innovacion.

LA UNIVERSIDAD SE ADE-
CUABA AL PLAN BOLONIA

La adaptacion de las respectivas ti-
tulaciones y planes de estudio al
Espacio Europeo de Educacion Su-
perior de acuerdo al Plan de Bolo-
nia habia sido sin duda el mas me-
didtico ejercicio de innovacion
llevado a cabo por las universida-
des estatales y vascas. Una dura
prueba para la que se habfan veni-
do preparando. Mientras Deusto y
Mondragon Unibertsitatea habian
culminado el proceso en 2009, la
UPV-EHU, con una estructura mas
grande, lo harfa el siguiente curso.

ORKESTRA, CUATRO ANOS
DE ESTUDIO DE LA COMPE-
TITIVIDAD

Cerca de cumplir cuatro afios de
actividad, Orkestra, Instituto Vasco
de Competitividad, se encontraba
en una etapa de consolidacion co-
mo centro internacional de exce-
lencia sobre competitividad, con el
objetivo principal de identificar los
caminos de la competitividad sos-
tenible y de cooperar con los agen-
tes (administracion, empresas, or-
ganismos intermedios, sociedad

civil, etc.) para impulsar la competi-

tividad del Pais Vasco.

LA IMPORTANCIA DEL IMPULSO INNOVADOR DESDE
EL AMBITO LOCAL

Como instituciones mas cercanas a la ciudadania, desde los ayunta-
mientos de las tres capitales vascas se llevaban a cabo importantes
programas dirigidos a la creacion de empresas en sectores estratégi-
cos e innovadores para las grandes areas urbanas vascas, como los re-
lacionados con las energias renovables y alternativas, el turismo espe-
cializado, la salud o los servicios sociales.




* Por R. Urkitza

Joseba Jauregizar, director general de la Corporacién Tecnalia y miembro del
Patronato de Tecnalia Research & Innovation

“En Euskadi tratamos de no ir
a remolque y ser protagonistas
de la transformacién industrial”

Es una de las personas que
mejor conoce el sistema tec-
nolégico vasco porque desde
los anos 80 ha estado en él,
bien en funciones institucio-
nales, bien en centros tecno-
l6gicos. Fue director gerente
de Robotiker, de 1985 a 1991;
desde entonces y durante 18
anos, director de Tecnologia
del Gobierno vasco; y a partir
de 2008 y hasta marzo de
2016, director general de Tec-
nalia Research &Innovation.
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la hora de resumir estos 10
ultimos afos en materia tec-
nolégica, Joseba Jauregizar
distingue tres periodos: hasta
2008, el despliegue del siste-

ma, con las politicas de demanda y el apoyo
a la 1+D industrial. Luego la madurez, atrave-
sada por la crisis en la que hay dificultades
en inversion. Y en los tres ultimos afos, “vol-
vemos a coger impulso”, con la irrupcion de
la especializacion inteligente y de las TIC en
la produccion, “que estan cambiando la for-
ma de fabricar y que pone mas en valor, si
cabe, la tecnologia y el talento”.

Usted estuvo en el diseiio de muchas politi-
cas, estrategias, los PCTI de la Administra-
cion vasca, ¢cudl era el objetivo de aquellos
planes?

Ha sido un proceso de transformacion
global del Pais Vasco, desde su industria,
para ser competitivo. Yo he tenido la opor-
tunidad de estar, desde el afio 91, en el de-
sarrollo de cuatro planes de Politica Indus-
trial y de cuatro planes de Ciencia y
Tecnologia. Todo este proceso se hacia te-
niendo en cuenta que los PCTI eran soporte
de las politicas industriales. Y durante todo
este devenir ha habido, también, procesos
de diversificacion industrial.

En los inicios del sistema tecnolégico
vasco se tuvo que apoyar la creacién de
una oferta tecnoldgica, pero luego, en los
planes industriales y de Ciencia y Tecnolo-
gia hubo un proceso de cambio, hacia una
politica combinada de oferta, en funcién de
la demanda, que no respondiera a las nece-
sidades Unicamente de los propios centros
tecnoldgicos o universidades. Y de ahi he-
mos pasado, en los ultimos afos, a una po-
litica de orientacion al mercado, de tratar
de que el sistema cientifico-tecnoldgico tu-
viera resultados, y eso se ha concretado y
explicitado en las estrategias de especiali-
zacién inteligente.

¢Una evolucion légica, de madurez?

Efectivamente. Primero se crea un siste-
ma, luego se pone en relacion con la deman-
da, y al final se le reclama eficiencia. Légica-
mente, todo esto se hace también en el
marco de las politicas de investigacion a ni-
vel europeo y conjuntamente con el desarro-
llo de las politicas cluster.

Paralelamente, ha habido un proceso con-
tinuo de diversificacion. Cuando se desarro-
Ila el primer marco de politica industrial, a
principios de los 90, se hizo un primer proce-
so de entrada en un nuevo sector, la aero-
nautica, que fue el primer ambito de diversi-

INDUSTRIA «Hemos vivido un proceso
de transformacion global del Pais Vasco,
desde su Industria, para ser competitivos

ficaciéon. Hubo, asimismo, una apuesta por
las Tecnologias de la Informacién y de la Co-
municacién. Mas adelante, en los afios
2000, también desde el ambito tecnoldgico,
y en relacién con nuestra presencia en las
estrategias regionales de innovacién de Eu-
ropa, se impulsé la creacion de capacidades
cientifico-tecnoldgicas en dmbitos que podi-
an tener importancia en el futuro: estamos
hablando de las biociencias. Asi se impulsé
la creacién de los CIC bioGUNE y biomaGU-
NE, porque en ese momento veiamos que el
ambito de la salud iba a tener un desarrollo
importante. Era lo que llamabamos enton-
ces Estrategias Inteligentes de Diversifica-
cion Industrial, impulsadas por la ciencia, a
través de modelos de innovacion no lineales.
Lo mismo se hizo en el ambito de las nano-
tecnologias. Se desarrollé una estrategia de
impulso a estas capacidades.

Es decir, ¢en la base de todos estos programas
estaba la apuesta continuada por ser un pais
industrial, modernizando la industria con la
incorporacion del conocimiento?

Si, pero ademdas queriamos anticiparnos.
Aunque ahora esta desarrollandose la Es-
trategia de Especializacion Inteligente, en
los primeros afos 2000 ya estabamos defi-
niendo nuestras capacidades estratégicas
para luego posibilitar un desarrollo indus-
trial. Ademas, solemos decir que intenta-
mos anticiparnos a los desafios de una re-
gion compleja desde la apropiacion del
futuro. Tratamos de no ir a remolque y ser
protagonistas de esta transformacion. Por-
que, continuando con lo que nos ensefé
Michael Porter, debemos hacer estrategias
diferentes. En este debate de competir por
costes o por diferenciacion, nosotros debe-
mos hacerlo por diferenciacién. Hay que di-
ferenciarse, y ahora en Euskadi hemos op-
tado por la fabricaciéon avanzada, la energia
y las ciencias bio y de la salud.

En 2009 se consigui6 la transferencia de las
politicas de I+D, ;fue importante contar con
esa transferencia?

Sin duda. Tuvo importancia desde el pun-
to de vista conceptual, ya que se completa-
ba la competencia del Gobierno vasco en es-
ta materia que se recogia en el Estatuto.
Asimismo, la suma de recursos econémicos
vendria bien para el futuro. Yo creo que la

cuantificacion del acuerdo fue del orden de
100 millones de euros. Los sucesivos gobier-
nos vascos, de alguna forma, ya tenian inte-
riorizado y asumido que la apuesta de futuro
debia venir por el conocimiento, por la tecno-
logia, y sirvié para reforzar esta estrategia.
La gestion de esos fondos ayudé al desarro-
llo del conocimiento, de la ciencia y de la tec-
nologia y asi lo hemos ido viendo desde en-
tonces, cuando la inversion en |+D creci6
hasta 2,03%, aunque ahora estemos en el
1,84%, fruto de la reduccién de la inversion
publica y de la privada.

Hasta 2008 el objetivo era alcanzar un 3% de
inversion en I+D sobre el PIB. Viendo todo lo
que ha pasado después, ;se nos fue la mano o
nos pill6 la crisis por medio?

El 3% es una cifra mitica. Suelo recordar
que el objetivo de la Estrategia de Lisboa y
de Barcelona era que la inversion media en
Europa fuese del 3%. Y resulta que la inver-
sién media se ha mantenido desde entonces
en el 2%, nunca ha llegado a esa cifra. Ahora
el objetivo de Europa es que en el afho 2020
la inversion en 1+D también llegue al 3%, que
tampoco se va a conseguir. Por eso digo que
es una cifra mitica. Dicho esto, en Europa y
en el mundo hay paises y regiones (Suecia,
Noruega, Alemania, Corea del Sur, Israel...)
que invierten mas del 3%. Por lo tanto, para
nosotros deberia ser un objetivo, porque nos
debemos fijar en los mejores. Pero la segun-
da parte de este objetivo es que, para lograrlo
debes tener, fundamentalmente, empresas
que apuesten e inviertan en I+D. Y ahi volve-
mos al nimero de empresas que tenemos, al
tamafo de las mismas y a su inversion, por-
que entre las 1.000 empresas que mas invier-
ten en 1+D en Europa no hay muchas vascas,
creo que solo cuatro.

Habldbamos de Europa, (qué importancia han
tenido los Programas Marco y ahora Horizon-
te 2020 en nuestro despegue en I+D?
Muchisima y desde varios puntos de vis-
ta. Hemos podido relacionarnos, colaborar y
hacer proyectos compartidos con los mejo-
res centros, como el Fraunhofer, en Alema-
nia; el TNO, de Holanda; el VTT finés; o el
Sintef noruego. Ademas, esos proyectos eu-
ropeos nos han facilitado el desarrollo de
tecnologias que se han transferido a las em-
presas vascas. Son proyectos dificiles de
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conseguir, pero hemos participado en canti-
dad importante. Tecnalia, por ejemplo, en el
VII Programa Marco participé en 410 proyec-
tos y tuvo unos retornos de 140 millones de
euros, lo que supuso que fuéramos el nime-
ro 23 a nivel europeo por retornos, entre
30.000 participantes. El apoyo europeo ha
sido muy importante en la apertura de nues-
tro sistema, en conocimiento de los estados
del arte en las diferentes tecnologias de los
proyectos de investigacion, en las estancias
de nuestros investigadores, en la transferen-
cia de tecnologia a las empresas y en los re-
tornos econémicos, que ayudan mucho a los
centros tecnoldgicos. Esto es algo que siem-
pre ha tenido clara la Administracion vasca,
y asi la presencia del Pais Vasco en estos
programas es muy reconocida y valorada.
Nos tienen como ejemplo de politicas cienti-
fico-tecnoldgicas y de presencia en los pro-
gramas europeos.

¢Qué papel esta jugando el talento, la ciencia
y las universidades dentro del sistema vasco
de I+D+i?

Yo creo que el sistema cientifico vasco ha
avanzado mucho, pero nuestro nivel era rela-
tivamente mas bajo y ese avance nos situa,
por ejemplo en produccion cientifica, como la
quinta de las comunidad auténomas. Desde
mi punto de vista, ser quintos a nivel del Es-
tado no es una posiciéon muy relevante para
Euskadi, porque deberiamos ser, por lo me-
nos, los terceros. Hemos hecho un recorrido
importante pero debemos correr mas. Debe-
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mos reforzar la posicion cientifica de Euska-
di, para que nuestro sistema de ciencia, la
Universidad, los BERC, los CIC y los centros
tecnoldgicos, en la parte que les correspon-
de, avancen en la produccion cientifica. Esto
va en la linea de la reciente reorganizacion de
la Red. A los centros tecnoldgicos y a los CIC
se les pide unos determinados objetivos de
publicaciones cientificas y de patentes. De
igual forma, se deberia plantear que en el sis-
tema cientifico, las universidades y los BERC,
hubiera unos indicadores que nos acercaran
a ese objetivo de ser, por lo menos, la tercera
comunidad del Estado a nivel cientifico.

Usted propici6, precisamente, el agrupamien-
to de los centros

Desde los primeros cinco centros tecno-
légicos que conformaron la asociacién El-
TE (CEIT, Inasmet, Labein, lkerlan y Tekni-
ker) hasta un momento determinado, en
que habia 18 centros tecnoldgicos, siempre
se han intentado procesos de integracion.
Que haya muchos centros, yo creo que eso
esta bien en una época determinada, por-
que demuestra el dinamismo empresarial,
pero entendia y sigo entendiendo, que para
un pais de poco mas de dos millones de ha-
bitantes, hay que ordenarlo porque es un
nimero muy elevado y las investigaciones
de alto nivel requieren masa critica.

¢Y esto lo materializa en Tecnalia?
Primero teniamos la vision de la necesi-
dad de integracion y Tecnalia, que es una

alianza de 10 centros tecnoldgicos, decide
realizar un proceso de integracion para ha-
cer una corporacion tecnolégica, que forme
parte de los centros de investigacion euro-
peos de alto nivel. Es un proyecto de éxito,
pero dificil, porque la integracién coincide
con el inicio de la crisis; ademas, habia cen-
tros con patronatos diversos, diferentes
formas juridicas y maneras de investigar di-
ferente. Hicimos una estructuracion en
seis-siete divisiones que han ido cambian-
do con el tiempo y creamos algo novedoso:
Tecnalia Ventures. Una division que facilita
la viabilidad de las investigaciones y la po-
sibilidad de crear un activo valorizable, bien
por las empresas clientes o bien mediante
la creacion de ‘spin off’ por investigadores.

Esto ha dado como resultado que actual-
mente mas de 1.434 personas estén traba-
jando en Tecnalia Research & Innovation, de
30 nacionalidades diferentes, participando
en siete grupos de investigacion de excelen-
cia internacional. La facturacion el pasado
afo fue de 102,6 millones de euros y trabaja-
mos con mas de 4.000 empresas. Actual-
mente tenemos 370 patentes y 95 familias
de patentes. Asimismo, somos la primera or-
ganizacioén privada del Estado en cuanto a
contratos, participacion y direccién de pro-
yectos en el VII Programa Marco y Horizonte
2020y la nimero 23 a nivel europeo en cuan-
to a organizaciones que han participado en el
VIl Programa Marco.

Para culminar, ;como se imagina a Euskadi en
materia de I+D dentro de otra década?

Ha habido un proceso de reordenacion
de la Red y de adecuacion a la transferen-
cia del conocimiento al mercado, de espe-
cializacién. Y esa especializacion debe rea-
lizarse de una forma colaborativa mucho
mas intensa. Ese es el camino. Deberiamos
impulsar un mayor proceso de integracion
de los agentes de la red. En el ambito de
los centros tecnoldgicos deberia haber un
proceso de mayor integracion entre la Cor-
poracién Tecnalia y la Alianza 1K4, que die-
ra lugar a una corporacién Unica de geome-
tria variable, para poder incluir a todos los
centros con sus diferentes formas juridi-
cas. Ya en 2007 defendia que debiamos
profundizar en una visiéon mas integral del
conjunto de los agentes. Hoy creo que es
alin mas urgente, porque la revolucién 4.0
estd acelerando la velocidad del cambio,
demanda nuevos productos de alto valor
anadido que incorporen todas las tecnolo-
gias disponibles (big data, inteligencia arti-
ficial...), para lo que se necesitan agentes
mas robustos. Y yo espero verlo.
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Desarrollo sostenible

* Por Mikel Sota

CAMINANDO HACIA EL MODELO
DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE

El Pais Vasco lleva afos siguiendo programas de desarrollo ambiental y actuando contra el cambio
climatico para mejorar la calidad de vida de las personas que, en un 80%, se concentran en nucleos
urbanos. Se trata de caminar hacia un consumo y produccién ambientalmente sostenibles y dar pa-
sos irreversibles hacia una consolidacién de un modelo socioeconémico menos dependiente del
carbono. El objetivo es potenciar las energias renovables, ser mas eficientes y reducir las emisiones.

| esfuerzo que la Administraciéon vasca mantiene en pos
del crecimiento sostenible ha conseguido generar un
nuevo modelo en el que se ha pasado de las ayudas a la
inversion de las empresas para reducir emisiones, a la
colaboracién publico-privada en los procesos de produc-
cién que tienen afeccién en el medio ambiente. Esta forma de organi-
zacion y cumplimiento de mayor respeto con el entorno ha tracciona-
do una ecoindustria vasca que supone alrededor del 2,5 % del PIB,
que emplea a mas de 3.300 trabajadores con una facturacion de alre-
dedor de 1.700 millones de euros. De esta manera, la planificacién
ambiental vasca, reflejada principalmente en el Programa Marco Am-
biental y |a Estrategia Vasca para el Cambio Climéatico 2050, nos colo-
ca en la vanguardia de paises y regiones para la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible en el inicio de la transicién hacia
una economia descarbonizada y mas potente.

Y dentro del impulso a la innovacion y a la energia en el Plan de
Ciencia y Tecnologia del Gobierno vasco, en el que se busca aunar las
nuevas oportunidades para las empresas y la mejora de servicios pa-
ra el ciudadano, nadie duda de que el futuro econémico y social de
Euskadi pasa por los servicios avanzados, que necesitan de infraes-
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tructuras como las ‘smart grids’ (redes inteligentes) y las TIC, como
elementos tractores de la industria. En el area de redes inteligentes,
Euskadi se quiere convertir en referencia europea y cuenta con dife-
rentes infraestructuras, entre las que destacan Bidelek Sarea, proyec-
to en el que el Ente Vasco de la Energia (EVE) e Iberdrola han inverti-
do en cinco anos 60 millones de euros en la digitalizacion de redes de
distribucion, contadores eléctricos y subestaciones para permitir la
integracion de las fuentes renovables y el vehiculo eléctrico. El des-
pliegue de redes inteligentes en los principales municipios de Bizkaia
y Gipuzkoa ha alcanzado los 415.000 contadores eléctricos sustitui-
dos, asi como 2.400 centros de transformacion y tres subestaciones
eléctricas dotadas de tecnologia digital. Cerca de un millén de usua-
rios se han visto beneficiados por la nueva tecnologia a través de un
proyecto que ha posicionado a Euskadi como una de las regiones
mas avanzadas del mundo en infraestructuras de redes inteligentes.

Energia inteligente

También destacan los Laboratorios de Investigacion, Desarrollo y
Certificacion de equipos ‘smart’, en los que Tecnalia invirtié 14 millo-
nes de euros. Esas instalaciones responden a las necesidades actua-



les y futuras de las redes eléctricas de distribucién y transporte, y en
particular, al desarrollo de las redes inteligentes. De otro lado, IK4 par-
ticipa en uno de los proyectos clave para poner en marcha en Gipuz-
koa una red eléctrica inteligente, uno de los elementos estratégicos
de este territorio para los préximos afos. El proyecto 'iSare. Microgrid
Gipuzkoa' permitira una gestion mas eficiente de la energia eléctrica,
asi como la integracion del coche eléctrico, y que las empresas pue-
dan desarrollar productos orientados a mejorar las redes de distribu-
cién eléctrica en el futuro.

Por su parte, ZIV cuenta en Grenoble (Francia) con sus nuevas ins-
talaciones de generacion de soluciones para redes inteligentes. Esta
empresa vasca es un referente mundial en este area y refuerza asi su
posicionamiento en el mercado galo. Otro ejemplo es Arteche, cuya
unidad de negocio ‘smart grid’ desarrolla productos de alto rendi-
miento y soluciones que facilitan la gestion operativa de subestacio-
nes y sistemas eléctricos de potencia para companias eléctricas, in-
genierias, industrias y grandes consumidores de electricidad.
Asimismo, el Cluster de la Energia del Pais Vasco cred la marca
‘Smart Grids Basque Country’ para proyectar una imagen sélida de
las firmas vascas que desarrollan su actividad en el sector, que suma
mas de 90 empresas con mas de 22.000 personas empleadas e in-
versiones por unos 80 millones en |+D.

Otra linea de innovacion en el mundo de la energia es todo lo rela-
cionado con los proyectos de almacenamiento y baterias, uno de los
principales desafios en la actualidad para el desarrollo de las renova-
bles. Se trata de un area de actividad de caracter horizontal por su
aplicacion en diferentes segmentos energéticos, tales como las plan-
tas de generacion renovable, las redes eléctricas de transporte y dis-
tribucion o diversos modos de transporte (ferrocarril, coche eléctrico,
transporte vertical, etc.). Y en ese ambito, junto a empresas como Ce-

Servicio integral EDP

ERP, su companio energatico.

gasa, destaca el CIC energiGUNE, instalado en el Parque Tecnoldgico
de Araba, en Minano, donde centra sus areas de investigacion en el
almacenamiento de energia en dos modalidades: la electroquimica
para baterias y super-condensadores y la térmica, sobre todo hacia
aplicaciones de alta temperatura.

Ademas, las propias empresas desarrollan proyectos, como es el
caso de la firma especializada en electronica de potencia Ingeteam,
que ha puesto en funcionamiento un laboratorio mévil de almacena-
miento de energia renovable en el Centro Comun de Investigacion
que la Comision Europea tiene en la ciudad holandesa de Petten.

Y un hito en lo que se refiere a produccién de energia renovable y
su almacenamiento es la planta de energia solar por concentracion
Gemasolar, en la que Sener diseiid, fabricé y suministré el mecanis-
mo de actuacion de dos ejes de altas prestaciones que incorpora ca-
da uno de estos heliostatos.

La colaboracién pubico privada ha ido aumentando en los tltimos
anos, pero se ha mantenido el esfuerzo de sociedades del Gobierno
vasco como el EVE, que ha sentado siempre las bases de una politica
energética basada en la eficiencia, la diversificacion de las fuentes de
energia y el fomento de las energias renovables. En ese sentido, el 26
de febrero de 2003 se inauguré Bahia de Bizkaia, un gran mayor pro-
yecto industrial, compuesto por una central de ciclo combinado de
800 MW (Bahia de Bizkaia Electricidad-BBE) y por una planta regasifi-
cadora con una capacidad de 6 bcm, (Bahia de Bizkaia Gas-BBG), en
la que participaron a partes iguales el EVE y las empresas BP, Iberdro-
la y Repsol-YPF. Unos afhos después, tras el éxito de estas instalacio-
nes, en enero de 2015, Bahia de Bizkaia Gas (BBG) inauguré su tercer
tanque de almacenamiento de Gas Natural Licuado (GNL), consoli-
dando asi a Euskadi como ‘hub’ de este producto energético, tras una
inversiéon de méas de 130 millones.
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En los Ultimos afios también hay de destacar los avances tecnoldgi-
cos e innovadores llevados a cabo en la refineria de Petronor, entre los
que destaca la inauguracion en 2011 de la planta URF, una decision
estratégica, porque el mercado del fueloil estaba desapareciendo. De
esta manera, la planta completa, con la URF, alcanza una capacidad
de refino de méas de 10 millones de toneladas. Ademas, recientemente
ha invertido casi 23 millones en la renovacion de los dos compresores
de la unidad de FCC (craqueo catalitico), lo que representa la mayor in-
versién medioambiental de Euskadi desde la URF.

De otro lado, Iberdrola mantiene fuertes inversiones en el Pais Vas-
co y destinara 24.000 millones de euros hasta 2020. El grupo conti-
nuara desarrollando un modelo empresarial basado en la creacion de
valor a largo plazo, que permita mantener la solidez financiera. De to-
das las inversiones previstas, 22.000 millones (mas del 90% del total)
corresponden a proyectos ya comprometidos, de los que cerca de un
60% se encuentra ya en construccion. Ademas, 17.000 millones (70%
del total) se destinaran a iniciativas de crecimiento.

Competitividad ambiental circular

Y a medio camino entre la energia y el medio ambiente se encuen-
tra la planta de Zabalgarbi, en Bizkaia, que ha dado solucién a los re-
siduos no reciclables desde su puesta en marcha como planta de va-
lorizacién energética en 2005. Unos residuos que se han generado en
Bizkaia y que, de otra forma, hubieran ido a parar al vertedero. De esta

Alberto Ciriza d
Area de Control de p

Vertidos del Consorcio n

de Aguas Bilbao Bizkaia '
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Saneamiento a la carta

Desde que el Consorcio de Aguas pusiera en marcha hace mas
de 35 afios el Plan Integral de Saneamiento, que ha transformado
la imagen de la Ria, rios y arenales de nuestro territorio histérico,
ha jugado un papel determinante también la propia industria,
comprometida con este proceso, y que durante este tiempo ha in-
vertido casi 120 millones de euros para eliminar vertidos e insta-
lar pre-tratamientos en sus instalaciones.

En este sentido, el seqguimiento y control de los vertidos es fun-
damental, no sélo para proteger la propia red de saneamiento y
evitar la incorporacién de sustancias peligrosas, sino sobre todo,
para seqguir mejorando la calidad del proceso de depuracién, con
unas aguas que retornan al medio ambiente cumpliendo la legis-
lacién europea mas exigente. En este proceso de innovacion y
mejora continua, hemos puesto el foco en un sector como es el
conservero de pescado, con una problematica asociada a sus
aguas residuales, que demanda una actuacién especializada.

En la desembocadura del rio Artibai se encuentran las poblacio-
nes de Berriatua y Ondarroa, donde existe una gran concentra-
cién de industrias de conservas, en torno a la actividad pesquera
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forma, se ha conseguido reducir en un 175% las emisiones de gases
de efecto invernadero que hubieran originado estos residuos una vez
depositados en los vertederos. El director general de Zabalgarbi, Mi-
kel Huizi, afirmé en el décimo aniversario de la planta que con la inci-
neracion y tratamiento en diez afios de 2,5 millones de toneladas de
residuos, la planta de Zabalgarbi es capaz de generar un 30% de la
energia que se consume en los hogares vizcainos. Durante ese tiem-
po de actividad se han vertido a la red 5,8 millones de MWh.

Por todo eso, el medio ambiente ha pasado de ser un valor ahadi-
do con el que mejorar la competitividad de las empresas a formar
parte de ellas e integrarse como un apartado mas de todo proceso
de produccién o de prestacion de servicios. Se ha convertido en un
objetivo prioritario con el que impulsar las reformas necesarias pa-
ra conseguir un territorio mas sostenible, con un crecimiento eco-
némico. El Pais Vasco ya disponia en 2014 de una importante ‘eco-
nomia verde’, con conocimiento, experiencia e infraestructuras
ambientales, ya que contaba con unas 1.200 actividades de todo or-
den, con un gran peso del tejido socioeconémico, con un sistema
de gestion ambiental de sus instalaciones y operaciones. Muchas
empresas y organizaciones disponen de la ISO 14001, el Ekoscan 'y
el sistema de gestion europeo EMAS. En ese sentido, se constituyo
el Basque Ecodesign Center, cuyo objetivo es la conceptualizacion
y ejecucion de proyectos innovadores de ecodisefio. En 2011 co-
menz6 su actividad y ya son nueve las empresas que lo componen:

del puerto de Ondarroa, que es uno de los principales del Canta-
brico. Los vertidos de las conserveras se conducen a la EDAR de
Ondarroa para su tratamiento antes del vertido al mar. Esta depu-
radora cuenta con un tratamiento convencional que presenta
afecciones por dichos vertidos.

Y es que, las aguas residuales de la industria de conservas de
pescado se caracterizan por su elevada carga organica, salinidad,
puntas de temperatura, presencia de solidos y grasas, por lo que
para solventar esta problematica y para la integracién controlada
en el sistema de saneamiento urbano, el Consorcio de Aguas lide-
ra el proyecto europeo LIFEVERTALIM, —que coordina AZTI, con la
cofinanciacién de URA - Agencia Vasca del Agua y la participa-
cion de CEIT-IK4-, en el que participan las empresas Aguirreoa,
Guenaga, Heisa y Marmar.

Los objetivos son fundamentalmente la minimizacién de vertidos
en origen en las empresas conserveras aplicando técnicas de pro-
duccién ecoeficiente y la modelizacion del funcionamiento de la red
de colectores y la EDAR en diferentes escenarios de vertido. El pro-
yecto sera una demostraciéon —que podra exportarse a otros lugares
con la misma problematica— de la posibilidad de minimizacién en
origen y la integracién segura de las aguas residuales de las pymes
del sector alimentario en el sistema de saneamiento urbano, sin da-
fio para la red de alcantarillado o para la estacién depuradora, y con
una mejora notable en el entorno natural, con una eliminacién en
origen de un 30% de los vertidos de las conserveras.

Entre los beneficios esperados de la implantacién del proyecto
LIFEVERTALIM, como gestores de aguas, nos parece clave el he-
cho de que nos permitird la validacién a escala industrial de un
sistema de control en tiempo real que favorezca la optimizacién
de cargas organicas y salinas en una planta depuradora urbana,
asegurando que los efluentes tratados se descargan correctamen-
te al medio natural. Podemos hablar casi de un saneamiento a la
carta, de una solucién innovadora y tecnolégicamente muy avan-
zada, que ademas, ha logrado la participacién de todos los agen-
tes implicados.



CIE Automotive, EDP, Eroski, Euskaltel, Gamesa, Iberdrola, Ormaza-
bal Velatia, Orona y Vicinay Sestao.

Y todo ello basado en el reciente Programa Marco Ambiental
(PMA), que busca convertir a Euskadi en una economia competitiva,
innovadora, baja en carbono y eficiente en el uso de los recursos. Sus
proyectos clave son un elemento singular del PMA 2020 entre los que
se encuentra la integracion de la salud y el medio ambiente en la poli-
tica territorial, la fiscalidad verde, la alimentacion circular o las infra-
estructuras verdes en zonas degradadas. EI PMA pone en valor la
transformacion realizada en los ltimos 30 afos, de modo que el me-
dio ambiente se convierta en un factor de prosperidad y bienestar y
orienta la politica ambiental hacia un aprovechamiento de las oportu-
nidades econdmicas y sociales que brinda la mejora del medio am-
biente. Todo ello, en linea con la llamada economia circular, que es
también una prioridad en la Unién Europea.

Otro sector muy afectado por el respeto medioambiental es el del
agua, compuesto por un mercado muy atomizado y repartido entre el
ambito urbano e industrial que dispone de un factor potencial de cre-
cimiento muy importante por su volumen de negocio y que cuenta
con una tendencia importante de desarrollo. El perfil de las empresas
que conforman este sector es mayoritariamente de pequenas y me-
dianas empresas, en un 78%, y el resto son principalmente construc-
toras y operadoras (22%), segun un informe de Aclima. En este con-
texto, solo se diferencian algunas consultorias e ingenierias, que son
las que tienen una presencia internacional. Ademas, la Agencia Vas-
ca del Agua, URA, adscrita al Gobierno vasco, se encarga de la mejora
del estado ecoldgico de las masas de agua de la CAV, de la obtencién
del abastecimiento universal en cantidad y calidad suficiente, de la
culminacién de los planes de saneamiento y de lograr una adminis-
tracion eficaz del agua, entre otros cometidos.

* SOSTENIBILIDAD

Ecodseno yasco
e aplicacion internacional

En el dmbito de la fabricacién ha cobrado fuerza especial en los
ultimos afios el ecodisefio, una metodologfa que considera la
variable ambiental como un criterio més a la hora de tomar deci-
siones en el proceso de disefio de productos industriales, adicio-
nalmente a otros que tradicionalmente se han tenido en cuenta
(costes, calidad, etc.). El disefio ecolégico incorpora de forma
sistematizada aspectos medioambientales en la concepcion de
los productos, con el objetivo de reducir su impacto negativo en
el medio ambiente a lo largo de todo su ciclo de vida. Se trata de
un desarrollo que afecta a todo el producto, desde la adquisicion
de materias primas, produccion de los componentes, ensambla-
je, distribucion, venta, uso, reparacion, reutilizacion, transporte e
incluso hasta los residuos que genera. Precisamente la norma
en ecodisefo se desarrolld y trabajo desde las experiencias de
las empresas vascas. Asi, aqui se cred la Norma de Ecodisefio
UNE 150301, ahora convertida en norma de aplicacion interna-
cional UNE-EN ISO 14006, implantada en méas de empresas y
organizaciones espafiolas y, de ellas, mas del 50% son compafi--
as establecidas en el Pais Vasco. El Gobierno vasco, a través de
Ihobe, viene desde hace 15 afios impulsando diversas acciones
para introducir la metodologia del ecodisefio en el tejido indus-
trial, lo que nos ha proporcionado interesantes resultados.

A euskadi.cus

™ puskadious

GONETRAND VAECD




* MEDIO AMBIENTE

La innovacion ambiental al servicio de |la sociedad

La sociedad publica Ihobe trabaja la definicidn de sus proyectos con una vi-
sion de I+D+i que impregna el desarrollo que realiza de la politica ambiental,
asi como extension de la cultura de la sostenibilidad ambiental en la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco, ambos, factores clave de su mision. Desde

su constitucion, Ihobe ha seguido un modelo de innovacién permanente que

ha consolidado con la creacion del Sistema de Informacion Corporativo (SIC), en el que ha integrado todos sus recursos como
modo de garantizar que la informacién y el conocimiento clave esté organizado, seguro, accesible y disponible. Esta vision inno-
vadora no queda soélo dentro de la organizacion si no que se ha traslado a las entidades clientes de esta sociedad publica. El obje-
tivo es fomentar la creatividad, y la gestion de la innovacion entre las empresas y de los municipios del Pais Vasco gracias a diver-
sos programas de apoyo. Destacan las convocatorias de ayudas a empresas para el disefio excelente de proyectos de [+D+i en el
marco de los programas europeos Horizon 2020 y LIFE; y las destinadas a impulsar proyectos de demostracion de economia cir-
cular, y las ayudas para crear productos y servicios con menor impacto ambiental a lo largo de todo su ciclo de vida en el ambito
del ecodisefio. En el ambito del cambio climatico el programa Klimatek apuesta por proyectos que permitan asegurar la resiliencia
del Pafs Vasco al cambio climatico; y en el ambito local, el programa de innovacion municipal Berringurumena apuesta por accio-
nes innovadoras en los @mbitos del cambio climético, el medio natural y la economia circular.

Kristina Apinaniz
Directora general
de Aclima

Red Aclima EBAN, nuevos
negocios en tecnologias limpias

Aclima- Basque Environmet Cluster, referente y aglutinante de
la Ecoindustria y los servicios y productos medioambientales de
Euskadi, es el Cluster que representa a las cadenas de valor de re-
siduos (minimizacién, reutilizacién, remanufactura, valorizacién
energética, reciclado y gestion), suelos contaminados (investiga-
cién y recuperacion), ciclo integral del agua, aire y cambio clima-
tico y ecosistemas.

Siendo la mejora de la competitividad del sector medioambiental su
principal misién, en su Plan Estratégico 2014-2017 se identifica la in-
novacién como una de las principales vias para poder cumplir con es-
te objetivo. En consonancia con el Plan Estratégico y con los intereses
de sus socios, desde Aclima estamos impulsando diferentes iniciati-
vas que ayuden a identificar y desarrollar nuevas tecnologias, produc-
tos, negocios o servicios en materia medioambiental.

Una de las experiencias que mejores resultados esta dando en ma-
teria de innovacion es la Red Aclima EBAN. Se trata de un proyecto
que iniciamos en 2014 aprovechando algunas fortalezas de Aclima pa-
ra la promocién de nuevos negocios en las areas de tecnologias lim-
pias y medioambiente, preferiblemente con orientacion industrial y/o
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potencial de crecimiento internacional. Se trata de poner en valor la
capacidad de la propia Aclima como polo de atraccion de ideas de nue-
vas empresas en el sector ambiental, el conocimiento que sobre el sec-
tor existe en el Cluster, tanto a nivel tecnolégico como de mercado, y el
interés de algunos de nuestros socios en invertir en nuevos negocios o
en diversificar y/o completar sus negocios actuales.

El proyecto se inicié con la conformacioén del grupo de inversores. A
lo largo del proyecto hemos ido viendo que a menudo los promotores
necesitan apoyos diferentes al financiero: socios estratégicos, aliados
comerciales, expertos en determinadas materias.. de manera que el
grupo de inversores se ha ido enriqueciendo con otros socios que pue-
den aportar valores diferentes a los proyectos. Actualmente la red de
apoyo a emprendedores esta formada por diez socios del Cluster.

A continuacion, se trabajé en el posicionamiento de la red, para la
posterior captacién de iniciativas. Actualmente estamos en contacto y
colaboramos con 24 entidades del ecosistema de emprendizaje, la ma-
yor parte de las cuales trabajan en el &mbito del Pais Vasco. Desde el
inicio del proyecto, esta red de contactos nos ha permitido identificar
60 iniciativas alineadas con los requisitos de busqueda de Aclima, de
las cuales 21 han sido preseleccionadas por el comité de expertos de la
red EBAN, en base a su conocimiento sectorial y a sus propios intere-
ses como potenciales inversores y colaboradores con las iniciativas.

Los proyectos preseleccionados pasan a una fase en la que los
miembros de la red EBAN aportan valor a la propuesta a través de
una critica constructiva y un posterior acompafamiento de la ini-
ciativa por parte de los socios interesados, hasta la fase de inver-
sién, cuando se da el caso.

Por el momento, una de las iniciativas detectadas a través de la
red EBAN ha llegado a la fase de coinversién por parte de algunos
de los socios que forman parte de la red, y se estan trabajando en
la fase de puesta en marcha del negocio, a través de una implan-
tacion industrial, con importante creaciéon de empleo, que muy
probablemente estara ubicada en Euskadi.

Nos sentimos muy orgullosos de los resultados del proyecto, ya que
sentimos que estamos contribuyendo a la generacién de nuevos pro-
yectos empresariales en Euskadi, al tiempo que ayudamos al cumpli-
miento de los objetivos medioambientales.



Energia

ras 48 anos de actividad desde su creacion, Petronor es
el paradigma de la innovacion en el Pais Vasco en estos
ultimos 10 afios. En ese tiempo ha transformado el mix
energético que generaba para adaptarse a la demanda
actual; y para ello ha realizado los cambios que necesita-
ba para transformar por completo la refineria de Muskiz, en Bizkaia.

Como afirmé el presidente de Petronor, Emiliano Lépez Atxurra,
durante una conferencia en la Camara de Comercio de Bilbao, la
companiia que lidera “tiene que transformarse y reconvertirse en
una plataforma que oferte energia diversa y diversificada en dife-
rentes soportes”. El cambio en Petronor pasa indefectiblemente
por la innovacion, algo que ya aplica en la empresa, como lo de-
muestra la gran inversion realizada hace pocos afios en la unidad
de URF, que le ha permitido esa transformacion hacia las necesi-
dades actuales y futuras del mercado.

Lopez Atxurra afirmé que Petronor debe responder a la idea de me-
jora continua porque “somos una compaiia que vende energia y, en
consecuencia, tiene que transformarse y reconvertirse en una plata-
forma que oferte energia diversa y diversificada en diferentes sopor-
tes, desde el hidrocarburo convencional hasta los electrones”, asegu-
ré. Y es que si no se contintia con esa innovacion de forma acelerada,
el mercado no perdona la necesidad de adaptaciones evolutivas. Por
eso, si Petronor quiere mantener su competitividad, debe encontrarse
entre las refinerias mas punteras y eficientes y eso requiere un cam-
bio que pasa por la innovacién mantenida.

Eficiencia es una de las claves de Petronor, junto a la mayor com-
petitividad, la mejora de la calidad de sus productos, la reduccion de

PETRONOR EVOLUCIONA
DeEL PETROLEO A LA
~NERGIA DIVERSIFICADA

* Por Mikel Sota
Eficiencia es una de

las claves de Petro-
nor, junto a la mayor
competitividad, la me-
jora de la calidad de
sus productos, la re-
duccion de los costes
y de las emisiones de
C02, asi como una dis-
ponibilidad de la plan-
ta lo mas cercana po-
sible al 100%.

Petronor dota a sus instalacio-
nes de las tecnologlas més pun-
teras para poder mantenerse co-
mo una empresa competitiva.

los costes y de las emisiones de CO2, asi como una disponibilidad de
la planta lo mas cercana posible al 100%. Y todo ello manteniendo al-
tos los estandares de seguridad y gestion medioambiental.

En ese sentido, Petronor se ha mostrado consciente de la ne-
cesidad de contar con las tecnologias mas punteras y para ello
ya se apoya en agentes externos, como los centros tecnolégi-
cos, las universidades o cualquier parte del tejido empresarial
que pueda aportar mejoras. Las innovaciones deben mantener
un esfuerzo transversal en el que estén inmersas todas las per-
sonas que integran la empresa, desde los directivos hasta los
propios trabajadores, un grupo que debe trabajar de forma con-
junta para finalmente conseguir que la compaiiia alcance sus
objetivos estratégicos marcados.

Y en conjunto, Petronor pretende seguir siendo un ejemplo de
empresa energética segura y eficiente, altamente comprometida
con la innovacion permanente en procesos productivos y de ges-
tién, ademas de un buen vecino que reduce al maximo los impac-
tos que se derivan de su actividad. Ademas siempre se ha pronun-
ciado como motor de desarrollo de su entorno y referente en la
busqueda de nuevos negocios.

Ante este mundo nuevo en el que Petronor quiere ser un agente
destacado, Lépez Atxurra puso de relieve que “somos actores rele-
vantes de la movilidad y actores industriales que disponemos de co-
nocimiento en procesos complejos. Debemos transformar con inteli-
gencia e innovacién nuestras capacidades y adaptarnos al nuevo
mundo que nos viene con una mirada diferente y ejecutar una estra-
tegia de reconversion hacia el nuevo modelo energético”.
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La actuacién del Gobier-
no vasco, diputaciones y
ayuntamientos es clave y
ejemplarizante en su pa-
pel de impulso a la inno-
vacion. Asi desde la Le-
hendakaritza se estaba
coordinando toda la es-
trategia publica que se
plasmoé en el Plan de
Competitividad 2010-
2013 y en el PCTI 2015. Al
mismo tiempo, es notorio
el efecto tractor que la
Administracién ejerce
sobre el sector privado
por lo que su activo tra-
bajo a favor de una edu-
cacion de calidad, de fo-
mento de la tecnologia y
de la investigacion, in-
cluso en ambitos propios
como la funcién publica
tiene un efecto beneficio-
so para toda la sociedad.
En este sentido, organis-
mos como Ikerbasque o
Innobasque, cada uno en
su ambito, estaban consi-
guiendo hacer realidad el
objetivo de que Euskadi
sea un referente interna-
cional en I+D+i.
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AENOR, TRACTOR EN
LA ELABORACION DE

LAS NORMAS EUROPEAS
DE 1+D+l

El Comité Europeo de Normaliza-
cién (CEN), organismo responsable
de las normas técnicas a nivel eu-
ropeo, a propuesta de AENOR, ha-
bia creado el Comité Técnico de
Normalizacion CEN/TC 389 de Ges-
tién de la Innovacidn, con el objeti-
vo de elaborar normas que esta-
blezcan directrices y buenas
practicas en el desarrollo de una
gestion eficaz, sistemética y soste-
nible en I+D+i, recogiendo el con-
senso en las materias. En el seno
de este Comité se crearon seis gru-
pos de trabajo orientados a diferen-
tes aspectos técnicos relacionados
con la Gestion de la Innovacion y
que se han traducido en la elabora-
cién de seis normas en los campos
de gestion de la colaboracion y cre-
atividad; sistemas de gestion de la
innovacion; herramientas para la
autoevaluacion de la innovacion;
design thinking, aplicado a la inno-
vacion; gestion de la propiedad in-
telectual; y gestion de la inteligen-
cia competitiva.

FUNDACION KALITATEA,
CONSUMIDORES
CON EUSKO LABEL

La promocién y control de los pro-
ductos agroalimentarios y pesque-
ros de calidad de Euskadi es la ta-
rea principal de la Fundacion
Kalitatea. Su objetivo es que los
agricultores y ganaderos desarro-
llen sus actividades segtn un mo-
delo de produccion cada vez més
respetuoso con el medio ambiente
garantizando la preservacion del
patrimonio natural de las zonas ru-
rales y ofreciendo al consumidor
productos sanos y de calidad. Ade-
mas apoya la competitividad de las
empresas agropesqueras y alimen-
tarias vascas, materializandolo en
la orientacién de la empresa al
mercado y valorizando sus produc-
tos desde una firme apuesta por la
calidad, el origen y la innovacion. Y
lo hace gestionando diferentes se-
llos de calidad, como Eusko Label y
Euskal Baserri.

BTEK ACERCABA LA I+D+l
A LA JUVENTUD

El Centro de Interpretacion de Ia
Tecnologia (BTEK), ubicado en el
Parque Cientifico y Tecnoldgico
de Bizkaia, nacia con el objetivo
de acercar la ciencia y la tecno-
logia y recuperar y fomentar las
vocaciones cientificotecnoldgi-
cas asi como aproximar la tec-
nologia de lo cotidiano a los mas
jovenes. Esta iniciativa estaba
impulsada por el Parque de Biz-
kaia, la Fundacion Elhuyar, la
Confederacion de lkastolas del
Pais Vasco, SPRI'y Tecnalia.

GIROA, NUEVAS SOLUCIO-
NES PARA LA COMPETITI-
VIDAD EMPRESARIAL

La empresa donostiarra de servi-
cios de gestion de energfa, Giroa,
contaba ese afio con un total de

816 trabajadores y apostaba por la
creacion de empleo y la inversién
en nuevos proyectos vinculados al
sector energético. Giroa, actual-
mente encuadrada en el Grupo Ve-
olia, es una empresa de referencia
en su sector, posicion que ha logra-
do gracias a su importante labor en
el ambito de la [+D+i, lo que le ha
permitido situarse siempre un paso
por delante de su competencia.

EL PCTI 2015 BUSCABA
GENERAR VALOR

El trabajo conjunto del Gobierno
vasco y diputaciones en el Comité
de Direccion para la elaboracion del
PCTI 2015 tenia como reto cuanti-
tativo elevar la inversién global de
Euskadi en [+D+i hasta el 3% del
PIB en 2015, cuando en 2010 roza-
ba el 2%. Este Plan contenia entre
sus objetivos lograr empresas de
alto valor anadido y lideres en su
ambito en el mercado global, dotar-
se de unos servicios publicos efi-
cientes y avanzados y hacer que la
sociedad vasca se vea a sf misma
como una sociedad innovadora.

EUSKADI ABRIA EL PRIMER CENTRO DE INVESTIGACION
EN NEUROCIENCIA COGNITIVA DEL ESTADO

Un total de 13,5 millones de euros hasta 2012 era el presupuesto que el
Gobierno vasco destinaba al Basque Center on Cognition, Brain and
Language (BCBL), el centro de investigacion cientifica de excelencia
que se creaba con el objetivo de situar al Pais Vasco entre las primeras
regiones europeas por su nivel de desarrollo. El centro de investigacion
de excelencia se ubica en el Parque Tecnolégico de Gipuzkoa, cuenta
con 1.500 metros cuadrados y en el mismo trabajaban en 2010 cerca
de 70 investigadores de 15 nacionalidades.



BIZKAIA, LA INNOVACION
COMO MOTOR DE
LA PRODUCTIVIDAD

Durante las dltimas décadas las
empresas de Bizkaia han realiza-
do un gran esfuerzo de adapta-
cién y de innovacion. En este
sentido, la Diputacién Foral de
Bizkaia de 2010 consideraba es-
pecialmente necesario reforzar
las actuaciones de promocion de
la innovacién y de la coopera-
cién empresarial. Para ello el De-
partamento de Promocién Eco-
némica habia puesto en marcha
el Plan de Promocion de la Inno-
vacion y la Cooperacion, dotado
con 7,6 millones de euros. Asi
para la Diputacion de Bizkaia
proyectos como el AIC o Biscay-
TIK'y el fondo Ekarpen eran es-
tratégicos y de largo recorrido.

ALAVA PONIA EN MARCHA
DEIKA

La apuesta por la innovacién en
Alava se traducia en DEIKA, el
Plan de Diversificacion de la In-
dustria Clave, que estaba dirigi-
do a empresas representativas
del tejido alavés, dispuestas a
cooperar e identificar espacios
susceptibles de provocar la crea-
cién de nuevos negocios. Me-
diante esta iniciativa, Alava inno-
vaba no sélo en los contenidos
sino también en las formas ya
que la complicidad entre empre-
sas e instituciones también haci-
an el camino de la innovacion.

AGENDAS DE
INNOVACION LOCAL

Eudel, la Asociacion de Munici-
pios Vascos, y el Gobierno vasco
habian puesto en marcha un pro-
yecto para facilitar y potenciar la
innovacion en los ayuntamientos.
Se trataba del proyecto AlL (Agen-
das de Innovacion Local) que te-
nia como objetivo identificar y
elaborar proyectos que supongan
innovar en el dmbito municipal.
Se habian llevado a cabo cinco
proyectos piloto y después 15
ayuntamientos comienzarfan a
desarrollar sus Agendas de Inno-
vacion Local. Se trataba concreta-
mente de Berango, Muskiz, Portu-
galete, Aia, Beasain, Legazpi,
Mendaro, Orio, Elgoibar, Balmase-
da, Amorebieta-Etxano, Sopelana,
Irdn, Etxebarri y Ugao-Miraballes.

i

VODAFONE, EN CLAVE
DE CRECIMIENTO

La innovacion es un pieza clave
para el desarrollo coherente y
continuado en las empresas. Las
tecnologfas de la informacién y
las comunicaciones (TIC), asi co-
mo la creacion de modelos que
favorezcan la sostenibilidad son
la base en la que las empresas
deben apoyarse para sobrevivir
ala actualidad econémica y so-
cial. Este clima empresarial lle-
vaba a Vodafone a buscar solu-
ciones en ambitos como el de
las telecomunicaciones, que
aportan mas del 4% del PIB en el
Estado; uno de los pocos secto-
res que ha podido mantenerse y
ganar en eficacia en la Ultima
década.
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ACCENTURE, LA INNOVA-
CION COMO PARTE DE SU
AGENDA DIARIA

Accenture, firma de consultoria
integral, con una fuerte especia-
lizacién en la industria, implanta-
da en 50 paises y operativa en
mas de 120, habia conseguido
colocarse entre las 50 empresas
mas importantes del mundo, lle-
vando su estrategia de negocio
desde lo global hasta el ambito
mas local. La firma acababa de
cumplir 40 afos en el Pais Vas-
co, revalidando no sélo su
apuesta de permanencia sino
también de crecimiento con sus
clientes y desde la innovacion.

UNA ADMINISTRACI()N’
PUBLICA EFICIENTE Y AGIL

Introducir la innovacién en la Ad-
ministracion Publica era una
idea relativamente nueva que se
suele asociar a la administracion
electrdnica, aunque es un con-
cepto bastante mas amplio. El
Gobierno vasco lo habia entendi-
do asi'y estaba ultimando el Plan
de Innovacién Publica que, basa-
do en la transparencia, busca
ofrecer a los ciudadanos unos
servicios agiles, cercanos, efica-
ces y eficientes.

NORBOLSA, EL CLIENTE
COMO FOCO CENTRAL EN
INNOVACION FINANCIERA

Norbolsa apostaba ya en 2010 por
poner al inversor en el centro de a
innovacion financiera y a los inter-
mediadotes bursatiles, en el cami-
no hacia nuevos modelos de servi-
cio y acompanamiento. Este
cambio estructural se plasmard en
que el inversor va a requerir y dife-
renciar a las entidades en funcion
de la informacidn, la transparencia
y asesoramiento que le presten.

GIPUZKOA, INNOVACION
PARA FORTALECER
EL TERRITORIO

Durante los dltimos meses de 2010
y a través de diferentes planes, la
Diputacién Foral de Gipuzkoa habia
impulsado la innovacidn, la interna-
cionalizacion y el empleo mediante
el emprendimiento como acciones
clave no sdlo para superar la crisis,
sino también para lograr que el te-
rritorio saliera fortalecido, siendo
capaz de estar en primera linea en
un contexto mas amplio y global.

APD, PARA COMPETIR
HAY QUE INNOVAR

Desde APD se sefialaba que el
mercado es el mundo y explica-
ban que hay que innovar para ga-
nar tamafio, bien sea a través de
fusiones, capital riesgo, alianzas,
etc. Asi conceptos como el de ‘co-
opetividad’, la colaboracién con |a
competencia para desarrollar pro-
yectos comunes, se iban abriendo
camino poco a poco entre los di-
rectivos, aunque es algo que adn
costara afianzar.

FINECO, NUEVOS PRO-
DUCTOS AL SERVICIO
DEL CLIENTE

Fineco estaba llevando a cabo
un proceso de mejora consisten-
te en el reforzamiento del mayor
conocimiento del cliente (mas
alla de las MiFiD), innovando en
un Sistema de Gestion con el
cliente y de su entronque con la
gestion de sus patrimonios, que
alinee los objetivos de éste y sus
limitaciones con las expectati-
vas financieras.
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’ * Por Beatriz Itza

l!ﬂlermo Ulacia ocupaba la

i’ esidencia ejecutiva de Game-
a cuando recibié una carta de
su amigo Pedro Luis Uriarte, in-
vitandole a participar en el acto
e presentacion de Innobasque
En el Palacio Euskalduna de Bil-

a0. Como agente promotor de

Innovacion, junto a otras 419
personas mas y ante un millar
de asistentes, mostro publica-
mente su compromiso con una
vision y un desafio: hacer de
Euskadi el referente europeo en
Innovacion en el horizonte
2030. Poco se imaginaba que,
apenas dos anos mas tarde, se-
ria él mismo quien recogeria el
testigo, asumiendo desde no-
viembre de 2009 y hasta octu-
bre de 2013 la responsabilidad
de liderar un tramo decisivo en
el proceso anunciado e iniciado
en aquel mismo escenario.

“Para ser el referénte europeo
en Innovacion'debes tener
una sociedad cohesionada,
en condiciones de afrontar
ese desafio”

Guillermo Ulacia, presidente de Innobasque de noviembre de 2009 a octubre
de 2013 y actual presidente de Ibermatica y de la Federacion Asturiana de
Empresarios del Metal (Femetal) |
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ran tiempos de bonanza
y el estar planteandose
desafios a futuro sobre
el estado de bienestar
que nos gustaria tener
era algo propio de personas visionarias”, re-
cuerda Guillermo Ulacia. Pero en un mo-
mento determinado aparecié la crisis, “la
tormenta perfecta, segun algunos”, ponien-
do en riesgo la estabilidad global, circuns-
tancia a la que en Euskadi se sumaron elec-
ciones y un significativo cambio en el
Gobierno, que pas6 a manos socialistas. Pe-
dro Luis Uriarte y su equipo trataron de de-
mostrar a un inicialmente escéptico nuevo
Ejecutivo que el proyecto Innobasque que
presidia estaba cumpliendo con las expec-
tativas y los compromisos adquiridos. Con
todo, llegado el momento, Uriarte considerd
ceder el testigo, proponiendo la ‘operacion
relevo’ en la Presidencia, cargo que recayé,
por decisién unanime de la Junta directiva,
en la persona de Guillermo Ulacia.

Con usted se inici6 el transito hacia la segun-
da gran etapa de Innobasque, aquella direccio-
nada desde la reflexion hacia la accion.

La llegada de un nuevo Gobierno supuso
un nuevo enfoque y un nuevo mandato. Se
consideré que hasta entonces se habia ge-
nerado mucho conocimiento, mucho proce-
so de reflexion y se habian identificado co-
sas a hacer, pero que a partir de entonces el
enfoque deberia orientarse a proyectos que
se pudieran medir y que fueran realizables.
Se decidid elaborar un documento recogien-
do las mil sugerencias de accidén vertidas
por los distintos i-taldes durante los afos
anteriores, y entregarlo a los respectivos de-
partamentos del Gobierno para que las tuvie-
ran en cuenta para salir de la crisis. Hecho
esto, el siguiente desafio fue como pasar del
periodo de reflexion al de accion. Qué meto-
dologia ibamos a seguir, cémo desarrollar
una visién a largo plazo para convertir a Eus-
kadi en el referente europeo en innovacion.
Ahi fue donde decidimos marcar nuestras
coordenadas dibujando la cuadruple hélice
que incorpora a la sociedad civil al pool de
empresas, centros académicos y administra-
cion publica trabajando por la innovacion.

¢Qué acciones puso en marcha la poderosa
maquinaria de Innobasque, y sobre qué ambi-
tos de preferencia?

Nuestro primer planteamiento fue la sos-
tenibilidad del planeta y de la propia perso-
na, poniendo en marcha estrategias trans-
versales y planes de accién para generar
proyectos colaborativos en torno a la ecoin-

VISIBILIDAD «Con acciones como el Cle-
antech o el Global Innovation Day conse-
quIMmos darnos mas visibilidad. Fuimos
reconocidos. Pero creo que perdimos la

VISIOn compartidas

novacion, la sociedad efisaludable, la econo-
mia social y el emprendimiento. Asi, entre
otros, se trabajé en la busqueda de tecnolo-
gias y modelos de empresa que pudieran fa-
cilitar el transito hacia una economia baja
en carbono; se pusieron en marcha accio-
nes encaminadas a fomentar habitos de vi-
da saludables en el &mbito de la sanidad, la
educacion y la alimentacién. Vimos que la
sostenibilidad requeria también una regene-
racion del modelo de empresa y la incorpo-
racion de nuevos modelos mentales y em-
presariales, y entendimos la oportunidad de
potenciar un acelerador de empresas que
ayudase a abrir mercados, creando un eco-
sistema que facilitara el crecimiento de las
startups, con el objetivo de ganar dimensién
competitiva. Nos interesaba movilizar em-
presas con capacidad de crecer y cuyo mer-
cado fuese global. Asimismo, contribuyendo
a la internacionalizacion de organizaciones
sin &nimo de lucro con capacidad para ofre-
cer sus servicios y atender las necesidades
sociales en paises emergentes, ayudamos a
impulsar en Euskadi el ‘cuarto sector'.

Tras cuatro decisivos afios al frente de la
Agencia Vasca de la Innovacion, ¢cuales diria
que fueron, en su etapa, los principales hitos
y mayores contribuciones de Innobasque a la
estrategia de innovacién del Pais?
Conseguimos, en colaboracién con la OC-
DE, una primera evaluacién del Sistema Vas-
co de Ciencia y Tecnologia a cargo de eva-
luadores externos, lo que nos permitio
compararnos con otras regiones y compro-
bar si la inversion que estdbamos haciendo
en |+D estaba dando resultados o no. Fue un
documento un tanto controvertido. Concluyd
que aun habiendo aumentado el nivel de
gasto en I+D, algo que consideraron positivo,
careciamos de un indicador que explicara
porqué el PIB no habia crecido al mismo ni-
vel que el de nuestros competidores. La dis-
tancia competitiva con respecto de los pai-
ses y regiones que nos seguian se estaba
reduciendo. Somos un pais pequefio, no te-
nemos que competir en precio sino en efica-
cia e innovacion. Fue la primera conclusion
estratégica que habia que trasladar al Con-

sejo de Ciencia y Tecnologia. Y no voy a de-
cir como la recibieron... La segunda contribu-
cion fue tratar de medir la innovacion, para lo
cual acudimos a la Agencia Britanica de In-
novacion (Nesta), que habia hecho un mode-
lo para explicar porqué los ingleses, sin in-
vertir mucho en I+D, tienen una situacion
predominante en el mundo de la innovacion
y una economia boyante. Para ver la manera
de adaptar su modelo a nuestra realidad y
saber a qué le teniamos que dar prioridad,
enviamos a un grupo de gente a formarse a
Inglaterra y de ahi salié el primer sistema de
medida de la innovacién, que se ha perdido
en parte por su alto coste y por las dudas
suscitadas entre los propios catedraticos.

¢Diria que mereci6 la pena el esfuerzo?

El trabajo fue muy enriquecedor porque
nos senalé donde estaban las prioridades.
Puso de manifiesto, por ejemplo, que nues-
tro sistema genera muchos titulados, si bien
la cualificaciéon no estd adaptada al puesto
de trabajo que se ofrece, lo cual es una fuen-
te de desmotivacion y de precariedad. O que
en la empresa sabiamos medir la productivi-
dad del trabajo y del capital pero nos faltaba
medir la productividad total de factores, ca-
jon de sastre en el que también esta la inno-
vacion. Dar visibilidad a ese cajoén para que
te ayude a fomentar la accién en aquello que
va a tener mayor impacto en la mejora de la
productividad no era fécil, pero para mi fue
uno de los trabajos claros de la época en la
que estuve, mas alla del trabajo desarrollado
con la cuadruple hélice.

¢Qué se quedo en el tintero de Guillermo Ula-
cia al terminar su periodo en la Presidencia?
No logramos bajar el indicador de inno-
vacion a todos los sectores para ser aun
mas eficaz y ser mas ejecutivo en el Plan
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; ni cul-
minar el capitulo de las TIC y la digitaliza-
cion de las empresas, un trabajo inacabado
por su caracter global. Se trataba de ver en
qué sectores tendria mayor adicionalidad
para, de esta manera, ayudar al Gobierno a
dirigir el presupuesto disponible a aquellas
actividades que generasen mayor retorno
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CUALIFICACION «Nuestro sisterna gene-
ra muchos titulados, si bien la cualifica-
clon no esta adaptada al puesto de traba-
JO que se ofrece, lo cual es una fuente de
desmotivacion y de precariedad»

por euro invertido, no solo desde el punto
de vista econémico sino también de crea-
cién y sostenibilidad del empleo. Aunque
dejamos dibujadas las lineas, bajar de lo
global a cada uno de los sectores fue una
tarea que quedo para la etapa siguiente.
Tampoco consegui una terminologia que
nos ayudara a entender qué es lo que real-
mente estamos planteando, porque la inno-
vacion tecnoldgica y social es una muleti-
lla. Frente a eso estd la especializacién
inteligente, la fabricacion avanzada, las bio-
ciencias, conceptos que acotan espacios y
que prefiero, aunque lo considero insufi-
ciente, porque sigue siendo muy genéricos.

¢Cree que en su etapa se avanz6 lo suficiente
en la consecucién del reto fundacional de In-
nobasque, o habria que prolongar el desafio
mas alla del 2030?

Creo que con acciones como el Cleantech
o el Global Innovation Day conseguimos dar-
nos mas visibilidad. Fuimos reconocidos y
tengo un balance positivo, aunque a mejorar.
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Pero creo que perdimos la visién compartida.
Da la sensacién, aunque esto habria que veri-
ficarlo, de que nacimos con un proyecto es-
tratégico, con esa vision de muy largo plazo
y luego, por las circunstancias, hemos pasa-
do a ser un proyecto tactico, orientado a la
accion, cortoplacista y que poco a poco nos
estamos convirtiendo en algo operativo. He-
mos seguido haciendo las cosas bien, pero
bajando las expectativas. Cuando Pedro Luis
movilizé a los mil del Euskalduna era plena
estrategia. Lo dificil era cémo llevarla a la
ejecucion, transformandola en accion, cuan-
do la toma de decisiones reside en el Gobier-
no. Un érgano consultivo como Innobasque
puede generar acciones, pero deben estar re-
frendadas, apoyadas o solicitadas desde el
que tiene la autoridad y la capacidad en la to-
ma de decisiones. Y si el organismo consulti-
vo, en la fase tactica, lo que hace es adaptar-
se al entorno para poder seguir creciendo y
generar proyectos que lleguen y sean de inte-
rés para el Gobierno, y en respuesta te van di-
ciendo ‘ya te voy a dar yo el encargo’, acabas

siendo el brazo extendido de lo que el Gobier-
no quiere que hagas y no al revés. En lugar
de ir de abajo hacia arriba, viene de arriba
abajo con la orden de realizar este o aquel
estudio. Y esto no es ninguin demérito, sino la
constatacion de que se esta en una fase de
adaptacién. Para avanzar, habria que darle la
vuelta a la pirdmide. No tiene que ser una
unidad operativa, eficiente, sino que deberia-
mos recuperar ese modelo social.

¢El concepto de innovacion social surge de esas
reflexiones?

No, ya estaba. Lo que ocurre es que su
definicién y alcance no estaban muy rela-
cionadas con el mundo tecnoldgico y eso
desde mi punto de vista no es lo adecuado
porque los avances cientifico-tecnoldgicos
estan alterando los modelos sociales, de re-
lacién, de compra... Seguir diciendo que por
un lado va la innovacién social y por otra la
tecnoldgica implica, desde una visién glo-
bal, tener que dar soluciones a las dos.
Complicado. ¢Habria que renunciar al desa-
rrollo tecnolégico para seguir manteniendo
ese empleo de baja cualificaciéon? Franca-
mente, no lo sé. Hay que plantearlo con una
visién global y no tengo una respuesta.

¢Cual es en su opinién el mayor desafio al que
se enfrenta Euskadi en su avance hacia ese
objetivo?

Para ser el referente europeo en innova-
cion debes tener una sociedad cohesionada,
en condiciones de afrontar ese desafio. Si si-
gue aumentando la desigualdad esto va a ser
complejo. Una de las cosas que hemos
aprendido es que nuestro sistema formativo,
con cada vez mas personas formadas y ma-
yor nivel cultural, sin embargo choca con un
modelo de empleo que en lugar de permitir
beneficiarnos de ese mayor conocimiento, si-
gue expulsando a los que menos conoci-
miento tienen. No hay crecimiento sino susti-
tucion. El desafio esta en como conseguir
recuperar a esas personas que el sistema es-
ta expulsando, no a través de una renta mini-
ma pero si creando puestos de trabajo para
ellos, porque la parte privada no tiene necesi-
dad de hacerlo y no lo va a hacer. Y aqui vie-
ne otra vez el cuarto sector como un elemen-
to de reflexion. Dentro del cuarto sector se
estuvo hablando de la generacion de nego-
cios inclusivos, abriendo nichos de actividad
y oportunidades que exportar al exterior con
un nuevo modelo de internacionalizacién. La
otra es quedarse aqui y convertirte en un en-
fermo cronico. Para explorar ese tipo de al-
ternativas a problemas crénicos que tene-
mos esta Innobasque.
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La economia como bien publico

Patxi Lopez
Lehendakari ohia

gradezco a ‘Estrategia Empresarial’ que en estos

tiempos de encendido debate politico, me dé la

oportunidad de elevar la mirada y reflexionar sobre

la situacién econdémica vasca, sobre el futuro de
nuestras empresas y sobre las medidas que debemos adoptar,
también desde la politica, para crecer de forma equilibrada y
ser competitivos en el mercado global.

Los mas de 140.000 paradas y parados, la grave situacion de
nuestras acerias, que el empleo industrial en Euskadi esté, por
primera vez desde que tenemos registros, por debajo de los
200.000 puestos, no son mas que sintomas de un problema
que arrastra nuestra economia y la constataciéon de que no
nos podemos escudar en la comparativa con el resto de Espa-
fia para darnos por satisfechos.

Estar uno o dos puntos mejor que la media nacional es algo
que deberia venir de suyo, en una comunidad con el desarro-
llo econémico, industrial y social de Euskadi. ;Pero qué pasa
si nos comparamos con Baden-Wurtemberg o la regién fran-
cesa de Rhone-Alpes? ;Cémo pretender estar a su altura con
un 14% de paro, con un 30% de desempleo juvenil?
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Salir de este bache es un desafio que tenemos como pais,
empresas e instituciones, agentes econémicos y sociales. Y
es que la economia es una tarea colectiva. No surge por gene-
racién espontanea. Y garantizar una economia moderna y
competitiva requiere del esfuerzo y la inversién de todos, de
capitales privados y de la administracién publica. Es una res-
ponsabilidad colectiva que no puede recaer exclusivamente
sobre los hombros de las empresas, sino en la que la Admi-
nistracién Publica debe recuperar un papel activo.

Y lo puede hacer por diferentes vias: a través de la politica
fiscal, de los programas de financiacién, como proveedor de
conocimiento e infraestructuras..

Fue éste uno de los ejes de la politica industrial del Gobier-
no Socialista de Euskadi, la colaboracién publico-privada. Fue
asi como pusimos en marcha la Estrategia Compite, basada
en programas de financiaciéon en tecnologia e innovacion pa-
ra mejorar la competitividad de nuestras empresas, que resul-
taron realmente eficaces. Por cada euro invertido por el Go-
bierno, conseguimos movilizar dos de la iniciativa privada. Y,
a través de ella, conseguimos dedicar, por primera vez en
nuestra historia, méas del 2% de nuestro PIB al I+D+i.

Pero asi también implicamos a empresas lideres en proyec-
tos estratégicos de base tecnoldgica que sirvieron de tracto-
res para el resto del sector. E impulsamos, de este modo, un
acuerdo con Mercedes-Benz y el Ente Vasco de la Energia pa-
ra construir en Vitoria-Gasteiz la E-Vito, la primera furgoneta
eléctrica producida en serie del mundo o con Iberdrola para
introducir las redes eléctricas inteligentes en Euskadi.

Fruto de esta colaboracion vino también el giro que dimos a
nuestra accién exterior, para ponerla al servicio de los intere-
ses de nuestras empresas y dar un impulso a la internaciona-
lizacién de nuestra economia. En colaboracién con las Cama-
ras de Comercio y las empresas vascas viajamos a Brasil,
Estados Unidos, China, India, Emiratos Arabes y Qatar, bus-
cando nuevos mercados para nuestros productos.

Pusimos las bases para la modernizacién de la economia
vasca, con la aprobacién de un Plan de Competitividad para
movilizar mas 12.000 millones de euros.

En definitiva, desarrollamos desde el Gobierno Vasco politi-
cas publicas a favor de la economia. Y creo que es éste un
modelo a seguir, tanto a nivel autonémico, como nacional y
europeo. Porque la economia no puede ser un ente auténomo,
que actue libre de todo control. Yo entiendo la economia co-
mo un bien publico que debe funcionar como un sistema de
colaboraciones y esfuerzos compartidos.

Hay que traer la economia al redil de la politica. Y para eso
hace falta que, desde las instituciones, se desarrollen politi-
cas decididas de crecimiento econémico.

Porque puede que un Gobierno no cree directamente pues-
tos de trabajo (mas alla de los empleos publicos). Pero si que
puede hacer politicas de acompahamiento a nuestro tejido
productivo. Si que puede impulsar medidas anticiclicas que
ayuden en el objetivo de crecer econémicamente y crear em-

LANKIDETZA PUBLIKO-PRIBATUA «HORRELA JARRI
GENUEN MARTXAN COMPITE ESTRATEGIA, TEKNO-
LOGIA ETA BERRIKUNTZA ARLOKO FINANTZIAZIO-
PROGRAMETAN OINARRITUTAKOA, ETA GURE EN-
PRESEN LEHIAKORTASUNA HOBETZEKO ASMOA
ZUENA. PROGRAMA HORIEK ZINEZ ERAGINKORRAK
IZAN ZIREN. GOBERNUAK INBERTITUTAKO EURO BA-
KOITZEKO, EKIMEN PRIBATUKO BI EURO MOBILIZAT-
ZEA LORTU GENUEN»

EKONOMIA «EUSKO JAURLARITZATIK, EKONOMIA -
REN ALDEKO POLITIKA PUBLIKOAK GARATZEN DITU-
GU. ETA USTE DUT HORI JARRAITU BEHARREKO ERE-
DUA DELA, MAILA AUTONOMIKOAN, ESTATU MAILAN
ZEIN EUROPAN. IZAN ERE, EKONOMIAK EZIN DU AU-
TONOMOA IZAN, ETA EZIN DU KONTROLETIK KANPO
JOKATU»

ETORKIZUNA «<AURRERA EGITEKO AUKERA DAGO.
EKOIZPEN-SARE LEHIAKORRA, ENPRESA BERRITZAI-
LE ETA BIKAINAK, ETA LANGILE PRESTATUAK DITU-
GU. GIDA HONEK GURE EKONOMIAREN BERTUTEEN
BILDUMA EGOKIA EGITEN DU, BEHINGOZ ATZERALDI-
TIK IRTETEKO ETA MUNDUKO HERRIALDERIK PUN-
TAKOENEN MAILAN JARTZEKO. ZIUR NAGO, DENOK
BATERA ARITUTA, PROBETXU OSOA ATERATZEKO
GAIIZANGO GARELA»

pleo. Si que puede ayudar en la formacién de calidad, en atra-
er talento e inversiones y en crear un ecosistema productivo
lo suficientemente atractivo para que nuestros mejores valo-
res no se marchen al extranjero.

Hay mimbres para avanzar. Tenemos un tejido productivo
competitivo, unas empresas innovadoras y excelentes, unos
trabajadores cualificados. Esta Guia recoge un buen compen-
dio de las virtudes de nuestra economia para dejar atras defi-
nitivamente la recesién y ponerse al nivel de los paises mas
punteros del mundo. Estoy seguro de que juntos sabremos sa-
carles el maximo partido.
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Itsas-Lur

UNA MODERNIZACION
PROGRESIVA CON EL
ORIGEN COMO ESENCIA

Frente a la apuesta por lo global en la actividad econémica mundial,

lo local cobra cada vez mas peso en el sector agroalimentario vasco.
Consumir nuestros productos repercute positivamente en el resto de la
cadena agroalimentaria, enriquece al territorio, genera empleo y, en defini-
tiva, rejuvenece un sector tradicional. Asi, la innovacién se ha orientado en
los ultimos anos a valorizar el medio rural y, con el apoyo de las nuevas
tecnologias, internet, mejores comunicaciones, etc., se va modernizando

y haciendo competitivo, pero manteniendo su esencia en el origen.

| sector agroalimentario vasco siempre ha tenido en la
innovacion su mayor reto. Politicas, planes estratégicos
y ayudas de la ultima década han recogido esta necesi-
dad en sus iniciativas y la han convertido en imperativo
s PAra modernizar el dmbito rural, pesquero y alimentario:
bancos de tierras para relanzar el agro y rejuvenecer el sector, progra-
mas de formacion como Gaztenek, escuelas de pastores (Artzain Es-
kola), impulso a la agricultura ecoldgica y sostenible, creacién de Ha-
zi para apoyar la evolucién sostenible del medio rural y litoral,
apuesta por la calidad con Eusko Label, foros como Geroa Gaur, para
analizar las nuevas tendencias, y Nirea, que pone en valor la relevan-
cia del sector en el desarrollo econémico y social de Euskadi, acuer-
dos de colaboracién con proveedores y distribuidores para promocio-
nar el consumo de producto local, etc.

En la actualidad, todas las actuaciones se recogen en el Plan
de Desarrollo Rural, vigente hasta 2020, y el Plan de Competitivi-
dad de la Industria Alimentaria, que busca el desarrollo de la in-
dustria agroalimentaria y el refuerzo de la competitividad del sec-
tor productor y su papel en la cadena alimentaria, entre otros,
con la apuesta por la innovacién en cooperacion, como principal
palanca para la competitividad y la sostenibilidad social y econé-
mica sectorial y territorial. En esta linea se encuentra también la
Estrategia Viva de Innovacion y Cooperacion para el mundo rural
EVIC, con el reto de incrementar el nimero de empresas agroali-
mentarias que realizan innovacién, garantizar una mayor transfe-
rencia de I+D+i y facilitar dindmicas de innovacién y cooperacion
entre productores y pequeias empresas.

Como los datos corroboran, la industria alimentaria aporta ac-
tualmente al PIB de Euskadi mas de 846 millones de euros y em-
plea a mas de 14.500 personas (unos niveles algo por debajo de
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* Por Maite Martinez

los que tenia en 2007); pero, ademads, se encarga de la dinamiza-
cion del sector primario y de otras areas de actividad. Asi, la pro-
duccién primaria, la industria y el comercio alimentario, la restaura-
cion, el turismo gastrondmico y el transporte alimentario
representan el 10,6% del PIB vasco y dan empleo directo a unas
115.000 personas. De esta manera, innovar en cualquiera de los
eslabones de la cadena es una oportunidad que impacta en la
competitividad del sector agroalimentario en su conjunto.

Por esta razdn, la actual Estrategia de Especializacion RIS3 ha
incluido a la alimentaciéon como un ‘territorio de oportunidad’ para
Euskadi y demanda inversion publica y privada continua en el de-
sarrollo de su cadena de valor. Ademas, este es un macrosector
que, por sus caracteristicas, necesita de la innovacion en todas
sus areas. La innovacion en producto es sélo una mas y no la tras-
cendental para tener éxito comercial y garantizar la sostenibilidad
de las empresas y explotaciones.

Alimentos mas que saludables

La industria alimentaria esta experimentando cambios sustan-
ciales, que le han obligado a incluir la innovacién dentro de su es-
trategia y adaptar sus productos a las demandas de un nuevo con-
sumidor y del mercado para poder ser competitivos. Como
consecuencia surgen nuevas clases de alimentos que van a revolu-
cionar la forma en la que comemos y que formaran parte de nues-
tra dieta diaria. Nuevos productos donde lo natural es la clave, jun-
to a la preocupacion por la salud y el medio ambiente.

Las actividades, proyectos e investigaciones de los centros
tecnoldgicos vascos, como en el caso de Azti-Tecnalia, han teni-
do, tienen y tendran un peso vital y fundamental en el desarrollo
y crecimiento de los sectores para los que trabajan. “Hace 10



anos el sector de la alimentacion ya estaba detectando la crisis
econdmica, el consumo se habia empezado a retraer y el creci-
miento era muy pequefo. La industria habia realizado en afos
previos fuertes inversiones productivas para mejorar las capaci-
dades de proceso, y la innovacién se centraba, sobre todo, en el
desarrollo de nuevos productos aunque muchas veces se trata-
ba de pequefias mejoras sobre los ya existentes”, explica Roge-
lio Pozo, director general de Azti.

Empezaba entonces una linea que ha seguido evolucionando y
creciendo en el mercado que ha sido todo lo relacionado con la
reduccion de azucares, grasas y sal. “La vinculacién entre salud
y alimentacion empezaba a desarrollarse como uno de los prin-
cipales ejes de innovacion, y empezaban a abrirse paso nuevos
canales como la venta electréonica de alimentos a través de pla-
taformas especializadas”, continta.

Segun Rogelio Pozo, en estos momentos el sector precisa seguir
afrontando el reto de la eficiencia, y las innovaciones relacionadas

)

La innovacion en alimentos
saludables esta en una fase
diferente. Ya no se trata de
buscar productos con bajos
contenidos en azucares o gra-
sas, sino de que tengan una
funcionalidad preventiva.

10,6%

La produccion prima-
ria, la industria y el co-
mercio alimentario, la
restauracion, el turismo
gastronomico y el
transporte alimentario
representan el 10,6%
del PIB vasco y dan
empleo directo a unas
115.000 personas.

El Plan de Desarrollo Rural
tiene, entre sus prioridades, el
impulso a la agricultura ecold-
gica y sostenible, a la silvicul-
tura y la creacion de sistemas
agroforestales.

con la fabricacion avanzada seran una de las prioridades para los
préximos anos. “La mayoria de las empresas tienen pequefio ta-
mano y no dominan la materia prima, por lo que la apuesta por el
valor anadido, diferenciacién en calidad, marca, servicio o presta-
ciones de producto estan siendo las prioridades. Sin embargo, el
precio es y seguira siendo también un factor de competitividad pri-
mordial en el sector por la presiéon que ejercen las marcas de la
distribucion”.

En cuanto a innovacién en nuevos productos, dos son los ejes a
los que se enfrenta la alimentacion: el primero, la salud y la necesi-
dad de avanzar hacia las dietas personalizadas, en cuanto a ofre-
cer a cada persona las necesidades nutricionales que precisa en
cada momento y reducir intolerancias; y el segundo, la funcionali-
dad y facilidad de preparacion de los alimentos en el hogar y en la
hosteleria. “Ambos retos deben contemplar dos aspectos de carac-
ter transversal: la calidad gastronémica y la reutilizacion, reciclaje
y revalorizacion de los alimentos. En cuanto a canales, el comercio
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El envejecimiento, la obesidad o
el modo de vida urbano condicio-
nan la produccion alimentaria.

electrénico, la compra online y los servicios asociados utilizando
las oportunidades de las TEIC seréa otro de los desafios futuros del
sector”, explica el director general de Azti.

Un sector estratégico |
con necesidad deinversién

Pero la innovacion de alimentos saludables esta en una fase di-
ferente. Ya no se trata de productos bajos en contenidos perjudi-
ciales, como azucares o grasas, sino de alimentos con funcionali-
dad preventiva y que sean capaces de hacernos sentir bien. “Se
estan produciendo importantes avances en ambas lineas pero se
necesita mas inversion por parte de las empresas y también desde
la administracion para informar y formar a los consumidores. El
impacto econdémico a medio y largo plazo que puede llegar a tener
en la reduccion del gasto sanitario este tipo de alimentos puede
ser muy significativo y altamente rentable”, asegura Rogelio Pozo.

* ALIMENTACION

‘Brainstorming’ de innovacion

LLas empresas del sector agroalimentario vasco se han empleado en la Ulti-
ma década en mejorar su oferta, su calidad, su producto, su sistema pro-
ductivo, sus mercados, etc., en definitiva su competitividad, apoyados en
los diferentes programas, ayudas y colaboraciones con centros tecnolégi-
cos. Un abanico alimentario que abarca los huevos ultracongelados de Fo-
od Style, cuajadas beneficiosas para la salud de Ultzama, con un 30% mas
de 4cido oleico y entre un 9 y un 10% menos de &cidos grasos saturados,
un pan esponjoso y sabroso que reduce el colesterol de Artadi Alimenta-
cién, misma linea de trabajo de Pastelerfa Bizkarra, con Panekol. O Xardez-
kay los productores locales de Ordufia, un ejemplo de innovacién y colabo-

Demograficamente el mundo seguira creciendo, la competencia
por las materias primas alimentarias serd cada vez mayor y sera
probable que algunas materias primas sean escasas y, en general,
se produzca un incremento del precio de todas ellas. La poblacién
mundial envejece, especialmente en Europa y Euskadi, los consu-
midores somos mas longevos, mas informados y con nuevas de-
mandas que deben ser atendidas. El mundo se esta volviendo glo-
balmente mas urbano y ello tiende a la homogeneizacién de
habitos por encima de las diferencias culturales.

“Nunca antes ha habido en todo el mundo tantas personas
obesas, en Europa se estima que practicamente el 50% de la po-
blacion tiene sobrepeso y ello estd muy relacionado con los ha-
bitos de vida y la alimentacion”, asevera el director general de
Azti-Tecnalia. Todos estos desafios mundiales exigen ver la ali-
mentaciéon como un sector estratégico en el que la inversién pu-
blica y privada es una oportunidad de generar actividad econé-
mica, nuevo empleo de calidad y ofrecer a las personas una vida
mas sostenible y saludable.

Hacia el incremento de la rentabilidad
Por su parte, las investigaciones de Neiker-Tecnalia, Instituto
vasco de Investigacion y Desarrollo Agrario, se orientan hacia la in-
novacion y la transferencia de tecnologia al sector primario. Los re-
tos se focalizan en la transferencia de tecnologia y soluciones que
permitan incrementar la rentabilidad del sector primario, mejorar la
calidad del producto, reducir sus costes de explotacion y asegurar
su sostenibilidad en el futuro. Las areas que estan teniendo un ma-
yor desarrollo en su actividad son las relacionadas con la rentabili-
dad y sostenibilidad del sector, asi como las que apoyan la crea-
cion de riqueza: tecnologias para la optimizacién de los sistemas
de produccién animal y vegetal; desarrollo de variedades vegetales
(cruces controlados), aplicacion de metodologias y tecnologias in-
novadoras, sostenibilidad del territorio, asi como desarrollo de pro-
cesos y produccién de componentes de interés para la industria
agroalimentaria. Ademas, en transferencia de tecnologia y aseso-
ramiento al sector alimentario, colabora con toda la cadena de
transformacion y con la Fundacién Azti-Tecnalia en proyectos que
aprovechan las sinergias de ambos centros para aportar valor.

racion entre la industria y el sector primario, a través de experiencias de

transformacion de V gama en base a producto local y ecoldgico. Recientemente ha salido al mercado la crema de suero Gaxure, que
surge de la reutilizacion del lactosuero de las queserias y se crea un producto artesano ‘gourmet’. La innovacion social de Aguas de Al-
zola, centrada en las personas y en la puesta en valor de la cultura del agua, se une al proyecto Bioeskola BBK, explotacion agraria eco-
I6gica en la que trabajan personas con enfermedad mental y dificultades para acceder al mercado. En el sector vitivinicola, destaca
Ruiz de Vifiaspre con su vino ‘kosher’ para la comunidad judia, y un vino de color azul indigo, llamado Gik, que ofrece un sabor dulce y
mas facil de beber. Y de otro vino, el txakoli, la bodega Nuestra Sefiora de la Antigua-Antiguako Ama obtiene vinagre.
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Mas de un cuarto de siglo de calidad

Fundacion Hazi, a punto de cumplir cinco afos, nacio fruto de la
alianza entre las empresas Itsasmendikoi, IKT y Fundacion Kali-
tatea, para impulsar la competitividad y la sostenibilidad del sec-
tor primario, alimentario y del medio rural y litoral vasco. Su uni-
dad de Marketing y Certificacion es la encargada de realizar las
labores de control y certificacion de los productos Eusko Label,
Euskal Baserri, las conservas de Bonito y Anchoas de Cantdbri-
co del Pais Vasco y las tres DOP de Txakoli: Bizkaia, Getaria y
Alava; a su vez realiza inspecciones acreditadas para la DOP
Queso ldiazabal. Pero la apuesta vasca por la calidad agroali-
mentaria nacié hace mas de un cuarto de siglo, y hoy sigue sien-
do una prioridad como instrumento para fomentar la innovacion
y consolidar la competitividad del sector en base a la excelencia
de los productos. La primera y principal marca de garantia de
origen y calidad para el consumidor en Euskadi es Eusko Label.
Un total de 16 productos de gran calidad, como la carne de va-
cuno, huevo de caserio, tomate, alubias, lechuga, sidra natural,
patata de Alava, aceite de oliva virgen extra, cerdo de caserio,
guindilla de Ibarra, pimiento de Gernika, bonito del norte y atin
rojo, cordero lechal, miel, leche y pollo de caserio, fruto del es-
fuerzo de un sector primario cada vez mas profesionalizado y
comprometido con la puesta en valor de los productos a través
de las certificaciones y distintivos de calidad.

|+D+1+TU=1K4

Sumate a la formula K4
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El desarrollo tecnolégico
y la utilizacion masiva de
conocimiento durante los
ultimos 30 afos han con-
vertido a Euskadi en una
economia avanzada, pro-
ductiva y competitiva, en
un entorno global, con un
sistema tecnoldgico y de
innovacién lider en el Es-
tado. En este contexto, el
Gobierno vasco acababa
de aprobar el Plan de
Ciencia, Tecnologia e In-
novacion 2015 que basi-
camente se resumia en el
objetivo de alcanzar en
ese afo una inversién
global en I+D+i que su-
ponga el 3% del PIB vas-
co, en linea con los pai-
Ses europeos mas
avanzados para lo que se
preveia movilizar mas de
9.100 millones de euros
entre recursos publico y
privados.

EUSKADI LOGRABA SITUAR
SU NIVEL DE INNOVACION
EN EL PUESTO 15

DE LA UE-27

El desarrollo de las empresas vas-
cas en un mundo globalizado pasa
por el 31+D, la internacionalizacion
sumada a la 1+D como vector de
competitividad. Los presupuestos
del Departamento de Industria, In-
novacion, Comercio y Turismo para
2012 contenian un ambicioso plan
para apoyar a las empresas. Con
este esfuerzo inversor, el nuevo Pa-
nel de Indicadores de innovacion
Europeo (IUS 2010) alcanzaba un
valor de 0,45% en 2010 en Euskadi,
lo que hacia que se situara ala al-
tura del puesto 15 de la UE-27, aun-
que por debajo de su media
(0,52%), sequin datos de Eustat.

EL PCTI 2015 IMPULSABA
UN NUEVO MODELO
DE CRECIMIENTO

Contribuir a relanzar el creci-
miento econémico, el empleo y
el bienestar de Euskadi es el ob-
jetivo de este programa. Y el
Plan de Ciencia, Tecnologia e In-
novacién es la herramienta para
consequirlo. De la participacion
y el esfuerzo de todos los agen-
tes publicos y privados depende
el éxito de una apuesta estraté-
gica que debe conducir a Euska-
dihacia la salida de la crisis y a
convertirse en una ‘metrépoli del
talento’.
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DBS, FORMACION PARA
PROFESIONALES
Y DIRECTIVOS

La innovacion y la internacionaliza-
cién eran esenciales para hacer
frente al complicado entorno eco-
némico de aquel afio, marcado por
una crisis muy profunda. Y a inno-
var también se aprende. Ese era el
desafio que se habia marcado
Deusto Business School. La Escue-
la de Negocios de la Universidad
de Deusto contaba para ello con el
Unico Master de Business Innova-
tion (MBI) que se impartia en el Es-
tado y cuyo principal objetivo era
ensefiar a gestionar la innovacion.

NACIA LA FUNDACION
VASCA DE INNOVACION
SOCIOSANITARIA

El Gobierno vasco en colaboracion
con Corporacién Mondragén ponia
en marcha el Centro de Innovacién
Sociosanitaria que coordinaba y
apoyaba las iniciativas que desde
el dambito publico y privado se de-
sarrollaban para la investigacion y
el desarrollo de este sector. Asi, la
misién de este organismo era coor-
dinar e impulsar iniciativas de ges-
tién del conocimiento, investiga-
cién, desarrollo e innovacién, para
la atencidn de situaciones de enve-
jecimiento, enfermedades crénicas,
discapacidad y dependencia y para
definir modelos de prestacion de
servicios de mayor calidad, eficien-
ciay orientacion a las personas.

GRUPO IBERDROLA,
LIDERAZGO EN EL
SECTOR ENERGETICO

El Grupo Iberdrola considera que
la I+D+i es un pilar estratégico
de su actividad de cara a afron-
tar con garantias los retos del
sector energético y, en este sen-
tido, ponia en marcha mas de
150 proyectos centrados en el
desarrollo sostenible, fomento de
las energias renovables y promo-
cion de las tecnologias emergen-
tes. En el Pafs Vasco, el Grupo
Iberdrola trabaja con corporacio-
nes tecnolégicas como Tecnalia,
instituciones como el Ente Vasco
de la Energia (EVE) o la Universi-
dad de Deusto.




PETRONOR, 40 ANOS DE
INNOVACION CONSTANTE

Cuando en 1972 se puso en mar-
cha la refinerfa de Petronor no era
facilimaginar como podian evolu-
cionar los aspectos regulatorios, de
calidad, medioambientales y de se-
guridad, entre otros, en un sector
como el del refino, clave para el de-
sarrollo industrial. En 2017, incluso
habiendo cambiado de siglo y con
unas perspectivas mas amplias, se
podia comprobar que la historia de
la compania habfa estado conti-
nuamente jalonada de hitos inno-
vadores, que le han permitido
afrontar los retos de un mercado
cada vez mas agresivo y asi aten-
der la demanda de los productos
requeridos por la sociedad.

I3B, EN LA “CUSPIDE"
DE LA INNOVACION

Desde que i3B inicié su actividad
en 2005 habia participado en mas
de un centenar de proyectos con
un presupuesto acumulado de 42
millones de euros, cifra que colo-
caba a Ibermética entre las 30 pri-
meras empresas espafiolas y en-
tre las 750 europeas que mas
invertia en [+D+i. En este sentido,
sus lineas preferentes eran aque-
Ilas que tenian que ver con el dm-
bito sociosanitario, es decir, con
la santidad, la teleasistencia, la
discapacidad y el bienestar so-
cial. Asi mismo 3IB desarrollaba
su actividad en los sectores de
banca, energia y sostenibilidad,
transporte, trafico y turismo.

EOLICA OFFSHORE, UNA
GRAN OPORTUNIDAD

La escasez de combustibles fosi-
les y la necesidad de introducir
criterios de sostenibilidad esta-
ban provocado una transforma-
cién radical en el panorama ener-
gético. Consecuentemente, las
fuentes renovables (edlica, solar,
marina geotérmica, biomasa o
biocombustibles) recibian un fuer-
te impulso. Pero sin duda, la ener-
gia edlica era la més utilizada y la
que contaba con mejores pers-
pectivas a corto y medio plazo.

FYM-CEMENTOS REZOLA
APOSTABA POR LOS
PRODUCTOS ESPECIALES

En un contexto de crisis global y
del sector de la construccién en
particular, FYM-Cementos Rezola,
del Grupo Italcementi, segufa con-
fiando y apostando por la 1+D+i co-
mo timén en un mercado cambian-
te y en constante evolucion. Sus
productos especiales estaban si-
tuando a la compafiia a la vanguar-
dia de la Edificacion Sostenible en
el Pais Vasco. Entre estos materia-
les especiales fruto de la inversién
en [+D+i destacaba TX Active.

CABB, EFICIENCIAY
SANEAMIENTO AL
MENOR COSTE POSIBLE

El Consorcio de Agua Bilbao Biz-
kaia (CABB) estaba constituido
por 73 ayuntamientos y servia por
aquel afio a una poblacion de mas
de un millén de habitantes, que
representaba el 90% de la pobla-
cion de Bizkaia. Su programa de
inversiones para el periodo 2001-
2014 prevefa 325 millones de eu-
ros para mejorar el abastecimien-
to y el saneamiento. El CABB,
ademas, tiene un Sistema de Ges-
tion Ambiental acreditado con la
ISO 14001 desde 2009.

BCAM MEJORABA SUS
NIVELES DE EXCELENCIA

BCAM mejord durante sus tres
primeros afios de actividad un
trabajo de lanzamiento en cola-
boracién activa, ademds de con
Sus socios y con instituciones
nacionales e internacionales, con
la industria vasca en el desarro-
llo de investigacion en diversos
sectores. En 2011, con 46 inves-
tigadores trabajando en seis line-
as de investigacion, apoyados
por un equipo de cinco gestores,
BCAM afrontaba el reto de la
consolidacion desde su nueva
sede en el corazén de Bilbao.

LA INNOVACION EN GAIA,
UNA PROPUESTA
“AMBICIOSA”

La visién que se tenfa de la inno-
vacion en el Cluster de Electréni-
ca, Informética y Telecomunica-
ciones (GAIA-Cluster TEIC) era
ambiciosa y se apoyaba en cuatro
aspectos basicos para el sector:
el desarrollo de nuevas solucio-
nes o servicios; la gestion de los
equipos de trabajo en red y multi-

disciplinares; la herramientas eco-
némicas y administrativas mas di-

namicas y flexibles y la
innovacién en el acceso a los
mercados emergentes y actuales.

VIVIENDAS MUNICIPALES
IMPULSABA LA SOSTENI-
BILIDAD ENERGETICA

La sociedad Viviendas Municipa-
les de Bilbao apostaba por intro-
ducir soluciones innovadoras y
sostenibles, tanto en su parque
de viviendas, como en la gestion
interna. Ejemplo de ello eran la
rehabilitacion con criterios me-
dioambientales, la iniciativa Ho-
gares Verdes y el proyecto euro-
peo ICE Wish.
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* Por Cecilia Moran

OBJETIVOS «Cuando se
creo el DIPC yo tenia unos
objetivos que hasta mis

colaboradores mas cerca-
nos calificaban de irreales
y de suenos, pero es que
INcluso se han superado»

Pedro Miguel Etxenike, presidente del DIPC
y catedratico de Fisica de la Materia Condensada de la UPV/EHU

“Estamos sorprendidos del éxito
maravilloso que estamos
teniendo tanto en investigacion
como en comunicaclion’
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uestra sin reparos el presi-

dente del Donostia Interna-

tional Physics Center, Pe-

dro Miguel Etxenike, su

satisfaccion ante la evolu-

cion de este centro de cien-
cia basica, que esta en el mapa mundial de la
ciencia y que busca seguir atrayendo talento
local e internacional para realizar investiga-
cién de vanguardia. Cree también que Euska-
di avanza en la direccion correcta para desa-
rrollar un ecosistema de ciencia basica,
aunque recuerda que aun necesita tiempo y
advierte del peligro que supondria direccionar
la investigacion cientifica Unicamente a los
retos de “aqui y ahora”. Asegura en este senti-
do que seran las personas que producen esa
ciencia quienes realizaran después “ciencia
aplicada impregnada de creatividad, de inno-
vacion verdadera al tejido productivo”.

Hace 16 afios de la creacion y puesta en mar-
cha del DIPC ¢qué balance hace de estos aiios
de andadura?

El DIPC nace para ser un centro excelente
en investigacion y en comunicacion cientifi-
cay, en soélo 16 afios, creo que se ha conver-
tido gradualmente en un referente internacio-
nal y los nimeros asi lo muestran. En 2015,
los articulos publicados en el DIPC desde su
creacion recibieron 11.000 citas, una cifra es-
pectacular. Y este afio vamos hacia las
12.000. El numero de articulos que publica-
mos en 2015 fueron 285, con un impacto
muy grande. A lo largo de estos afios, desde
el 2000 hasta el 2016, se han celebrado 780
seminarios y 119 congresos con mas de
27.000 asistentes, incluyendo los de divulga-
cion, lo que supone una contribucion impor-
tante para la riqueza de San Sebastian. El nu-
mero de profesores visitantes es de
aproximadamente 2.600, entre ellos mas de
20 premios Nobel. Por su parte, los hitos
cientificos estan en muchos campos y seria
muy técnico reproducirlo, pero si destacaria,
por otro lado, que hemos dado un salto cuali-
tativo a la comunicacion cientifica a través
de conferencias, encuentros y visitas con es-
tudiantes, el programa ‘Mestizajes’, que une
al DIPC y su ciencia con otras ramas de la
cultura... Tenemos ademas los festivales de
la ciencia, organizamos Atom by Atom en
2009 y tres Passion for Knowledge. Nosotros
mismos estamos sorprendidos del éxito ma-
ravilloso que estamos teniendo tanto en in-
vestigacion como en comunicacion.

¢Cree por tanto que el DIPC cumple los objeti-
vos fundacionales?

Cuando se cred yo tenia unos objetivos
que hasta mis colaboradores mas cercanos

calificaban de irreales y de suenos, pero es
que incluso se han superado, lo que de-
muestra que, si se hace bien, con interna-
cionalidad y con mucha gente, las cosas
van mucho mejor de lo que uno sofiaba. Es
una satisfaccién para mi tener 12.000 ci-
tas, cuando yo aspiraba a 1.000 por ano.
La respuesta a los festivales y a los actos
de comunicacién es masiva y estamos en
la vanguardia de muchos temas, en las pri-
meras revistas del mundo. Todo ello es al-
go que creia que podriamos rozar, pero no
alcanzar plenamente. Somos un centro de
referencia internacional y quizas con un
poco mas de ayuda y de medios, podemos
convertirnos en un centro mundial.

¢Cual es la clave de ese buen hacer?

Gente buena, con ilusiéon, capacitada,
competente técnicamente y capaz de
arriesgarse. Y a ellos les ofrecemos me-
dios, confianza y libertad para ser creati-
vos. La clave es crear oportunidades en
abundancia, fomentar la creatividad, hu-
yendo lo maximo posible de esquemas bu-
rocraticos, para convertirnos en un centro
atractivo para el talento mundial. En el dis-
curso de apertura del DIPC en el afio 2000
dije que queria ser un centro austero, sen-
cilloy 4gil, y lo es.

Recientemente se ha cerrado una nueva edi-
cién de Passion for Knowledge ¢qué balance
hace de esta nueva edicion? ;despierta la
ciencia el interés de la sociedad?

Todos los dias ha estado hasta la bande-
ra el Victoria Eugenia. Hay entusiasmo en
la sociedad, lo que demuestra que, cuando
la ciencia se comunica bien, despierta mu-
cho interés. En el Passion for Knowledge
se han celebrado encuentros con estudian-
tes, de jovenes investigadores con los pre-
mios Nobel, un congreso cientifico, un pro-
grama de ciencia para nifios... Y en todo
hubo una respuesta masiva. El gran éxito
de Passion for Knowledge es el publico, su
entusiasmo y sus ganas de saber.

¢Cuales son los retos del DIPC en el medio
plazo?

Hay dos objetivos que quiero cumplir. Por
un lado, tenemos una demanda tremenda de
talento internacional para los programas
postdoctorales y existe la capacidad de du-
plicar y casi triplicarlos, aumentandolos en
mas de 20. Yo quisiera un nuevo programa
en el que hubiese postdoctorados con direc-
ciones conjuntas. Por otro lado, esta la nece-
sidad de actualizar el centro de caélculo para
convertirlo un centro superpotente, lo que
nos requeriria unos dos millones de euros
mas al afo. Todo ello dentro del objetivo ge-
neral, que es seguir con nuestra investiga-
cion de vanguardia.

Euskadi ha realizado un gran esfuerzo para
desarrollar una politica cientifico-tecnoldgica
competitiva ¢cudles han sido, a su juicio, las
claves que han permitido que hoy sea un te-
rritorio de referencia?

Diria que las claves son una politica co-
rrecta y continuista, y esfuerzo.

Esto comenzo con el primer Gobierno
vasco. De hecho, el primer decreto lo firma-
mos Javier Garcia Egocheaga, quien fue
decisivo en esta apuesta, y yo, y la vision
de aquel momento impresiona viéndola a
36 afnos vista. Y esa apuesta tan importan-
te se ha mantenido con los sucesivos go-
biernos y se han hecho esencialmente, en
mi opinidn, bien las cosas.

¢Cree usted que en esa politica la investiga-
cion cientifica han quedado en un segundo
plano frente a la apuesta tecnolégica?
Euskadi es débil en ciencia basica porque
empez6 de cero. No se puede ir mas rapido
de lo que hemos ido. Hemos hecho grandes
avances y hay un fantastico trabajo de la
Universidad y de Ikerbasque y somos, proba-
blemente, la comunidad auténoma en donde,
en términos relativos, mas y mejor se invier-
te en ciencia basica. Pero no se puede ir mas
deprisa. Y es que la ciencia basica requiere
de un entramado en el que no solo es nece-
sario un hardware de infraestructuras con fi-
nanciacion, sino también un software de cre-
atividad y cultura. Por lo tanto, en nuestro
pais, que no habia una tradicién de ciencia
basica, necesitamos muchos afios todavia.

CREATIVIDAD «| a clave es crear opor-
tunidades en abundancia, fomentar

la creatividad, huyendo lo maximo po-
sible de esquemas burocraticos para
convertirnos en un centro atractivo

para el talento mundial»
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Tenemos centros de vanguardia y de exce-
lencia que lideran el proceso y hay que cui-
darlos porque se puede comprar ciencia o
tecnologia de otros, pero la institucién que
crea la ciencia de vanguardia no se exporta.
Esa es la misién, producir ciencia de excelen-
cia con centros de excelencia, enraizados
geograficamente y que sepan cada vez mas
transformar ideas en productos. Y creo que
vamos en la direccion correcta.

¢Y como se conecta esa investigacion con las
necesidades de un pais y de sus empresas?

La ciencia basica no se conecta directa-
mente con las necesidades de un territorio.
Ahora bien, es verdad que es mucho mas 16-
gico que en Euskadi se investigue sobre

ciencia de los materiales y fisica de materia
condensada que, exclusivamente, sobre rela-
tividad general o sobre manuscritos arabes.
En el DIPC, de hecho, se hace ciencia basica,
pero ya han surgido dos empresas. Con to-
do, una direccionalidad estricta en investiga-
cién basica no es buena. Es un desarrollo ar-
mdnico complicado, en el que, precisamente,
lo que menos esta enraizado, como no pue-
de ser de otra forma como tejido productivo,
es en la ciencia basica. Sin embargo, seran
las cabezas que producen el desarrollo de
esa ciencia basica las que desarrollen el teji-
do productivo. Esas personas tienen una se-
rie de virtudes que permiten hacer luego
ciencia aplicada impregnada de creatividad,
de innovacién verdadera al tejido productivo.

EXCELENCIA «Debemos producir cien-
Cla de excelencia con centros de exce-
lencia, enraizados geograficamente y

que sepan, cada vez mas, transformar
ideas en productos. Y creo que vamaos

en la direccion correcta»

AUTONOMIA «La Universidad debe evolu-
clonar a un campus internacional atracti-
VO, con una continuidad en la financia-
CION que garantice las politicas y con una
autonomia que vaya acompanada de
responsabilidad y exigencia de cuentas»
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¢Qué opinion le merece el PCTI Euskadi 2020
y los cambios que ha traido consigo con la re-
ordenacion de la Red Vasca de Ciencia, Tecno-
légica e Innovacion?

Que se apueste por la ciencia, la tecnolo-
gia y el conocimiento es siempre muy positi-
vo. Y creo que evaluar siempre es bueno, y
tener un cierto grado de objetivos combinado
con libertad, también. Que se esté reordenan-
do la red, seguramente tendra consecuen-
cias positivas, pero una reordenacién admi-
nistrativa no va a sustituir la creatividad o el
talento. Necesitamos gente buena trabajan-
do en proyectos buenos aprobados por comi-
tés internacionales. De ahi surgira segura-
mente un buen camino.

¢Como diria usted que ha evolucionado la Uni-
versidad en la ultima década?

La Universidad ha mejorado sustancial-
mente. Tengamos en cuenta que en 1980
no existia la UPV/EHU. Yo creo que todos
los que luchamos por una universidad vas-
ca estariamos contentos. Otra cosa es
que tengamos unas aspiraciones y que
queramos mucho mas. Tenemos que se-
guir trabajando para mejorar lo que hemos
logrado y yo creo que el problema funda-
mental, en parte, es el incumplimiento del
autogobierno, del Estatuto, en materia de
universidades.

¢Y hacia dénde tiene que evolucionar?

A un campus internacional atractivo, con
una continuidad en la financiacién que ga-
rantice las politicas y con una autonomia
que vaya acompanada de responsabilidad y
exigencia de cuentas.

¢Como definiria la relacion entre Universidad
y empresa? ;cree que esta muy alejada del
ambito empresarial y de sus necesidades?

Creo que debe haber una relacion y para
que sea correcta cada parte debe hacer bien
su mision. La Universidad debe colaborar
con la empresa, pero no convertirse en un ta-
ller barato que sustituya la labor de los de-
partamentos de tecnologia o de desarrollo de
las empresas o haga competencia desleal
con fondos publicos a las ingenierias. Tam-
bién se habla de producir especialistas en lo
que necesita el pais en cada momento y creo
que es un error, porque especialistas van a
hacer falta, pero en qué, va a cambiar rapida-
mente. Creo que la capacidad y la voluntad
de adaptacion flexible y creativa va a ser mas
importante que unos conocimientos técnicos
en un momento dado. Y una Universidad, cu-
yo primer fin sea producir alumnos directa-
mente empleables, esta mal enfocada.



gipuzkog.eus/ekonomio

200M€ e lurmaidoko ekonomia,
2015 = 2019 enplegua efa englzatea hciartzeko,

AR

QPAIN

Ekonomiic SUSI‘JEﬂIEﬁ'ﬂ
Plana

200 miliniko  inbertsioa  pure
enpresetun,. 2018 arte,
lurraldeko r]urrl‘mml:; 3}

Ongizaten my
20C

Industria
Lahen Seldorea
@zarteratzea

Kuirura &fa Turizmaa

Pian de Reactivacion
Economica

Biipleo v fortalener Sl
e TTLIES T TR T

919

bridustria
Frimar Sacior

Imsercion Social

Cultura y Turisma




Azpiegiturak * Por Joserra Blasco

DE LA CARRETILLA
AL DRON

El macrosector de las infraestructuras —construccion, transporte, logisti-
ca...— ha experimentado en los ultimos afios una fuerte evolucién gracias
al desarrollo de las nuevas tecnologias, que han permitido crear nuevos
materiales, disefiar sistemas de control y comunicacion, y lograr edificios,
vehiculos y almacenes inteligentes, eficaces y eficientes, ademas de res-
petuosos con el medio ambiente.

anto la construccién como el transporte y la logistica

han dado importantes pasos hacia la sostenibilidad
en los ultimos afos, un camino que estan recorriendo
con notables resultados en eficacia, eficiencia y res-

peto medioambiental. En el primero de los casos, mu-
chas de las innovaciones se han llevado a cabo en el ambito de los
materiales y en la renovacion del proceso constructivo, y centros - ~ -
de investigacion y empresas estan aportando soluciones innova- Dlvers_as companlas,
doras y eficientes a los grandes retos del sector. Tecnalia es un  fanto internacionales
buen ejemplo en investigacion en areas como desarrollo de mate-
riales y productos innovadores y sostenibles y es también un refe- como eStataIes' es e'
rente del grupo 'IT781-13. Sostenibilidad integral en sistemas de CdAS0 de MRW o Co-
Zdlflcamon y sus mat’ena!les, form_ado por pro_fe§ores e investiga- rreos' ya han reallzado
ores de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Bilbao, de la .

UPV/EHU, que lleva mas de una década investigando estructuras y varias pruebaS con
materiales para la cgnstrugcién. ) i drones para e| reparto

Por otro lado, la bioarquitectura esta cobrando un gran auge ano ,
tras afno. Los bloques de hormigdn y otros materiales frios estan de paquetefla- DrOﬂeS
dando paso a elementos ofrecidos por la naturaleza, como la ma- que también se utili-
dera y el adobe, para crear espacios agradables y sostenibles. -
También el Internet de las Cosas esta cambiando en los dltimos  Zcll €I1 el Segulmlento
tiempos los conceptos de confort, comodidad y eficiencia, tanto en de |a obra C|V|| y de
las viviendas particulares como en oficinas o espacios comercia- e '
les, basados en la conectividad. edlflcaCIOn.

Pero la verdadera revolucién de los ultimos afios en la construc-
cion es la impresion 3D y el BIM (Building Information Modeling), he-
rramienta que permite trabajar con todos los intervinientes en los pro-
cesos constructivos primando la calidad. Esta metodologia supone
un cambio fundamental en el disefio, planificacion, construccion y
mantenimiento de los edificios. La impresién 3D, por su parte, puede
ser la tecnologia mas disruptiva para el sector en los préximos afos:
ya estd acreditada su capacidad tanto para presentar maquetas co-
mo para imprimir muros, ladrillos y materiales aislantes; y permite,
ademas, procesar materiales tradicionales como morteros y hormigo-
nes. Ademas, la realidad virtual se esta extendiendo en la construc-
cion permitiendo no solo el disefio de edificios, naves industriales,
puentes y viaductos..., sino para mostrar a los clientes el resultado fi-
nal incluso antes de haber explanado el terreno.
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El proyecto OIKOS es una ini-
clativa del Ayuntamiento de
Gastelz para mejorar el parque
de viviendas de la ciudad.

Y cabe senalar que el empleo de drones en obra civil o edifica-
cion esta adquiriendo cada vez una mayor relevancia. Estos avio-
nes no tripulados tienen un gran potencial para planificar, promo-
ver o comercializar nuevas obras o proyectos y, desde el punto de
vista estrictamente constructivo, su utilizacién permitird un mejor
seguimiento de la obras. Asimismo, permite la obtencién de infor-
macion que facilita el trazado de las carreteras, puentes, vias y de-
mas infraestructuras de obra. Otras ventajas son la mejora de pro-
duccién en la captura de informacion, que es mucho mas precisa,
mas abundante y de mayor calidad; la reduccion en tiempo de los
procesos; e incluso la mejora en la seguridad de los trabajadores.
No menos importantes son las aplicaciones que podran llevarse a
cabo combinando las capacidades de los drones con otras tecno-
logias como la fabricacion digital, los BIM y los nuevos materiales
de construccion. Ferrovial Agroman o Sando ya han incorporado
esta tecnologia a sus proyectos.

Desde otro punto de vista, hay que subrayar una nueva moda-
lidad en promocién inmobiliaria que esta teniendo un notable au-
ge: las gestoras de cooperativas, cuyo negocio ha salido reforza-
do de la crisis. En la actualidad, medio centenar de gestoras
—entre las que se puede citar a Arrasate Taldea y a Jaureguizar—
se encargan de la promocién de mas de 12.700 nuevas vivien-
das que, repartidas en mas de 260 promociones, moveran un vo-
lumen de negocio superior a los 3.000 millones durante los proé-
ximos tres afios, segin un informe de Alimarket. No hay que
olvidar ademdas que muchas empresas promotoras e inmobilia-
rias estan recurriendo a herramientas de anélisis para obtener
mejor informacién sobre el mercado a partir del ingente volumen
de datos que manejan.

Transporte

La gestion de flotas, el seguimiento de los envios, los peajes sin
contacto y el cobro de billetes de transporte son algunos de los
grandes avances en la innovacion en este sector, impulsados por
aspectos como los cambios demogréficos, el disefio de las ciuda-
des, el medio ambiente y los nuevos modelos de negocio, entre
otros. Uno de los &mbitos de innovacion en el transporte ha sido el
relacionado con la reduccién de las emisiones contaminantes de
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Los preavisos telematicos au-
tomatizan el acceso al Puerto
para una mayor agilidad.

los motores de los vehiculos. A comienzos de los noventa, la UE
establecié los limites de emisiones de 6xidos de nitrégeno y parti-
culas finas que no se pueden sobrepasar. Son las normas Euro y
para su adaptacion progresiva los principales fabricantes de vehi-
culos industriales y pesados han pasado por la reduccién cataliti-
ca selectiva o la recirculacion de gases de escape, hasta la equipa-
cion de sus vehiculos con varios dispositivos de purificacion, como
la rampa de inyeccion comun, el filtro de particulas...

Por otro lado, diversas investigaciones estan permitiendo desarro-
llar soluciones que facilitan la circulacion por las carreteras y reducir
el impacto ambiental de los vehiculos, como asfaltos que absorben el
CO02, superficies que capturan la energia cinética del frenado y la con-
vierten en corriente eléctrica, baldosas solares para la carretera, pin-
turas especiales luminiscentes y pinturas que reaccionan a la tempe-
ratura y pueden proporcionar avisos meteoroldgicos...

Ademas, en un futuro no muy lejano, los camiones seran vehiculos
inteligentes, conectados en linea. Podran controlar su propio estado
de conservacion en tiempo real, lo que facilitara y acelerara las repa-
raciones y permitirda aumentar la productividad de todos los grupos
implicados. Y, gracias a la conectividad en linea, los vehiculos tam-
bién podran realizar autorreparaciones sencillas de forma remota.
Ademas, el camion del futuro permitird asimismo una mayor flexibili-
dad, adaptandose a las necesidades y el estilo de conduccién de ca-
da transportista, y a determinadas tareas de transporte.

Por su parte, el auge del comercio electrénico ha sido un tre-
mendo acicate para que las empresas de transportes y logistica
hayan profundizado en los servicios online. Seur, por ejemplo, ha
renombrado su linea de servicios para el comercio electrénico,
una de las divisiones méas importantes para el grupo, que pasa
de denominarse Seur E-commerce a Seur E-you. Esta division
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* CONSTRUCCION

La innovacion como
catalizadora del cambio

“Las empresas son conscientes de que son necesarios cam-
bios: tienen que profesionalizarse mas, deben ir incorporando
nuevas tecnologias y metodologias que les hagan afrontar el
futuro de una manera mas segura’, afirman desde Eraikune,
cluster vasco de la construccion. En esta linea, crecer buscan-
do la sostenibilidad, potenciar la competitividad de la industria
de la construccion y lograr la visibilidad del clister son los tres
retos principales de Eraikune para 2018. Una accién concreta
dentro de estos objetivos es el despliegue del ambito de opor-
tunidad ‘Habitat Urbano: Construccion Sostenible’, identificado
en la RIS3. Para ello, recientemente se ha formado un grupo
de pilotaje compuesto por Eraikune, Visesa, Habic, Tecnalia, el
Laboratorio de Control de Calidad en la Edificacién del Gobier-
no vasco, y el grupo de investigacion Caviar de la UPV/EHU. Se
estan trabajando cinco lineas estratégicas: construccion in-
dustrializada y modelizacion virtual; rehabilitacion y regenera-
cién urbana; ciudades, barrios y edificios inteligentes; nuevos
materiales de construccion sostenible, y edificios y ciudades
accesibles. Por otro lado, se estéan poniendo en marcha pro-
yectos tanto en internacionalizacién como en innovacion y
otras iniciativas consideradas esenciales para el sector como
son la implantacién de la metodologia BIM en Euskadi o el pro-
yecto EISI (construccion industrializada).

aporto ya a sus cuentas 150 millones en 2015 (un 25% mas que
el afio anterior), con mas de 90.000 movimientos diarios. Y DHL
ha lanzado una plataforma digital de intercambio de cargas por
carretera. Se trata de Cillox, un marketplace que ayuda de forma
rapida y sencilla a las empresas a unir sus cargas con las capa-
cidades de carga de los proveedores de transporte. Por ultimo,
Deliverea, solucion tecnoldgica que optimiza las operaciones de
transporte en clientes de e-commerce, ha incorporado reciente-
mente a Nacex y UPS al grupo de operadores con los que traba-
ja, de manera que sigue ampliando su cartera de servicios. La
compaiia ha desarrollado también una extensién para Magento
—plataforma de comercio en linea, de cédigo liberado, con el que
se pueden llevar a cabo todo tipo de proyectos relacionados con
la venta en Internet— que permite a los usuarios planificar el
transporte de su comercio electrénico.

La legislacién vigente, que no permite que los drones sobre-
vuelen los ntcleos urbanos, es una de la razones por la que en el
sector del transporte y la paqueteria existen mas dificultades
para su incorporar. Por ello, las empresas estan enfocando sus
proyectos a areas que estan poco pobladas. Es el caso de Corre-
os y MRW, que ya han realizado ensayos en zonas rurales. UPS,
DHL y Amazon también estan realizando pruebas de envio y re-
parto realizados 100% con tecnologias aplicadas a los drones ya
que su potencial es enorme representando alternativa real a los
tradicionales medios de transporte de mercancias.

Logistica

Los adelantos en el ambito de la logistica se han desarrollado,
en gran medida, paralelos a los producidos en el sector del
transporte y de las necesidades de las empresas. Asi, se ha ido



pasando del concepto de logistica integral a la concepcién de
Supply Chain Management o cadena de suministro. Y, de ésta, a
lo que unos denominan CPFR (Colaborative Planning Forecas-
ting and Replenishment-Planeamiento Participativo, Prondstico,
y Reabastecimiento) y otros ‘Logistica de la velocidad’: una ges-
tion en la cual los participantes de la cadena de suministro cola-
boran en la elaboracién de las previsiones de ventas y los planes
de reabastecimiento para tener una visibilidad mas precisa de la
demanda prevista y satisfacerla.

En estos ultimos afios, herramientas y conocimientos han per-
mitido mejorar la eficiencia en la logistica de almacenes y cen-
tros de distribucion, la logistica en procesos productivos y la pla-
nificacion de la cadena de suministro. En todo ello, las nuevas
tecnologias juegan un papel fundamental. Existen muchos ejem-
plos, como el uso del teléfono mavil para la localizacién de flotas,
el seguimiento de los envios o la fotografia del albaran; los porta-
les de contratacion de transporte; el crecimiento de los ERP de
gestion comercial y almacenaje; el picking por voz... En Euskadi,
una de las empresas experta en este tipo de soluciones es ULMA
Handling Systems, cooperativa de Mondragdén Corporacién espe-
cializada en ingenieria logistica. Destacadas empresas de diver-
sos sectores cuentan con equipos de ULMA en sus instalaciones.
Y otro ejemplo es la primera aplicaciéon mévil para facilitar el en-
vio de los pre-avisos de entrada a la plataforma e-puertobilbao,
puesta en marcha por la Autoridad Portuaria. Los preavisos tele-
maticos automatizan el acceso al Puerto para una mayor agilidad
y contribuyen a que las terminales mejoren la planificacion de
sus operaciones, ya que pueden establecer su propio sistema de
entrada automatico, como tiene previsto hacer la terminal de
contenedores Noatum Container Terminal Bilbao.

TENEMOS
MUCHO
QUE HACER
JUNTC

El futuro es tecnoldgico,
compartamoslo.

ASKO DUGU
ELKA!

EGITEKO.

Etorkizuna teknologikoa da.
Egin dezagun elkarrekin.

* LOGISTICA

La Industria 4.0 aplicada
a la gestion logistica

Bajo el lema ‘Cadena de Suministro Conectada, Logistica 4.0,
el 1 de julio se celebraba en el Palacio Euskalduna la 'V Jorna-
da Logistica de Euskadi’, organizada por el Cluster de Movili-
dady Logistica. La cita reunié a medio centenar de empresas
que debatieron en torno a la oportunidad que supone la adap-
tacién a los principios de la denominada cuarta revolucion in-
dustrial. Asi, Miguel Angel Larrinaga, profesor de la Deusto
Business School; Aitor Cobanera, director de Innovacion y
Tecnologia de SPRI; Maite Alvarez, de Tecnalia, y Alberto de la
Calle; profesor e investigador de la Universidad de Deusto, re-
cordaban la necesidad de adaptar la cadena de suministro a
este nuevo marco de gestion inteligente, que aporta ventajas
como mejora de la eficiencia, la diferenciacion etc. Asimismo,
identificaron claves como la seguridad y la confianza para
que la cuarta revolucion industrial sea posible. Ademas, se
presentaron las soluciones de automatizacion para la gestion
industrial de Tecnalia, IK4-lkerlan, Artia Analytics, TomTom y
Mondragon Unibertsitatea. La jornada finalizaba con una me-
sa redonda en la que participaron diferentes agentes de la ca-
dena de suministro y expertos en logistica conectada, entre
ellos, representantes de Babyauto, Natra, AR Storage, Artia
Analytics, Azkar Dachser Group y DHL.




Ingenierias

IDOM SE ASOMA
AL UNIVERSO DESDE
TENERIFE Y HAWA

n el ambito de la ciencia, y a través de Idom ADA, su divi-
sion de Analisis y Disefio Avanzado, Idom cuenta con
una dilatada trayectoria en ingenieria avanzada, campo
en el que ha desarrollado de manera integral instrumen-
tos e instalaciones para astrénomos, fisicos nucleares y
de particulas, investigadores en energia atémica, medicina... Sus ca-
pacidades para afrontar tanto los retos tecnolégicos como la defini-
cion y el desarrollo de los proyectos, la construccion y puesta en mar-
cha de las instalaciones en plazo y en presupuesto, han permitido a
Idom hacerse con importantes contratos, que abarcan desde el dise-
fo conceptual hasta la construccién y puesta en marcha de sistemas
de telescopios, domos e instrumentacion astronémica. Concretamen-
te, Idom ha desarrollado por completo las ctpulas (denominadas do-
mos) que recubren algunos de los telescopios técnicamente mas de-
safiantes y ha suministrado el mayor domo de precision del mundo.
Recientemente, la corporacion Canada-France-Hawaii Telescope
(CFHT) e Idom han firmado un contrato para el desarrollo del Disefio
Conceptual de la Estructura del Telescopio del Maunakea Spectros-
copic Exploresr (MSE), ubicado en Hawai. Durante seis meses, la in-
genieria vasca y la Corporacion CFHT colaboraran para desarrollar el
Disefio Conceptual del Telescopio, incluyendo la estructura, los meca-
nismos, el sistema de control, el equipamiento mecanico y eléctrico,
asi como las interfaces con la dptica del telescopio y los equipos de
instrumentacion. A principios de 2017, ambas compaiiias celebraran
una Revision del Disefio Conceptual (CoDR, por sus siglas en inglés).
El proyecto del Maunakea Spectroscopic Explorer se encuentra ac-
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El proyecto del Mauna-
kea Spectroscopic Ex-
plorer se encuentra ac-
tualmente en la fase de
disefio, previéndose que
las operaciones cientifi-
cas se reanuden de ma-
nera completa en 2025.

La ingenieria vasca ha tenido
un papel destacado en el Expe-
rimento Quijote, dirigido & de-
tectar las ondas gravitacionales
ocasionadas por la expansion
acelerada del Universo ocurrida
durante los instantes inmedia-
tos al Big Bang.

tualmente en la fase de disefo, previéndose que las operaciones
cientificas se reanuden de manera completa en 2025.

Idom también ha participado en el Telescopio Solar Daniel K. Inou-
ye (DKIST) -antiguamente denominado Telescopio Solar de Tecnolo-
gia Avanzada (ATST)-~, que esta siendo construido en el Observatorio
de Haleakala, en la isla hawaiana de Maui, y que se convertira en el
mayor telescopio solar del mundo. Desde 2010, Idom ha completado
con éxito tanto la fase de Disefio del domo de este telescopio, como
las de Fabricacién, Montaje y Ensayo de Aceptacion en Féabrica. Ade-
mas, durante 2015, Idom fue responsable de la Supervision y Asisten-
cia Técnica al Montaje Final en su implantacion definitiva.

Y no hay que olvidar, en este mismo ambito, que la ingenieria vasca
tuvo un papel destacado en el Experimento Quijote, dirigido a detec-
tar las ondas gravitacionales ocasionadas por la expansion acelerada
del Universo ocurrida durante los instantes inmediatos al Big Bang y
asi confirmar la teoria inflacionaria desarrollada en los afios 80. La
instalacion esta compuesta por dos telescopios de 2,5 m de didametro
cuyo disefo y suministro ‘llave en mano’ fue llevado a cabo por Idom.

El primer telescopio, Quijote |, opera desde 2012 en las frecuencias
11,13,17 y 19 GHz, estéa dedicado a la caracterizacion de la radiacién
polarizada producida por el polvo interestelar de nuestra galaxia. La
instalacion del segundo telescopio, Quijote II, fue completada por
Idom a finales de 2014. Este segundo telescopio opera a 30 y 40 GHz
con el objeto de caracterizar la polarizaciéon del Fondo Césmico de
Microondas (FCM) y detectar el patron de los denominados ‘modos
B’, originados por las ondas gravitacionales en el origen del Universo.
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Observadores interna-

cionales constataban
que el potencial innova-
dor de Euskadi se basa-
ba en un sector indus-
trial muy consolidado y
con vocacion global, en
una alta participacién
empresarial en la I+D+,
en una 6ptima colabora-
cién publico-privada y
en una cultura empresa-
rial que tiene interiori-
zada la innovacién como
uno de los pilares de la
competitividad. En todo
ello tiene que ver mucho
Innobasque, la Agencia
Vasca de la Innovacion,
un organismo que cum-
plia su quinto aniversa-
rio, con un peso socioe-
condémico importante y
con mas de mil socios
de todo tipo.

CENTROS BERC,
UNA INVESTIGACION
DE EXCELENCIA

Los Centros de Investigacion Ba-
sica y de Excelencia (BERC) son
estructuras de generacion de co-
nocimiento en dmbitos de interés
cientifico para el Pais Vasco que
se desarrollan en torno a un gru-
po de investigacion de referencia
internacional caracterizado por su
excelencia investigadora. Los
BERC estén incluidos en la Red
Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién dentro del subsistema
cientifico y universitario.

QUINTO ANIVERSARIO DE
INNOBASQUE

En 2012 se cumplian cinco afios
de la constitucion de Innobas-
que. En su informe del sequndo
semestre se resumia su activi-
dad en 11.160 personas movili-

zadas, 25 nuevos retos en Openi-

deiak, 1.000 asistentes al Global
Innovation Day, 15 proyectos
cleanteche innovadores analiza-
dos por la red iNNvest, 20 pro-
yectos innovadores presentados
en el Innobasque Exchange,

43 nuevas organizaciones so-
cias, 29.430 personas en redes
sociales...
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PERSEO, UNA INICIATIVA
DE IBERDROLA PARA EM-
PRENDEDORES

Perseo es un programa de capital
riesgo de Iberdrola dedicado a la
inversién en tecnologias innova-
doras de generacion eléctrica re-
novable y en tecnologias de re-
duccién del impacto ambiental de
los sistemas de generacion exis-
tentes. En este sentido, Iberdrola
aspira a incrementar su valor tec-
noldgico con iniciativas de alto
riesgo, favoreciendo el desarrollo
de un tejido empresarial innova-
dor en el dmbito de las nuevas
tecnologias energéticas.

CIC, COMPETENCIA
EN TECNOLOGIA

Los Centros de Investigacion Coo-
perativa (CIC) nacieron como ins-
trumentos de las apuestas estra-
tégicas en la politica de ciencia y
tecnologia. Ademas, son proyec-
tos con capacidad de atraer per-
sonas investigadoras de la comu-
nidad cientifica internacional. El
Gobierno vasco ha indicado que
son “verdaderos polos de conoci-
miento” con proyeccion interna-
cional y con vocacion de orientar
su investigacion hacia areas de
conocimiento como las biocien-
cias, las nanociencias o la energia.

ZIV CONTINUABA CRECIEN-
DO CON LA INNOVACION

En su apuesta por la constante in-
novacion, ZIV, Aplicaciones y Tec-
nologia, inaugurd en 2012 su nue-
va fabrica de contadores
inteligentes en el Parque Cientifico
y Tecnoldgico de Bizkaia. La planta
producira dos millones de contado-
res al afio, generando més de 400
puestos de trabajo, entre directos e
indirectos. Las instalaciones inclu-
yen un laboratorio metroldgico
principal, oficialmente habilitado,
un potente equipo de ingenieria e
[+D+iy una linea de fabricacion de
dltima generacion.

CLUSTER DE ENERGIA,
SIETE AREAS ESTRATEGI-
CAS PARA LA INDUSTRIA

Para las empresas que forman
parte de la Asociacion Cluster de
Energia del Pais Vasco uno de los
pilares de la innovacion pasa por
la previa identificacion de éreas
estratégicas de caracter priorita-
rio para la industria de la energia.
Esta labor de seleccion se ha lle-
vado a cabo en los ultimos anos
sobre la base de elementos tales
como criterios de mercado, capa-
cidades y posicionamiento actual
de las empresas vascas, asi como
potencial de éxito.



ORONA APLICABA TECNO-
LOGIA PUNTERA A SU ‘CIU-
DAD DE LA INNOVACION'

QOrona es una referencia indiscuti-
ble en innavacion y queria seguir
siéndolo para lo que habia proyec-

tado Orona IDeo-Innovation City, un
ecosistema de innovacion que des-

taca por ser un espacio de fusion
de diferentes actividades sinérgi-
cas y un laboratorio donde se apli-
caran tecnologias punteras en
transporte vertical, sostenibilidad y
gestion eficiente de la energia. Oro-
na buscaba convertirse en un refe-
rente en innovacion y sostenibili-
dad, tanto por las actividades que
alli se realizan, como por su propia
arquitectura y valor ambiental del
paisaje que caracterizan al Parque
Tecnoldgico de San Sebastian en
su prolongacion hacia Galarreta.

IBERCLOUD, BAJO
EL TOTAL CONTROL
DEL CLIENTE

Aungue formalmente la oferta
cloud se lanzé en 2011, desde
antes Ibermética explota servi-
cios en la nube en modo ‘marca
blanca’ para terceros, como es el
caso de los servicios de data
center en Jazztel. Este hecho la
posiciona como una de las com-
pafiias pioneras en la explota-
cién de servicios cloud dentro
del mercado estatal.
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EROSKI CONSTRUIA LA
PRIMERA TIENDA 100%
SOSTENIBLE DE EUROPA

Eroski ultimaba la construccion
de del primer establecimiento
100% sostenible de Europa. Fiel
a su compromiso con el medio
ambiente, la cooperativa habia
disefado la tienda cero emisio-
nes en Ofati (Gipuzkoa). Se tra-
taba del primer supermercado
que bajo la ensefia Eroski Center
reducia en gran medida y com-
pensa el resto de la emisiones
de CO2, denominandose Cero
Emisiones por lo que se ha con-
vertido en el primer centro en
obtener la certificacion BREEAM
Espafia de construccion sosteni-
ble y el primero de Europa en
consequir la certificacion 1SO
50001 de gestion energética.

NER GROUP, HACIA
UN NUEVO ESTILO
DE RELACIONES

Ampo, Asesoria Torrealday, Ekin,

Estudio K, Fraz, Grip-on, GHZ, Icaza,

lkena, K2K Emocionando, Kondia,
Lankor, Lejarreta Sequridad, Li-
zuan, Ofiatiko Udala, Oriamendi,
Panefilsa, Royde, Sarein Tecno-
gourmet, TTT Goiko, Urtxintxa, Wal-
ter Pack y Zubiola son las 24 em-
presas que componian aquel afo
Ner Group que fue creado con el
objetivo de compartir experiencias,
sinergias y conocimientos para au-
nar esfuerzos con la finalidad de
mejorar y avanzar, asf como de ser
mas eficientes y obtener mejores
resultados acompafiandose unas a
otras en el camino del cambio cul-
tural profundo que supone el Nue-
vo Estilo de Relaciones (Ner).

GERDAU INVESTIGABA EN
EXCLUSIVA 40 PROYECTOS

Gerdau el mayor fabricante del Es-
tado de aceros especiales y de forja
y fundicidn, asi como uno de los
principales fabricantes de forja por
estampacion, estaba participando
en 73 proyectos de I+D de los cua-
les mas del 50%, unos 40, los esta-
ba investigando de forma exclusiva.
Del resto, un 30% pertenecian al
programa de investigacion en acero
y carbon de la Comision Europea y
un 20% a programas nacionales.
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EL GRUPO ARTECHE PO-
TENCIABA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO

Dedicado a ofrecer soluciones y
equipos para el sector eléctrico
en las éreas de generacion,
transmision, distribucion e in-
dustria, el Grupo Arteche deten-
taba un puesto relevante a nivel
mundial y aquel ejercicio conta-
ba con equipos en funciona-
miento en més de 150 paises y
empresas en, Europa, América,
Asia'y Oceania. La compafiia ha
crecido de forma muy importan-
te en la dltima década y prueba
de ello es el nuevo laboratorio de
ultra alta tensién que estaba
construyendo en su sede de
Mungia (Bizkaia) y que ha su-
puesto una inversion que supera
los cinco millones de euros.

BASQUE BIOCLUSTER,
TRACCIONANDO

LA INDUSTRIA VASCA
DE LAS BIOCIENCIAS

En 2012 existian en Euskadi mas
de 70 compafiias biocientificas
que contaban con una factura-
cion de 305 millones de euros, lo
que demuestra la importancia de
un sector que dispone desde
2010 de un cluster que trabaja
en defensa de los intereses co-
munes de los asociados y del
sector de las biociencias de la
CAV para contribuir a su desa-
rrollo, crecimiento e internacio-
nalizacion.

OLARRA, 50 ANOS
INNOVANDO EN
ACERO INOXIDABLE

Aceros Inoxidables Olarra es una
empresa dedicada a la fabrica-
cion de barras de acero inoxida-
ble, heredera de una tradicién de
mas de 50 afios, por lo que po-
dria decirse que forma parte de
la historia industrial de Euskadi.
Claramente orientada a la expor-
tacion, con més del 95% de su
produccién comercializada en
los mercados internacionales, se
ha visto obligada a establecer
estrategias de desarrollo que re-
fuercen su competitividad.

BULTZATU 2025, EDIFICACION RESPONSABLE

Euskadi cuenta desde el mes de junio de 2012 con una hoja de ruta de
edificacion sostenible denominada Bultzatu 2025, que fija las lineas de ac-
tuacion del Plan de Edificacién Sostenible promovido por el ejecutivo vas-
coy se configura como el instrumento de apoyo a la planificacion estraté-
gica y al desarrollo de actuaciones a largo plazo para avanzar hacia un
parque de viviendas méas respetuoso con el medio ambiente y capaz de
ofrecer mejores prestaciones a sus usuarios.
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* Por Mikel Sota

Azucena Castro, directora general de OWL

“OWL es una

de las empresas
tecnoldgicas
mas relevantes
en el ambito

de las patologias
hepaticas y la
metabolémica”




2012

a compahia biotecnolégica OWL

ha evolucionado desde la puesta

en marcha de un proyecto em-

presarial centrado en la investi-

gacién a conseguir desarrollar
productos de diagndstico y servicios espe-
cializados de metabolémica. En la actualidad
es una de las empresas biotecnoldgicas mas
relevantes en el area de las patologias hepa-
ticas y la metaboldmica, con dos lineas de
negocio: productos de diagndstico y servi-
cios de |+D en metabolémica.

¢En qué condiciones se produjo el nacimiento
de OWL Genomics como ‘spin off’ de CIC bio-
GUNE? ;Y el paso a denominarse OWL?

Al principio de la creacién de la compahia,
la tecnologia existente era la genémica y es
con la que empezamos nuestra andadura,
de ahi el nombre de OWL Genomics. Sin em-
bargo, en 2004 empezé a desarrollarse una
nueva tecnologia denominada metabolémi-
ca, que debido a la caracteristica de las en-
fermedades en las que investigamos, rela-
cionadas con el metabolismo, era la mas
apropiada para el desarrollo de nuevos siste-
mas de diagndéstico no invasivos. Por este
motivo, quitamos del nombre la palabra Ge-
nomics, porque ya no tenia sentido.

¢Cuales son los objetivos tiene la firma?

OWL surge del conocimiento y desarrollos
cientificos del doctor José M. Mato (director
del CIC bioGUNE y biomaGUNE), con méas de
30 anos de experiencia en la investigacion
en enfermedades hepaticas, con especial fo-
co en la enfermedad de higado graso no al-
coholico por depésito de grasa (NAFLD). El
verdadero desarrollo como proyecto empre-
sarial comienza cuando la empresa desarro-
lla su plataforma de metabolémica, con el
objetivo de buscar marcadores de diagnésti-
co en enfermedades hepéticas.

¢Qué es la metabolémica?

La metabolémica es el estudio de cientos
de pequeiias moléculas organicas (lipidos,
acidos grasos...) presentes en un sistema
biolédgico como es el cuerpo humano. Los
metabolitos se han utilizado desde los orige-
nes para diagnosticar enfermedades; por
ejemplo, la glucosa es un metabolito que me-
dida permite determinar si una persona es
diabética; el colesterol, otro metabolito, tam-
bién nos sirve para el diagndstico de la hiper-
colesterolemia. La metabolémica nos permi-
te medir cientos de metabolitos a la vez en
una muestra de sangre, orina, etc. y, por tan-
to, abre una nueva vision para el desarrollo
de nuevos sistemas de diagndstico.

¢Como ha sido el recorrido desde su funda-
cién en 2002?

En 2002, se crea la compafia en Madrid, a
partir de una idea de su fundador, un investi-
gador de prestigio internacional en enferme-
dades hepaticas, José Maria Mato, y un gru-
po de inversores que querian centrar sus
inversiones en el sector biotecnoldgico rela-
cionado con la salud. En 2004 se traslada la
empresa al Parque Tecnoldgico de Bizkaia y
al aino siguiente es cuando comienza su an-
dadura con la incorporacion de la metabolé-
mica. En los siguientes cinco afos crece el
proyecto empresarial con la contratacion de
un equipo multidisciplinar de 10 personas e
inversiones en nuevo equipamiento.

A partir de esa fecha tenemos varios hi-
tos. Por ejemplo, en 2009 se consigue la
acreditacién sanitaria como centro de diag-
noéstico y la empresa se traslada a unas
nuevas instalaciones dentro del mismo Par-
que Tecnoldgico. En 2010 se publica la pri-
mera publicacidn cientifica internacional
con los estudios preliminares de nuestro
test de diagnéstico en higado graso. Al afo
siguiente, OWL obtiene la certificacion de
calidad. En 2012 se realiza la publicacion
cientifica internacional que recopila todas
las investigaciones llevadas a cabo para
obtener el test OWLiver. Un ano después
iniciamos nuestra etapa de internacionali-
zacién y en 2014 obtenemos dos nuevas
patentes en EE.UU. y México, para la pro-
tecciéon del test de higado graso, OWLiver
test y se crea la primera filial de OWL en
México. 2015 es importante, porque se fir-
man dos acuerdos estratégicos: uno con
Metabolon (empresa americana de metabo-
|6mica) para ser su laboratorio de referen-
cia en Europa. Y un segundo acuerdo estra-
tégico con Galmed, compaifia que se
encuentra desarrollando farmacos para el
tratamiento del higado graso, de cara a rea-
lizar desarrollos conjuntos para la monitori-
zacion del tratamiento de NASH.

MUJERES «E| biotecnologico e

Por ultimo, también destacaria un impor-
tante hito conseguido este afio 2016, como
es la incorporacion de OWLiver test en el Sis-
tema Vasco de Salud (Osakidetza) como
prueba de diagndstico. Asimismo, se han fir-
mado acuerdos de licencia de nuestro pro-
ducto de diagnéstico en Israel y Portugal.

¢Cual ha sido la evoluciéon de su actividad,
desde la primera enfermedad abordada y en
qué se encuentran centrados ahora?

La actividad de OWL ha evolucionado des-
de ser un proyecto empresarial centrado en
la investigacion a desarrollar productos de
diagndstico y servicios especializados de
metabolémica. Siendo actualmente una de
las empresas biotecnolégicas mas relevan-
tes en el ambito de las patologias hepaticas
y la metabolémica. Este posicionamiento
esta avalado por las relaciones que mantie-
ne con la industria farmacéutica, plasmadas
en contratos de colaboracién, investigacion
y comerciales firmados con compaiiias de
la relevancia de Eli Lilly, Galmed, Immuron o
Nusirt; y por el posicionamiento cientifico,
tanto en materia de publicaciones, como
por la relevancia y prestigio, Unico en la in-
dustria, de su Comité Cientifico. OWL focali-
za sus desarrollos en enfermedades hepati-
cas, la primera enfermedad abordada desde
su creacion ha sido la enfermedad de higa-
do graso, y nuestros desarrollos actuales se
centran en la fibrosis asociada a la enferme-
dad de higado graso asi como las enferme-
dades relacionadas con la obesidad que
causan este conjunto de enfermedades co-
mo es la diabetes.

¢Qué represento el hito de lanzar al mercado
OwlLiver, el primer método de diagndstico ‘in
vitro’ basado en metabolomica?

Desde su creacion, OWL ha afrontado im-
portantes retos cientificos y tecnoldgicos. Su
primer producto desarrollado es un test no in-
vasivo para el diagnéstico de higado graso

urn sec-

tor con presencia de mujeres en todos
los puestos, incluidos los directivos»

EMPRESA «Nuestro nuevo Plan Estraté-
gico 2017-2022 se centra principalmen-
te en el mercado de EE.UU., que por su
volumen es nuestro mercado diana»
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HITO «Un importante hito conseguido
este afio 2016 es la incorporacion de
OWLiver test en Osakidetza como

prueba de diagnostico

(OWLiver), este test estad basado en un perfil
metaboldmico, lo que supone una innovacion
absolutamente de ruptura. OWLiver viene a
resolver un problema en el diagnéstico de
una enfermedad muy prevalente, ya que has-
ta el momento no existia un test de diagndsti-
co no invasivo y el Unico método aceptado es
la biopsia hepatica. La enfermedad por depé-
sito de grasas no alcohdlica (NAFLD, no-alco-
holic fatty liver disease), es la hepatopatia
crénica mas frecuente en EE.UU. y segun las
ultimas publicaciones, la segunda causa de
trasplante hepatico, después de las hepatitis
viricas. Es también la enfermedad crénica
mas frecuente del higado y la causa principal
de elevacion de las transaminasas en la po-
blacién adulta en Espana.

¢Qué plantilla tiene OWL y como es su equipo
multidisciplinar?

OWL cuenta con una plantilla de 22 tra-
bajadores siendo el 50% de los mismos
doctores. Su personal investigador esta
altamente cualificado y es multidiscipli-
nar, englobando desde biélogos, quimicos,
fisicos, médicos y matematicos. Una parte
importante de la plantilla de OWL son per-
sonas que son de aqui y que pueden desa-
rrollar su carrera profesional aqui.
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¢Cual es su Plan Estratégico, sus inversiones
y hacia donde ve el futuro de la empresa?

Nuestro nuevo Plan Estratégico 2017-
2022 se centra, principalmente, en el merca-
do de EE.UU., que por su volumen es nues-
tro mercado diana. Se estima que el 30% de
la poblacién americana tiene higado graso y
la enfermedad va en aumento por la epide-
mia de obesidad y diabetes. Y hasta el mo-
mento la empresa ha realizado inversiones
cercanas a los 20 millones de euros y para
el desarrollo del nuevo Plan Estratégico se
estd abriendo una ronda de inversion de
ocho millones. El futuro de OWL lo veo en el
posicionamiento en los principales merca-
dos internacionales con sus productos de
diagnéstico desarrollados y aumentando su
cartera de productos y servicios con los
nuevos desarrollos en los que la compaiiia
estd actualmente trabajando.

¢Qué les aportan acuerdos como el que cerra-
ron con Galmed?

El acuerdo con Galmed se basa en la apli-
cacion de OWLiver, nuestro sistema de diag-
néstico no invasivo de la enfermedad de hi-
gado graso no alcohdlico, en el ensayo
clinico de un farmaco contra la esteatohepa-
titis no alcohdlica (NASH, por sus siglas en

inglés). Ademas, la alianza entre ambas em-
presas también prevé la busqueda de nuevos
marcadores que contribuyan a predecir la
respuesta de los pacientes de NASH al Aram-
chol, un farmaco oral desarrollado por Gal-
med que se encuentra en desarrollo clinico.
El acuerdo contempla ademas una opcién de
compra de hasta el 20% del capital social de
OWL por parte de Galmed.

¢Cuales son los accionistas, colaboradores y
partners actuales?

La composicion del accionariado de OWL
es muy variada, en torno al 6% de los accio-
nistas es capital publico (Seed Capital Biz-
kaia y Capital Riesgo de SPRI); el 94% es ca-
pital privado: los socios fundadores, incluido
el inversor principal (Cross Road Biotech)
fondo especializado en biotecnologia, un in-
versor mexicano, dos grupos inversores del
Pais Vasco y otros pequenos inversores.

¢{Qué supone que dispongan de varias paten-
tes y la publicacién de una serie importante
de articulos cientificos?

Estos productos de diagnéstico tan inno-
vadores requieren de proteccion via patente
y, por otro lado, de un aval cientifico, como
producto que va a ser aplicado en el &mbito
de la salud. Por este motivo, OWL tiene una
importante cartera de patentes internaciona-
les y publicaciones cientificas.

¢{Como ha variado el mundo empresarial en
el que se ha movido profesionalmente en los
ultimos 10 afios y como ha sido la creciente
presencia de mujeres en puestos directivos
en este tiempo?

La evolucion ha sido muy positiva, en
2005 habia muy pocas empresas biotecno-
légicas en el Pais Vasco y se ha hecho un
gran esfuerzo por apoyar al sector desde las
instituciones, pero también es verdad que la
crisis ha impactado en el sector y algunas
empresas han desaparecido; aunque en ge-
neral, estan resistiendo la crisis por su com-
ponente innovador y la internacionalizacion.
Actualmente, las empresas del sector ya han
desarrollado productos y servicios y estan
en la etapa de crecimiento, en esta etapa es
muy importante la atraccion de inversores
especializados internacionales, para ser
competitivos. Asimismo, el biotecnoldgico
es un sector con presencia de mujeres en to-
dos los puestos, incluidos los directivos, por
ejemplo, el 65% de las personas que trabaja-
mos en OWL somos mujeres y lo mismo
ocurre en otras empresas del sector, en la
que las promotoras de las iniciativas empre-
sariales son mujeres.
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* Por Begofia Pena

LA OFICINA EN EL ORDENADOR

La primera Guia de la Innovacion de ESTRATEGIA EMPRESARIAL nacio en 2007, casi a la vez que
WhatsApp. Ya entonces hablabamos de que la aplicacion de las tecnologias de la informacion en el
ambito empresarial permitiria crecimientos importantes en la productividad y en la eficiencia,
aunque no vislumbrabamos la digitalizacién actual, cuando las TIC se han aduefiado de nuestra vi-
da, y de nuestro entorno empresarial, que ya trabaja y almacena sus documentos en la ‘nube’ y vive
una revolucion industrial, la cuarta, integrando el mundo digital en la produccion.

| objetivo actual es llevar las TIC a la industria (Indus-
tria 4.0) y dotar de inteligencia a las maquinas. Mien-
tras tanto ya no concebimos la vida social sin What-
sApp (cuenta con méas de 1.000 millones de usuarios
a dia de hoy), y sin Facebook (propietario de What-
sApp desde 2014). Y es que este segundo ha contribuido decisi-
vamente a que seamos terriblemente sociales y tengamos un
circulo infinito de amigos por todo el mundo.

Tan sélo unos pocos datos objetivos para ver el salto exponen-
cial de estos 10 afos: en 2007, el 70,7% de las empresas de mas
de 10 empleados disponia de ordenador, el 61,6% contaba con
acceso a internet, el 57,6% disponia de correo electrénico y un
75,8%, de teléfono movil. Y Euskadi figuraba como una de las co-
munidades auténomas con mayor implantaciéon de TIC. La dltima
encuesta sobre la Sociedad de la Informacion de Eustat, corres-
pondiente a 2016, seiala que el 87,6% de los establecimientos
dispone de ordenador, el 85,1% tiene correo electrénico, y el
86,2% acceso a internet. Y al igual que hace 10 afios, el teléfono
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movil contintia siendo el equipamiento TIC con mayor implanta-
cion, disponiendo de él un 92,3% de los establecimientos vascos.

Todo ello ha hecho que Euskadi cuente con un potente sector
empresarial en tecnologias de la informacion, para dar estos ser-
vicios. Hoy, son 245 las empresas agrupadas en el cliuster GAIA,
con un volumen de negocio que superé en 2015 los 2.900 millo-
nes, una actividad internacional del 40% del total y con mas de
11.000 personas empleadas en Euskadi.

En 2007 era el ‘momento dorado’ de los ERP y los CRM, su im-
plantacion crecia mas de un 15%. Nada hacia ‘sospechar’ que, po-
co tiempo después, estos residirian en la ‘nube’, o estarian soporta-
dos en tecnologia ‘open source’. Porque en 2010 el término ‘cloud’
comenzd a colarse en el entorno empresarial. Mirado con escepti-
cismo inicialmente, actualmente incluso los grandes fabricantes
de software ofrecen sus programas también en ‘cloud’, y en modo
pago por uso, permitiendo asi democratizar la utilizacién de pro-
gramas informaticos que pueden aportar competitividad a la em-
presa. Esta economia de escala favorece a las pymes.



Y de otro lado, en 2005, un pequeiio grupo de 17 empresas habia
creado ESLE, la Asociacion de Empresas de Tecnologias Abiertas y
Conocimiento Libre de Euskadi, integrada actualmente por 40 em-
presas que facturaron en 2015 cerca de 80 millones y emplearon a
mas de 1.500 profesionales. El software libre experimenté un fuerte
impulso en 2009, a raiz del acuerdo firmado con el Gobierno vasco
que propicid la aprobacion, en 2012, del decreto que obliga a su reu-
tilizacion y que significa que el software puede volver a ser comer-
cializado. Poco después, en 2013, EJIE, la sociedad publica que ges-
tiona los servicios informaticos del Gobierno vasco se incorporé
como primer socio patrono de ESLE. A dia de hoy, se estima que re-
presenta el 30% del sector de las TIC, lo que da una idea de su madu-
rez actual. Ha pasado de ser el gran desconocido a ser utilizado por
multinacionales y grandes empresas de todos los sectores.

Lo que ya existia en 2007 era el eCommerce y se intuia, ademas,
que podia suponer una pequefa-gran revolucién en el mundo empre-
sarial, aunque todavia eran pocas las empresas que utilizaban su
web para una venta real de productos. Sin embargo, el Estudio Gene-
ral de Internet (EGI) ya cifraba en 28.355 millones de euros las ventas
por este canal, sobre todo, en productos financieros y viajes. Los ha-
bitos de uso de los consumidores ya estaban cambiando y, es que en
este caso, aunque repetida y manida la frase, la evolucién de las nue-
vas tecnologias de la informacién ha sido trepidante. Y lo sigue sien-
do a dia de hoy. Este es sin duda un sector en constante evolucién y
permanente reciclaje.

También las tecnologias imperantes en internet han evolucionado
ligadas fundamentalmente al nacimiento de los smartphones, que
dejaron de ser un producto casi exclusivo de los ejecutivos alla por

* INTERNET

Sarenet y LIN3S, ejemplos en la red

Dos empresas cuyo negocio es internet, cuentan su experiencia y evolu-
cién en estos 10 afios. Asi, Sarenet, que nacié en 1995 como proveedor
de internet especializado en soluciones corporativas, ha evolucionado
hasta convertirse en un operador de voz y datos especializado en em-
presas. La compafifa recuerda como en 2007 se utilizaba el cobre como
medio de transmision para la mayor parte de los circuitos terrestres de
comunicacion de datos, siendo el ADSL la tecnologia mas comun y las
velocidades alcanzadas inferiores a 100 Mbps. Ya en 2008 comenzo el
despliegue masivo de FTTH (Fiber to the home), tecnologia con la que
actualmente se comercializan circuitos de datos con velocidades de

307

de las empresas vas-
cas disponen de acce-
so a internet; un 85%,
de correo electronico; y
el 92%, de smartphone.

el 2007, cuando Apple puso en la calle el iPhone. Se vendieron millo-
nes de moviles inteligentes porque por primera vez convertia en tac-
til la pantalla, lo que sin duda ofrecia la mejor experiencia en internet
hasta el momento. Asimismo contenia otra novedosa idea: la de la
tienda de aplicaciones que convirtié a estos dispositivos en verdade-
ros ordenadores de bolsillo. Y si bien ya no es el ‘producto estrella’,
es cierto que todavia, a dia de hoy, el iPhone es el smartphone con el
que se compara el resto de equipos. Ese mismo afio Google presen-
t6 su sistema operativo Android, y si bien su lanzamiento pas6 ‘sin

hasta 300 Mbps, pero que puede alcanzar 1 Gbps, y el ADSL qued? rele-

gado a ubicaciones que aun no disponen de fibra. Ademas, como ahora la voz se transmite también en paquetes de datos (VolP),
los cables de cobre de las lineas telefénicas tradicionales desapareceran en los proximos afios. El desarrollo de las tecnologias
LTE 4G ha provocado una evolucién similar en las comunicaciones inaldmbricas fijas y maéviles: velocidades de transmision de
datos son mucho mas elevadas y un proceso similar de convergencia voz-datos. Y en lo que respecta al alojamiento de las aplica-
ciones, la aparicion hace 10 afios de las primeras ofertas comerciales de servicios ,en la nube’ (ECS de Amazon, Google Cloud..)
marcaron el punto de despegue de las tecnologias Cloud, que han permitido a las empresas prescindir del uso de equipos propios
para alojar sus aplicaciones en las plataformas Cloud de sus proveedores.

LIN3S, compafiia de servicios en internet a empresas, recuerda que en 2007 los clientes no pasaban de revisar su correo electro-
nico en Hotmail y los pequefios negocios no se planteaban tener una web que les fuese a ayudar en su dia a dia. El trabajo de
LIN3S consistia en evangelizar a los clientes y formarles en cuestiones tan basicas como lo que era un navegador o como utilizar
Google para hacer busquedas. Sus primeros contactos con el SEO fueron haciendo pruebas, ya que en aguel momento no habia
ninguna documentacion. Se conseguian grandes resultados para pequefios clientes haciendo ‘trampas’, como repetir las palabras
clave en el contenido de las webs. Con las campafas de Adwords era una época totalmente diferente en la que un click costaba
cinco céntimos y los anuncios salfan en la parte derecha y solo pinchaban en ellos el 1% de los usuarios. Su fundador, Ifiaki Garcia
recuerda con especial carifio el dia que le ensefiaba los informes de Analytics a un cliente, y viendo las visitas, la ubicacion geo-

grafica de los visitantes, los contenidos que consultaban...

le preguntd “;y donde estan los teléfonos de todos esos clientes?”.
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pena ni gloria’ hoy es un verdadero éxito de ventas con miles de apli-
caciones en su tienda.

Nuevas tecnologias y redes

Asimismo, las ‘telecos’ han experimentado una evolucion dificil
de predecir en aquel entonces. En 2007 no eran aun muchas las
operadoras que como base de su red habian optado por la fibra
Optica, solo los nuevos operadores, en el caso vasco Euskaltel,
desplegaban esta tecnologia. Ahora se demuestra lo acertado de
esta decision porque la fibra dptica es la red del presente y del fu-
turo, no en vano los operadores destinan importantes inversiones
para sus despliegues. Una red que permite nuevos servicios y fa-
cilita la interconexion de todo tipo de dispositivos, de cara a la di-
gitalizacion de economia.

Pero quizas la gran transformacién se ha dado en la movilidad. Si
bien hace 10 afos las comunicaciones méviles ya centraba buena
parte de su negocio, los mdviles analdégicos dieron paso, poco des-
pués, a los smartphones, y ello supuso pasar de centrar el negocio
en los ‘sms’, a su practica desaparicion a dia de hoy, y hacer de mé-

German Cutillas

Director de la oficina
de everis en Bilbao

Innovacion tecnologica:
¢Creacion o destrucciéon de empleo?

En un momento en el que estamos viviendo una clara revolucién
tecnoldgica, es muy frecuente escuchar noticias que hablan de la des-
truccién de empleo asociada a la implementacion de las nuevas tec-
nologias. Tal y como sefiala Andy Haldane, director econdmico del
Banco de Inglaterra, “los robots nos quitaran la mitad de los trabajos”.

Cada vez mas, las empresas privadas y administraciones publicas
invierten en innovacion tecnolégica. No solo para dar respuesta a la
creciente demanda social de acceso digital a contenido y operacio-
nes, sino también con un claro objetivo de mejorar los procedimien-
tos internos y ser asi mas eficientes. Y esa eficiencia pasa muchas
veces por una reduccién importante de puestos de trabajo. Hasta
hace poco esta reduccién se centraba en trabajos administrativos
muy repetitivos, pero hoy en dia esta tendencia también afecta a
trabajos mas complejos.

Dos conceptos que estan revolucionando la innovacién tecnoldgica
desde un punto de vista digital son, por un lado, la evolucién de las
maquinas de Inteligencia Artificial y de los algoritmos cognitivos vy,
por otro, la mejora exponencial que esta experimentando la velocidad
de las comunicaciones y el tratamiento masivo de la informacion. Se
puede decir que la revolucién tecnolégica que estamos viviendo ac-
tualmente es similar a lo ocurrido en la Revolucion Industrial a finales
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vaa . A UEMRSNESH S
En estos 10 afios el madvil el mavil se ha hecho omnipresente y ha
pasado de ser un dispositivo de voz que servia para comunicarse
a convertirse en una oficina portatil desde el que trabajar en cual-

quier momento y desde cualquier lugar.

del siglo XIX, que transformo la agricultura y la incipiente industria de
la época. Sin embargo, nadie negara que la Revolucién Industrial per-
mitié la creacién y nacimiento de nuevos puestos de trabajo, que sur-
gieron para atender necesidades de la poblacién que anteriormente no
tenfa.

Por lo tanto, al hablar de la innovacion tecnolégica no deberiamos
quedarnos con una percepcion pesimista y catastréfica en cuanto a
puestos laborales se refiere. Existen muchos trabajos que nunca po-
dran ser automatizados, ademas de otros que se crearan como conse-
cuencia de la propia trasformacién digital.

Todos los trabajos creativos seguiran necesitando la mano y la men-
te humana. Siempre sera necesario un arquitecto para disefiar un edi-
ficio, un musico para componer una nueva obra, un escritor se escon-
derd tras la historia que se cuenta en una novela, el ingeniero que
disefia un nuevo coche e incluso el informatico que definira un nuevo
paradigma tecnoldégico.

La demanda de trabajo derivada de la innovacién tecnolégica sera
mucho mas especializada que masiva, para trabajadores mucho mas
cualificados y con mayor capacidad de adaptacién dado que el entor-
no seguira siendo muy cambiante. Se prevé que la demanda de estos
perfiles aumente significativamente en Europa y que se produzca un
déficit propio de 1,9 millones de personas. Por tanto, es imprescindible
que los sistemas educativos estén completamente alienados con esta
nuevo realidad socioecondémica. La sociedad en su conjunto y todos
los niveles que intervienen en el sistema educativo tienen que identifi-
car y potenciar las competencias necesarias para la nueva demanda, y
reducir drasticamente la oferta de otras competencias que a medio
plazo van a desaparecer. De hecho, son muchos los empleos que surgi-
rdn que aun no podemos imaginar. Esta es la postura, por ejemplo, de
J. P. Gownder en el Informe Forrester 2025: trabajando junto a los ro-
bots, donde dice que los robots no deberian sustituir al hombre, sino
que deberian trabajar junto a ellos para facilitarle su labor.

Estamos, por tanto, viviendo un profundo tiempo de cambio y todos
debemos ser capaces de adaptarnos. Los trabajadores deben reciclarse
constantemente y las nuevas generaciones enfocar sus estudios en
esta direccién. Si no lo hacemos, nuestras carreras profesionales esta-
ran en peligro, pero si lo tomamos como una oportunidad, evoluciona-
remos hacia una sociedad mas productiva y con mayor calidad de vi-
da. Los robots vienen para servirnos, no para anularnos.



Bilbomatica y Gfi Norte,
dos maneras de evolucionar las tecnologias

Bilbomatica apunta que en la evolucion de negocio/tipos de servicio habria que destacar como de un 60% en proyectos Fix-Price (llave
en mano) y un 40% de Asistencias Técnicas tradicionales (Body-Shopping) en 2007, se ha pasado en solo una década a un 20% en pro-
yectos Fix-Price y 80% en Proyectos Gestionados, donde la exigencia de especialidad y certificacion no es solo a nivel individual
(PMI/PMP, Itil, Istgb,...), sino también a nivel de empresa (CMMI-3, ISO-20000). Por otra parte, respecto a los sistemas de gestion y me-
todologias, sucede un poco lo mismo: se produce una evolucién desde metodologias ‘en cascada’ (Métrica Il 6 Il') hacia metodologias
agiles o iterativas (Scrum), donde una vez mas se incide en la necesidad de especializacion por parte del proveedor de servicios, y en su
participacion activa, cualificada y mas continua por parte de los clientes en la propia construccion de las soluciones. El mercado va de-
jando atras productos propietarios y potencia el modelo Open Source, imponiéndose herramientas como Linux, Tomcat, J2ee, Alfresco,
Liferay, etc. A su vez, el modelo de negocio encuentra nuevas areas de actuacion con la aparicion de tecnologias emergentes como
Cloud Computing, SaaS, Movilidad, Analitica Avanzada de Datos (Big Data), IOT / Smartizacion, etc., acufidndose el concepto de trans-
formacion digital de los negocios. La gran mayoria de estas tecnologias, soportadas sobre internet, hacen que las posibilidades de vul-
nerabilidad de los sistemas crezca de forma exponencial, generando una demanda creciente en los productos y servicios relacionados
con la Seguridad Informética. De forma similar se expresa Gfi Norte, que también afirma que en 2007 predominaban los proyectos ‘lla-
ve en mano' y asistencia técnica. Todavia no existian los ANS, que apuntan como el principal cambio en estos 10 afios: la servitizacion
de las asistencias técnicas que necesitan de proveedores con mayores capacidades, o de la unién de varios. Y también Gfi sefiala el
Open Source, que se ha consolidado en los Ultimos afios. Otro cambio relevante es la trasformacion de los servicios internos de las
compafifas hacia el entorno online, porque si bien la tecnologia necesaria existia desde hace mas tiempo, las posibilidades crecieron
exponencialmente con la irrupcion de los dispositivos maviles. La aparicién de nuevos modelos de negocio basados en Internet des-
pertaron y movilizaron sectores clasicos como banca, seguros, industria... En cuanto a los clientes, Gfi Norte destaca que el sector pu-
blico sigue estable, pero que es el tnico. En el resto han ‘desaparecido’ muchos, en la mayor parte de los casos por absorciones e inte-
graciones de empresas... en definitiva, muchos menos clientes, mas grandes, mas internacionalizados, que necesitan servicios mas
complejos y ser atendidos en cualquier lugar del planeta. Es la globalizacion.
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vil y tabletas una extensién del ordenador de la empresa. Esto ha
implicado una verdadera revolucion en las operadoras que, por una
parte, asisten a la concentracién del sector, viendo como el negocio
queda en manos de cuatro grandes compafiias a nivel estatal y, por
otra, han pasado de imponer precios y condiciones a someterse a la
‘tirania’ del cliente y del momento econémico. La multiplicidad de
actores obligé a la continua bajada de precios y el cliente tomé con-
ciencia de que era él quien tenia el mando. Entonces decidié que
queria tener acceso a cualquier documento, en cualquier momento,
y desde cualquier lugar, y todo ello con una conexién de calidad. Y
esto incrementd, y lo sigue haciendo, la guerra entre los operadores,
que se vieron obligados a realizar importantes desembolsos econo-
micos para mejorar su red y, consecuentemente, implicé que mu-
chos de ellos no pudieran soportar la inversién econémica necesa-
ria para seguir siendo competitivo en el mercado y se vieran
abocados a la absorcion (Vodafone compré Ono, Orange se hizo
con Jazztel y Euskaltel con R).

Natxo Molinos

Director de Estrategia
del Grupo Euskaltel

Estrategia innovadora enfocada
a la relacion con el cliente
y la calidad de los servicios

A un grupo de telecomunicaciones como es Euskaltel se le asocia
inmediatamente, por definicién, con el atributo de la innovacion tec-
noldgica. Y esto es cierto en la medida en que las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién tienen impacto en todos los sectores y
en la mayor parte de los procesos industriales y empresariales, acom-
pafidandoles en la evolucién de sus negocios y aportandoles valor afia-
dido para competir en un entorno globalizado. Y es que vivimos en
una sociedad digital. Muchos de nosotros no podriamos imaginar
nuestro trabajo sin estar conectados. Lo digital nos rodea, ayudando-
nos a ser mas productivos. Encontramos ejemplos en todos los secto-
res industriales y en todos los procesos empresariales... Y también de
manera creciente, en la relacién con los clientes.

Mas alla de los términos que nos llevan a hablar de revolucio-
nes industriales, transformaciones digitales y cambios tecnolégi-
cos, dentro de Euskaltel enfocamos nuestra estrategia innovadora
a los modelos de relacién con el cliente y a la calidad de nuestros
productos y servicios. Asi, durante el afio 2016, hemos trabajado
en la elaboracién de un Plan de Innovacién y Desarrollo que
apuesta por proponer nuevas soluciones en el desarrollo del Inter-
net de las Cosas (IoT), hogar inteligente, seguridad en el hogar o
eficiencia energética, entre otros dmbitos.

Este nuevo Plan de Innovaciéon busca aprovechar el talento exis-
tente en el Grupo, ampliado con la unién de Euskaltel y R, especiali-
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Y en ese carrera frenética por ofrecer mas al cliente se ha produ-
cido una verdadera evolucion también de las tecnologias. Salta-
mos de los mdviles convencionales, con tecnologia 2G, a los
smartphones y al 3G, de la voz a la transmision de datos. El 3G su-
puso la ‘muerte de los sms’ porque llevé internet al mévil y la men-
sajeria instantanea y, todos sabemos, que WhatsApp llegé para
quedarse. A dia de hoy, y tan sélo 10 afios después, estamos in-
mersos en el despliegue 4G (ofrece velocidades de hasta 150
Mbps en descarga y de hasta 50 Mbps en subida de datos), e inclu-
so ya se empieza a hablar de 5G. En Espaia, Vodafone fue la pri-
mera operadora en ofrecer 4G.

Precisamente el despliegue de nuevas redes de fibra éptica y la
tecnologia 4G han facilitado el aumento de velocidad de transmision
y de ofertas, dando lugar a los servicios convergentes. Los operado-
res ofrecen ahora paquetes en lo que lo menos importante es la tele-
fonia fija y donde han cobrado mas importancia, internet, telefonia
mdvil y, dltimamente, la television de pago.

zando ingenieros en nuevas areas. En este sentido, conviene sefa-
lar que el plan no es desarrollado inicamente por la Direccién de In-
novacion, sino que requiere de la participacioén directa de diferentes
areas, en una red de colaboracién interna.

Hacia el exterior es la innovacién en red, mediante la colabora-
cién con otras empresas y con diferentes instituciones, el modelo
que mejor ejemplifica la estrategia que seguimos en Euskaltel,
porque creemos que, cuando las personas y la sociedad nos con-
vencemos de la necesidad del cambio, es cuando éste se materia-
liza de verdad.

Personas, empresas y administraciéon hemos de ir coordinados y
apostar decididamente por el cambio, por explorar nuevas ideas y
poner en marcha nuevos proyectos. Como empresa, en lo que res-
pecta a los programas de apoyo y financiacién en los que participa-
mos, suponen todos ellos un enriquecimiento, en la medida en que
de nuestra participacion en ellos surgirdn nuevas ideas y proyectos
generadores de valor para nuestros clientes.

La cooperacién nos posiciona ademas como referente tecnolo-
gico en un Pais que se ha ganado un reconocido papel en Europa
por sus actuaciones en materia de innovacion. Por ello, impulsa-
mos iniciativas como la Catedra de Economia Digital, en colabo-
racion con el Instituto Vasco de Competitividad-Orkestra. Esta
Catedra nace con el compromiso de generar el conocimiento ne-
cesario para poder abordar un proceso de reflexién entre agentes
publicos y privados sobre cual deberia ser la posicion estratégica
de Euskadi en relacién a la economia digital.

También participamos en programas como Bind 4.0., impulsado
por el Gobierno vasco, porque es un proyecto que busca desarro-
llar nuevas iniciativas empresariales, apoyando a los sectores ya
existentes. También quiero destacar nuestra apuesta por iniciati-
vas como el Centro de Innovacién de Bilbao, de reciente constitu-
cion, donde vamos a ‘mentorizar’ a compafiias ya existentes o im-
pulsar nuevas start-ups tecnoldégicas. Queremos que los
emprendedores nos sorprendan, que nos planteen sus necesida-
des y retos, que nos hagan pensar distinto.

Y esto lo hacemos porque precisamente para nosotros, que esta-
mos continuamente buscando y desarrollando nuevos productos y
propuestas de valor al mercado, cuanto mas novedosa es una idea,
mas necesaria es la cooperacién. Porque es necesario aunar conoci-
mientos diferentes, diversos puntos de vista para mejorar los pro-
ductos y servicios, para hacer mas eficientes los procesos y, en defi-
nitiva, para mejorar dia a dia la experiencia de nuestros clientes.



.l

Una gran mayoria de empresas
trabaja actualmente con pro-
gramas de gestion que estan
en la ‘nube’y se utilizan bajo la
formula del pago por uso.

Unida a estas nuevas tecnologias, el WiFi, que permite conectarse
ainternet a través de una red inaldmbrica. Euskaltel fue el primero en
sacar el WiFi a la calle. En 2015 ponia a disposicion de sus clientes la
mayor red de WiFi gratis con 128.000 puntos de acceso y que a dia
de hoy, con mas de 160.000 puntos, sigue ampliando. Poco después
le seguiria Vodafone que, coincidiendo con el lanzamiento de Vodafo-
ne One, abrié un millén de accesos en Espaiia (servicio que ofrece
gracias a su alianza con Fon) y 14 millones a nivel internacional.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Bilbao, consciente de la impor-
tancia de hacer llegar internet libre gratis a los ciudadanos, ya habia
contemplado esta accién en su Agenda Digital 2012 y habia iniciado,
en 2008, el despliegue de ‘bilbao39.net’, cuyo objetivo era crear zonas
de WiFi gratis en cada uno de los 39 barrios de la Villa durante 2009.

* TELECOMUNICACIONES

* SOFTWARE

Spyro, Grupo 168 y Solmicro,
del ERP a la 'nube’ mutidispositivo

Tres importantes compafiias del sector apuntan los cambios
mas significativos que han vividos en esta Ultima década. Asi,
Spyro destaca el gran salto tecnoldgico: se ha pasado de un
software de gestion empresarial (ERP) al uso, con sus modulos
de facturacion, ventas, produccion, almacén, etc. a innovadoras
soluciones de gestién empresarial globales. Hoy, ademas, las
app empresariales para tablets y smartphones son una realidad
permitiendo al usuario, en cualquier momento y desde cualquier
lugar, tanto en modo online como offline, acceder a la gestion de
su empresa. En el mismo sentido, la ‘nube’ ha supuesto una re-
volucion y el tercer eje de este salto tecnolégico son las solucio-
nes 4.0: el andlisis de la informacion que dan las maguinas.
Grupo 168 sefiala que hace 10 afios las empresas tenian un soft-
ware ERP gue en la mayoria de los casos Unicamente era acce-
sible desde la oficina, o desde fuera con conexiones complica-
das. Se seguia hablando del dato Unico y del flujo de los
procesos (BPM). Estaba muy de moda el software para la ges-
tién de las relaciones con los clientes (CRM). Ahora centran su
[+D en la movilidad y la industria 4.0. Es posible acceder al ERP
desde PCs o tablets con conexién a internet y muchos progra-
mas tienen una version especifica para smartphone.

De otro lado, el Grupo Solmicro, de ser una desarrolladora local
de ERP para pymes, aposté en 20071 por posicionarse como fa-
bricante y desarrollar un sélido canal de distribucion con el que
dar cobertura al mercado nacional. Desde entonces, y gracias a
la especializacion, su departamento de I+D+i propio y la diversifi-
cacion de sus lineas de servicio, se ha convertido en un provee-
dor de Soluciones Integrales de Gestién a escala internacional.

Euskaltel y Vodafone avanzan con la fibra y el 4G

Desde Euskaltel sefialan como uno de los principales cambios de esta década, la evolucion de las redes, de 2G y 3G, a 4G en la actuali-
dad, que ha supuesto pasar de 1y 20 megas, a los 350 Mbs actuales. También la fibra éptica, de cuyo despliegue Euskaltel fue pionero
(frente al cobre que ofrecian otros competidores) a la mayor red de WiFi (160.000 puntos por toda la geografia vasca). La oferta con-
vergente de productos y servicios, donde también fue pionera la operadora ofreciendo voz-mdvil-banda ancha y TV. En la parte de TV
se ha pasado de servicios de HD al 4K y multidispositivo (Edonon). Ha cambiado la forma de ver la television: antes se veian canales,
con calidad SD. Hoy existe la Alta Definicion y el cliente puede ver los contenidos cuando quiere y donde quiere (Edonon), grabarlos
(disco local 0 en la nube), y optar a servicios OTT. En telefonia mévil, en 2007 no habia smartphones y el mévil se usaba para hablar,
fundamentalmente, mientras que hoy el mercado esta copado por los smartphones y las aplicaciones en los dispositivos moviles. En
cuanto a la propia empresa, Euskaltel era hace 10 afios un operador maévil virtual. Hoy es el operador que ofrece el mayor servicio de
datos en movilidad en Euskadi, a través de las redes de movil, 4G y WiFi.

Vodafone coincide en que desde 2007 hasta hoy, la industria de las telecomunicaciones ha experimentado una auténtica revolucion

tecnoldgica, y recuerda que el sector ha vivido la liberalizacién de las telecomunicaciones, la proliferacion de la competencia, la explo-
sién de las tecnologias méviles y una expansion sin precedentes en la difusion de los contenidos. Se ha dado el salto de los terminales
moviles a los dispositivos inteligentes, de los SMS a los mensajes enriquecidos con videos, imagenes o GIF y de la conexion ADSL a la
fibra éptica de alta velocidad con television inteligente... Y estos son sélo pequefos ejemplos de los avances que han permitido las tele-
comunicaciones. Y si bien califican la Ultima década de apasionante, sefialan que lo que esta por venir es si cabe atin mas emocionan-
te. La innovacion serd el valor diferencial del mundo global e hiperconectado. Las principales dreas de crecimiento seran la banda an-
cha ultrarrapida, la explosion de los contenidos y el denominado Internet de las Cosas, marcado por las nuevas tendencias
tecnoldgicas del Big Data, Cloud Computing o M2M (comunicaciones Maquina a Maquina).
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Los desafios de la inno-
vacion. El desafio cienti-
fico tecnoldgico, que esta
en el inicio de la ecua-
cion del éxito, obliga a
contar con una buena red
de centros de investiga-
cion, cientificos interna-
cionales de reconocido
prestigio y produccién
cientifica en cantidad y
calidad, corporaciones y
alianzas tecnoldgicas
muy cercanas a las nece-
sidades de las empresas.
Ademas, el desafio social,
empresarial y regional
constituyen otros retos
para avanzar en una eco-
nomia basada en el cono-
cimiento.

HACIA UNA RVCTI MAS FO-
CALIZADA EN RESULTADOS

El Gobierno vasco habia trasla-
dado a los principales agentes de
la RVCTI (en la imagen superior)
un diagndstico en el que se con-
cretan las fortalezas y los puntos
de mejora de la realidad de Eus-
kadi en materia de +D+i. Esta re-
modelacidn tiene como objetivo
ganar en eficacia en la transfe-
rencia de los resultados tecnolé-
gicos a las empresas y mayores
retornos de las ayudas publicas
con las herramientas de las que
se dispone en el desarrollo de la
investigacion, e innovacion.

EUSKALTEL, UNA RED
DE ULTIMA GENERACION

En 2013 Euskaltel ya habia hecho
realidad en Euskadi los objetivos
de la Agenda Digital Europea para
2020 (velocidad media de acceso
ainternet de 30 Mbps), pues ofre-
cia hasta 120 Mbps. Contaba con
una red de fibra dptica de 340.100
kildmetros en la que habia inverti-
do hasta entonces 1.824 millones
de euros para dar cobertura y
prestar servicio al 84% de los ho-
gares vascos. Con esta infraes-
tructura prestaba diariamente
mas de 1,25 millones de servicios
a sus clientes.
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INDIZEA Y RESINDEX
LE TOMAN LA MEDIDA
A LA INNOVACION

Tanto Indizea y Resindex constata-
ban que la inversién en capital in-
tangible de la innovacion ha su-
puesto un freno a la caida de la
productividad de las empresas. En
este sentido, la inversion media en
I+D+i entre 2004 y 2010 fue del 6%
sobre el PIB, contribuyendo a con-
solidar la productividad del Pais
Vasco. Por otra parte Resindex
permite medir la actividad e im-
pactos en innovacion social dentro

de un territorio por lo que es expor-

table a otras regiones.

INEUSTAR, INDUSTRIAS
CON UN RETO INNOVA-
DOR CONTINUO

La industria de la ciencia es siné-
nimo de innovacién permanente
ya que sus actividades implican el
desarrollo y la fabricacion de equi-
pos e instrumentos que nunca han
sido fabricados, lo que presenta
niveles maximos de innovacion y
creatividad, explica Javier Caceres
director general de Ineustar. Los
proyectos realizados por las em-
presas asociadas a INEUSTAR van
desde la mecanizacion ultra preci-
sa de piezas en materiales muy
especiales, al disefio y fabricacion
de fuentes especiales de alimenta-
cion, detectores de neutrones, sis-
temas de control para instrumen-
tacion espacial, cdmaras de vacio
0 estructuras resonantes para
aceleradores.
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ZABALGARBI, TECNO-
LOGIA INNOVADORA

Zabalgarbi apuesta por optimi-
zar sus sistemas de gestion para
incrementar adin més la eficien-
ciay la calidad de la empresa.
Desde su constitucion en 1993
ha tenido como prioridades
avanzar en el desarrollo de su in-
novador sistema de valorizacion
energética de residuos urbanos
al utilizar las mejores tecnologi-
as posibles a disposicién del
mercado, el financiarse con las
mejores propuestas del mercado
a través de un project finance y
el acoplar en sus instalaciones
industriales los sistemas de de-
puracion de gases que cumplie-
ran holgadamente los exigentes
controles medioambientales en-
marcados por las normativas re-
guladoras de su actividad.



ACUERDO ITP
Y PRATT & WHITNEY

ITPy la compafiia Pratt & Whitney
habian llegado a un acuerdo de
participacion en fabricacion, inge-
nierfa y mantenimiento del motor
GTF que supondrd unas ventas es-
timadas en 2.500 millones de eu-
ros durante la vida del programa. El
acuerdo entre ambas compafiias
es de riesgo y beneficio comparti-
doy supone el suministro de es-
tructuras y elementos externos pa-
ra las cuatro aplicaciones del
motor GTF. Esta familia de moto-
res equipa a los modelos de avio-
nes A320neo de Airbus, al C- Series
de la canadiense Bombardier, al
Mitsubishi Regional del Jet japonés
y al ruso Irkut MS-21.

IDOM, TECNOLOGIA VAS-
CAEN EL TELESCOPIO
MAS GRANDE DEL MUNDO

La que serd la infraestructura
més grande del mundo para ob-
servar al astro rey contard con
una importante aportacion tecno-
|6gica vasca a través de la adju-
dicacidn a la ingenieria vizcaina
Idom del disefio y construccion
de domo, proyecto coordinado a
través de la oficina de Idom en
Minneapolis, Minnesota.

“ECOSISTEMAS
DE INNOVACION”

La Agencia Vasca de la Innova-
cién continua sembrando de ini-
ciativas innovadoras la socie-
dad. Este ctimulo de actividades
busca favorecer los llamados

“ecosistemas de innovacion”, en-

tornos enriquecedores por la co-

laboracién para el avance en tec-

nologias limpias e innovacion

social. Asi, en estos ambitos se
esta consiguiendo que Euskadi
sea un referente internacional.

AFM, TECNOLOGIAS AVAN-
ZADAS DE FABRICACION

AFM, Advanced Manufacturing
Technologies es un asociacion de
las mas veteranas en el &mbito
industrial y persigue el incremen-
to de la competitividad de sus
empresas asociadas a través de
la cooperacion. Desde esta aso-
ciacion, se tiene la vocacion de
propiciar los encuentros entre las
empresas asociadas y de facilitar
que estos se produzcan en un
ambito de confianza en el que se
preserve el interés individual, pe-
ro al mismo tiempo se favorezca
el desarrollo de los colectivos.

VISESA, INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD

Visesa, promotora de vivienda
protegida del Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno vasco trabaja para ser
referente no sélo en la edifica-
cién de vivienda, sino para ha-
cerlo desde un punto innovador
y sostenible que cuide el medio
ambiente.

SPRI, APOYABA LA INNO-
VACION A TRAVES DE
LEHIABIDE

El Departamento de Desarrollo
Econdmico y Competitividad del

Gobierno vasco destina dos millo-
nes de euros a acelerar la compe-

titividad de las empresas vascas
en entornos globales y a relanzar
actuaciones de innovacion a tra-
vés de Lehiabide.

INNOBASQUE EXCHANGE,
INNOVAR COOPERANDO

Innabasque Exchange se ha con-
vertido para las empresas en un
instrumento a través del cual cono-
cer otras iniciativas con las que
compartir esfuerzos y nuevos pro-
yectos. De este modo, los directi-
vos consideran que el éxito a largo
plazo del tejido empresarial depen-
deré de su capacidad innovadora.
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* Por Beatriz Itza

Alberto Garcia Erauzkin, presidente de Innobasque y presidente de Euskaltel

“S1 somos capaces de desplegar el
PCTI con la intensidad y el alcance
debido, nada deberia impedirnos
estar entre los referentes europeos
en innovacién”

Con la vista puesta en ese
gran objetivo que supone
situar a Euskadi como el re-
ferente europeo en innova-
cion en el horizonte 2030,
Alberto Garcia Erauzkin
apuesta por seguir mejo-
rando lo que tenemos,
“sabiendo que no hemos
llegado a la meta, porque
ésta se mueve continua-
mente”, afirma.

.....
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cept6 el cargo sin darle mu-

chas vueltas porque pensé

que era una manera de de-

volver al pais algo de lo mu-

cho que personalmente ha
recibido. Alberto Garcia Erauzkin fue desig-
nado presidente de Innobasque en septiem-
bre de 2013. Desde el principio tuvo que si-
multanear su compromiso con la
innovacioén, tanto al frente de la Agencia co-
mo de Euskaltel. Ante si tiene el doble gran
reto de apoyar al Pais en el despliegue del
Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
prioritario y estratégico, y de extender la
conciencia innovadora para que llegue con
mas fuerza a la Pyme y a la sociedad.

¢Qué es innovacion para usted?

Yo siempre digo que en aquellos concep-
tos que son ambiguos, como la innovacién,
hay que intentar hacer definiciones lo mas
sencillas posibles; por eso para mi, innovar
consiste basicamente en identificar un reto,
un problema, diagnosticarlo, buscar una so-
lucién lo mas imaginativa posible, y tratar de
llevarla a cabo también con el mayor éxito
posible. Y eso en todos los érdenes de la vi-
da. Este pais ha dado claras muestras de
que sabe hacerlo, pero los éxitos de hoy no
garantizan los de mafana, con lo cual hay
que ser capaces de mantener una perma-
nente tensién innovadora.

Accedi6 a la Presidencia de Innobasque en un
momento cuando menos incierto, con un nue-
vo gobierno en Gasteiz, una crisis economica
fuertemente instalada en Euskadi... (Qué se
encuentra Alberto Garcia Erauzkin sobre la
mesa y por dénde decide arrancar su labor?
Efectivamente, podria entenderse que con
cada nuevo gobierno, Innobasque tendria
que replantearse su actuacion, teniendo en
cuenta que es la Agencia Vasca de Innova-
cidn y que ésta es permanentemente revisa-
ble. Pero lo cierto es que el nuevo Gobierno
vasco, surgido de las elecciones anticipa-
das de octubre de 2012, tuvo desde el prin-
cipio un compromiso claro con la innova-
cion y con Innobasque. Muestra de ello es
que el lehendakari Urkullu acepté la Presi-
dencia de honor de este organismo. De la
misma forma, el Gobierno decidié actualizar
el decreto que regula el Consejo Vasco de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, amplian-
do el nimero de sus miembros, integrando
en él la famosa cuadruple hélice, en la que
se encuentran representados todos los inte-
reses del pais, desde la administracion pu-
blica, las empresas y centros tecnoldgicos,
las universidades, hasta la propia sociedad

vasca. El nuevo Consejo asumio la elabora-
cion del Plan de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (PCTI) 2016-2020, un plan comparti-
do, una auténtica apuesta de pais.

¢Qué encaje tuvo Innobasque en esta nue-
va etapa y en la estrategia de innovacion del
Gobierno?

Parecia claro que una agencia como In-
nobasque tiene que alinear su actuacién
con la estrategia de pais en el ambito de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. Por
ello, también nosotros mantuvimos nuestra
participacion en el nuevo Consejo, asumien-
do el papel de Secretaria Técnica para el
despliegue y evaluacién del PCTI, siguiendo
las directrices del Comisionado, a la sazén
el secretario general de Lehendakaritza. Co-
mo parte de esa funcién, Innobasque parti-
cipa en los grupos de pilotaje de los ambi-
tos de especializacién definidos en el RIS3,
esto es, energia, biociencias-salud, fabrica-
cion avanzada, alimentacion, habitat urba-
no, ecosistemas e industrias creativas y
culturales. Aportamos a cada uno de ellos
una de nuestras mayores habilidades, el im-
pulsar, coordinar, conectar y recoger las
conclusiones conjuntas, rol por el que mas
se nos esta reconociendo y distinguiendo.
Sin falsa modestia, debo decir que en algu-
no de los grupos de pilotaje se han supera-
do las propias expectativas en cuanto a de-
finir nuevas estrategias, identificar
iniciativas y ponerlas en marcha.

¢En algun momento de la crisis, con los rea-
justes y recortes presupuestarios que se die-
ron, temié Innobasque por su supervivencia?

En la crisis todas las entidades publicas
y privadas hemos tenido que apretarnos el
cinturdn, e Innobasque también. Si antes
contdbamos con una dotacién de cuatro
millones de euros anuales del Fondo de In-
novacion (de Gobierno Vasco y Diputacio-
nes) para un presupuesto total inicial de
seis millones, hoy la aportaciéon anual del
Fondo de Innovacién (Gobierno Vasco) es
de tres millones de euros, para un presu-

puesto total de cuatro millones. Esto obligd
al equipo a hacer un importante ejercicio de
eficiencia. El resto (un millén de euros) pro-
viene de las cuotas de los socios y de algu-
nos proyectos europeos. Es verdad, y tiene
su légica, que cuando en 2009 cambid el
Gobierno y el partido que lo sustentaba, hu-
bo una reconsideracion de lo que Innobas-
que, como agencia de innovacién, podia
aportar. La conclusién fue positiva: el nue-
vo Gobierno mantuvo el apoyo, y el Lehen-
dakari Lopez aceptd la presidencia de ho-
nor de Innobasque. Se consolidé asi la idea
de que Innobasque tenia que existir, y a par-
tir de ahi lo que habia que plantearse era la
orientacion a la que dirigir su actividad.

¢Fue con ese objetivo por lo que se empe-
z6 a trabajar en un Plan Estratégico propio?

Efectivamente, al principio mi labor se
centrd en intentar recoger de los érganos
de gobierno de Innobasque las impresiones
actualizadas sobre la labor de la agencia y
sobre la direccién hacia la que nos deberia-
mos enfocar a futuro, con la idea de elabo-
rar un plan que fuera paralelo al PCTI en el
horizonte. Las primeras preguntas, faciles
de plantear pero dificiles de responder, fue-
ron de la indole de qué hacemos en Inno-
basque que no deberiamos hacer, qué no
hacemos que deberiamos hacer en el futu-
ro y, de lo que hacemos, qué deberiamos
hacer mejor. De ahi nacié la propuesta de
elaborar un Plan Estratégico 2016-2020,
que fue finalmente aprobado por la Junta
Directiva en noviembre de 2015.

¢Qué grandes lineas dibuja el Plan?

Nos marcamos cinco objetivos estratégi-
cos, que a grandes rasgos pasan por con-
solidar el rol de Innobasque en el apoyo es-
tratégico a las politicas de innovacién. Por
otra parte, estamos alineando toda la acti-
vidad de la Agencia al PCTI, al tiempo que
reforzamos el posicionamiento de Euskadi
como territorio innovador. Asimismo, que-
remos profundizar en el rol de agente de
observacion y prospectiva, observar qué

CONTINUIDAD «Este pals ha dado
claras muestras de saber innovar,
pero los eéxitos de hoy no garantizan
los de mafiana, con lo cual hay que ser
capaces de mantener una permanente

tension iInnovadora»
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existe en el mundo en el &mbito de la inno-
vacion, cuales son las tendencias que se
estan imponiendo, una iniciativa hoy en ple-
no proceso de iniciacién y de impulso. Por
Ultimo, aumentar la base asociativa es otro
de los objetivos a acometer, asi como in-
tentar consolidar una generacién de ingre-
sos acorde con el espiritu de largo plazo.

Practicamente en visperas de cumplir el 10°
aniversario, ;puede hablarse de Innobasque
como un proyecto plenamente consolidado?

Efectivamente, se ha hecho un gran tra-
bajo en la reflexion inicial, en el debate in-
terno, en la identificacién de las vias a se-
guir por cada una de las iniciativas y
territorios de oportunidad y que ahora es
cuestion de ponerlo en practica. El objetivo
continta siendo hacer de Euskadi el refe-
rente europeo de innovacion en 2030. Hay
dos indices que en este momento se estan
empleando en Europa para medir el desem-
pefio innovador, el EIS, European Innova-
tion Scoreboard, antes 1US, que mide la in-
novacion por estados; y el RIS, Regional
Innovative Scoreboard, que lo hace por re-
giones. Ambos nos colocan en el grupo de
alta innovacion soélo por detras de los lide-
res y destacan que Euskadi esta rodeada
de regiones de innovaciéon moderada, es
decir, es una isla, un polo de innovacién.
Eso es un acicate importante pero el reto
es no relajarse. Somos observados con sa-
na envidia por otras regiones, no ya espa-
fiolas sino también europeas y del otro la-
do del océano, la mejor demostracion de
que en este pais algo se esta haciendo
bien. Se ha demostrado, asimismo, que la
colaboracién publico-privada funciona y
que cuanto mas intensa sea, mejores se-
ran también los resultados.

Cuando nacié Innobasque, Pedro Luis Uriarte
formulo el objetivo de que Euskadi fuera en
2030 ‘el referente europeo’ en innovacion. Ya
han pasado unos cuantos afios y cada vez
queda menos para alcanzar esa fecha...

Yo creo que es una ambicién razonable y
por eso se esta trabajando, por entrar en
ese primer grupo de regiones lideres. De
momento hay que consolidar el puesto que
tenemos, no perder la tensién innovadora y
si somos capaces de desplegar el PCTI con
la intensidad y el alcance debido, nada de-
beria impedirnos estar entre los referentes
europeos en innovacion.

Todo el trabajo desarrollado hasta la fecha y sus

resultados, ¢en qué medida esta llegando a la
pequeila y mediana empresa y a la sociedad?
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Ese continda siendo nuestro gran reto. El
70% de nuestra base asociativa son pymes
y el objetivo es contagiarles el espiritu inno-
vador, tratando de que participen en cada
vez mas iniciativas de innovacion en cola-
boracién. A este objetivo responden, entre
otras, iniciativas como ‘Innobasque Ex-
change’, los ‘Martes de Innobasque’, el
‘Brunch & Learn’, la visibilidad de nuevas
oportunidades a través del ‘Global Innova-
tion Day’, con innovacién aplicada a todos
los campos imaginables. Otro colectivo que
también nos preocupa y nos ocupa es el de
los jovenes, cada vez mas alejados de las
disciplinas de formacién mas técnicas. En
este sentido, Innobasque ha creado la Es-
cuela de Innovacién desde la que promove-
mos la percepcion positiva por la ciencia, la
tecnologia y la innovaciéon entre los jove-
nes, intentando despertar su interés por las
carreras técnicas, semilla de la innovacién.

Jovenes que, posiblemente, en el futuro se
integren como nuevos socios en Innobasque,
incrementando una base societaria que en
los ultimos diez afios ha permanecido practi-
camente inalterada.

Hay que decir que la presidencia de Pe-
dro Luis Uriarte fue decisiva en cuanto a
la captacion de los ‘fans de la innovacion’
en Euskadi, logrando alcanzar la cima-ob-
jetivo de los mil socios. Después, Guiller-
mo Ulacia ayudd a concretar conceptos,
como ‘de qué hablamos, cuando habla-
mos de innovacién’. Y actualmente uno de
los objetivos fundamentales es aumentar
la base asociativa pero sobre todo, fideli-
zarla, conseguir que los socios saquen
mads rendimiento de su pertenencia a In-
nobasque y realmente lo sientan asi, y
que por esa via, se corra la voz y haya
otras muchas empresas, sobre todo py-
mes, animadas a asociarse.
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Inversion * Por Beatriz Itza

L SECTOR FINANCIERO,
AL SERVICIO
DEL 'CLIENTE DIGITAL

Las elevadas inversiones en innovacion han situado a la banca espaiola entre las mas competitivas
del mundo. Su esfuerzo continuado se ha orientado a la incorporacién de las nuevas tecnologias pa-
ra adaptarse y dar mejor servicio a un cliente cada vez mas digital, con nuevas necesidades y exi-
gencias. Su ultima gran transformacion, aun en curso, ha venido provocada por la crisis financiera
mundial, de la que han salido entidades mas fuertes, saneadas y tecnolégicamente avanzadas en un
entorno global y, por lo tanto, complejo.
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a aplicacién de las nuevas tecnologias al negocio banca-

rio permitido mejorar y cambiar el modo de hacer tradicio-

nal, abriendo nuevos canales de distribucion, alternativos

a la clasica red de oficinas. En apenas 15 afos, de la su-

cursal bancaria se ha migrado al cajero automatico, des-
pués al ordenador vy, por fin, al teléfono mévil. En un clic, la banca se
ha metido en el bolsillo de un cliente que hoy es mucho mas exigente
y que en su relacion con la entidad financiera busca, sobre todo, agili-
dad, movilidad, cercania, confianza, transparencia y operatividad gra-
cias a la multicanalidad, esto es, trato presencial y también online, a
través del movil y de la red, las 24 horas del dia. Lo que ahora se lla-
ma ‘fintech’, palabra que procede de la contraccion de ‘financial tech-
nologies’ y viene a definir los nuevos servicios financieros basados
en la innovacion tecnoldgica.

La primera etapa de esta ‘revolucion tecnoldgica’ en el sector arran-
c6 con los cajeros automaticos para continuar posteriormente con la
banca telefénica y, paralelamente con internet y el teléfono movil, que
se revelaron como herramientas comerciales de primer orden para
las entidades. Los tres grandes grupos del Estado, BBVA, Santander y
Popular, fueron los primeros en apostar por la banca por internet, con
la puesta en marcha en el afio 2000 de sus respectivos bancos inde-
pendientes -Uno-e, Patagon y bancopopular.com-. A partir de ahi,
asistimos a una auténtica explosion de herramientas de relacion y
conocimiento de los clientes, desde el CRM al ‘call center’ pasando
por aplicaciones de analisis de la informacion interna o ‘Business In-
telligence’. A esto se suman nuevos canales telemaéticos o teleféni-
cos, que pasan a ser elementos diferenciadores sobre otros actores o
permiten una mayor vinculacién con la entidad como los interfaces
naturales, la web semantica, entornos inmersivos 3D, asistentes vir-
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CaixaBank, innovacion _
como reto y rasgo diferencial

CaixaBank asume la innovacion como un reto estratégico y
un rasgo diferencial de su cultura. Con cinco millones de
clientes en banca online y tres millones de clientes en ban-
ca movil, la entidad esta considerada como uno de los lide-
res en innovacion a nivel mundial, Avalan este liderazgo un
parque de 15,3 millones de tarjetas en circulacién y una
cuota de mercado por facturacién del 22,8%. Ha sido tam-
bién una de las primeras entidades del mundo en apostar
por la implantacion comercial de los sistemas de pago con-
tactless y de la tecnologia de pago por el movil, lo que le ha
valido recibir premios como el del ‘Most Innovative Bank of
the World', en los Global Banking Innovation Awards, orga-
nizados por el Bank Administration Institute e Infosys en
2011y 2013; el del mejor banco de Espafia, otorgado por
Euromoney en 2015; y el reconocimiento de Forrester Rese-
arch al mejor banco del mundo en banca mévil. Dentro de
su estrategia de liderar la digitalizacién de la banca, Caixa-
Bank ha lanzado recientemente imaginBank, el primer ban-
co mobile only que se pone en marcha en Espafia y el pri-
mero del mundo en el que la operativa se realiza
exclusivamente a través de apps para moéviles y para redes
sociales.




La tecnologia esta siendo el au-
téntico factor de cambio y
transformacion del sector.

tuales, etc. Hoy lo ultimo se llama Bizum para enviar y recibir dinero
por el movil. O el servicio ‘Alta Inmediata’ de BBVA, por el que desde
el movil cualquier persona puede hacerse cliente, abrir una cuenta en
s6lo unos minutos y empezar a operar al instante. El nuevo servicio
se basa en un innovador procedimiento de verificacion de la identi-
dad del cliente mediante el reconocimiento biométrico (con un selfie)
y una llamada por videoconferencia.

La tecnologia ha sido, en este sentido, el auténtico factor de cam-
bio y transformacion del sector, un proceso que se ha acelerado co-
mo consecuencia de la crisis y de la reestructuracion del sistema fi-
nanciero espafol, decidida por el Gobierno a partir de la burbuja
inmobiliaria y la enorme deuda contraida por la gran mayoria de enti-
dades operativas en el mercado estatal. El sector vio reducido no s6-
lo el nimero de entidades sino también de oficinas, dejando servido
el mejor escenario para la innovacion. A partir de ahi, los retos de fu-
turo pasarian por la aplicacion de las TIC en ambitos de virtualizacion
de equipos y sistemas, unificacion de comunicaciones, racionaliza-
cién de infraestructuras tecnoldgicas, estandarizacion y automatiza-
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En apenas 15 anos,

se ha migrado de la su-
cursal bancaria al caje-
ro automatico, después
al ordenador y, por fin,
al teléfono mavil. Las
Fintech ya estan aqui.

Internet y los medios de pago se
han adaptado muy bien, asi es
posible pagar con una tarjeta
contactless el taxi, y pronto sera
habitual hacerlo con el movil.

cion de las operaciones y apuesta por los nuevos canales telemati-
cos. Siempre con el cliente en el centro de atencion.

Datos que son un tesoro

Y es que las nuevas tecnologias, en su rapida evolucién y aplica-
cion, llevan aparejada también una nueva forma de relacién con los
clientes a los que cada vez es mas necesario captar y fidelizar au-
mentando su grado de vinculacién con una oferta integral de produc-
tos y servicios financieros, desde el ahorro a los créditos pasando por
los seguros, las tarjetas, los fondos de inversion, planes de pensio-
nes, etc. La propia revolucion digital pone a las entidades financieras
en la tesitura de poder dar respuesta a ese cliente, cada vez mas ma-
yoritario, que se mueve en el mundo digital y que estéa capacitado pa-
ra asumir rapidamente las nuevas tecnologias disruptivas. En este
sentido, un estudio desarrollado por Laboral Kutxa en 2014 revela que
los usuarios de banca online desean ‘bancos innovadores’ que pro-
muevan la autogestion con una operatividad cada vez mas agil y se-
gura. Otro estudio reciente, esta vez de Fujitsu, destaca que el consu-
midor tiene las ideas claras y espera que las entidades financieras le
proporcionen nuevas capacidades, servicios originales, ya que cree
que esa proxima innovacion revolucionaria le serd imprescindible.
Por ello, los bancos deben trabajar de forma constante para mante-
nerse a la vanguardia y la tecnologia debe aportar la agilidad necesa-
ria para aprovechar “el subconsciente digital” de los consumidores
modernos y ofrecer innovaciones que respondan a sus necesidades,
incluso antes que sepan que las tienen.

“La digitalizacién es una disrupcion sin precedentes y su impac-
to serd crucial, de manera que aquellos que aprovechen la oportu-
nidad para adaptarse y ofrecer el futuro digital centrado en el clien-
te seran los que sobrevivan con éxito”, sefialan los expertos.
Karmele Agirrezabala, directora de Innovacién y canales de Kutxa-
bank, abundaba este afio en ESTRATEGIA Topagunea en ello y des-
tacaba que, a nivel interno, “la digitalizacion de la ingente cantidad
de documentos que generamos es critica” y que, de cara a los
clientes, “tenemos que adaptarnos a ellos porque el modelo de re-
laciéon no puede ser el mismo”. En su opinién, las entidades deben
aportar propuestas de valor de manera diferenciada y mas que pro-
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El 60% de los clientes de Kutxabank es usuario habitual de su banca online

En la actualidad, mas del 60% de los clientes del
Grupo Kutxabank son usuarios habituales de la
banca online. Mas del 31% opera prioritariamente
a través de internet, y el 16% accede frecuente-
mente a la banca movil, en el 55% de los casos a
través de los smartphones. El canal de Banca Mo-
vil del Grupo se utiliza preferentemente para con-
sultar saldos de cuentas, préstamos, fondos de in-
version o planes de pensiones, asi como para
traspasos, transferencias, pago de recibos, ges-
tion de tarjetas o recarga de teléfonos moviles. En
julio de este afio se registraron alrededor de seis
millones de accesos y se realizaron 8,7 millones
de consultas, hasta acumular 50 millones de con-
sultas en lo que va de afio. El uso creciente de las
nuevas tecnologias ha movido a la entidad a am-
pliar el abanico de soluciones tecnoldgicas que
pone a disposicién de sus clientes, incorporando
recientemente la posibilidad de contratar présta-
mos personales preconcedidos, realizar 6rdenes

avanzadas de valores contactar con el gestor o ver su cuadro de contabilidad familiar. Ademas, y con el objetivo de incre-
mentar el nivel de seguridad que ya ofrecia, Kutxabank tiene actualizados los procedimientos para la firma de operaciones
online, en linea con las Ultimas recomendaciones de seguridad del Banco Central Europeo y su protocolo ‘Securepay’.
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Laboral Kutxa vuelca sus valores en la omnicanalidad

La cooperativa vasca de crédito ha puesto el enfoque estratégico para los proximos cuatro afios en tres grandes retos: eficiencia
para optimizar estructuras y procesos en un entorno muy exigente; especializacion, para satisfacer e incrementar el aporte de va-
lor a cada segmento de cliente, y omnicanalidad, para implementar la tecnologia al servicio del cliente, y avanzar en una relacion
mas facil, rdpida y cercana, dando de esta manera respuesta a una demanda del mercado de mayor autogestion, entendida como
total autonomia y disponibilidad para la contrataciéon de productos online, asi como una operatividad mas rapida y fiable, segin
revela un estudio desarrollado por la propia entidad sobre ‘Usuarios de Banca Online', publicado este mismo afio. Y es que como
apuntaba el presidente de Laboral Kutxa en la clausura de la Asamblea General, celebrada en abril, “debemos aprovechar la digita-
lizacién y desarrollar la omnicanalidad, sin duda, pero cimentada en nuestros diferenciales. En este sentido, aclaré que no se pre-
tende sustituir el modelo de distribucion a través de las oficinas, “que nos aporta y nos distingue”, por lo que la estrategia serd
‘ahadir sin restar, y cambiar sin alterar la esencia”. A juicio de Txomin Garcia, la clave competitiva de la entidad se fundamentara
en “volcar nuestros valores, nuestra profesionalidad y nuestra especializacion también en los nuevos canales online”.

Xabier Eguibar

Director de Desarrollo de
Negocio de Laboral Kutxa

Nuevos roles para nuevos tiempos

Las personas incorporamos facilmente la tecnologia en nuestra co-
tidianeidad como usuarios de servicios, pero ésta es una tarea mucho
mas ardua cuando hablamos del entorno profesional o supone cam-
bios en nuestra forma de hacer negocio.

En un escenario de disrupcion tecnoldgica como el actual, es evi-
dente que todas las organizaciones hemos de realizar importantes es-
fuerzos de transformacién para adaptarnos al nuevo entorno competi-
tivo. En el caso de las entidades financieras, la cuestién no es tanto
cémo incorporaremos las nuevas herramientas que el mercado nos
proporciona, sino cémo redisefiamos los modelos comerciales, reenfo-
camos la cultura interna de las organizaciones y, en definitiva, como
replanteamos el rol de las personas en este nuevo entorno, por los
cambios de comportamiento que se requieren.

El cliente actual esta experimentando un proceso de empodera-
miento que esta alterando definitivamente la relacién con las entida-
des financieras. Apelando al gastado axioma de que la informacién es
poder, el nuevo consumidor estd mejor informado y, tras lo acontecido
en los ultimos anos, es también mas desconfiado. Interactia con el
mercado de forma auténoma y ya en muchos casos sin necesidad de
que un comercial al uso le presente una oferta ajustada a su necesidad.
Al igual que en otros sectores, desde su propio dispositivo mévil y de
manera sencilla e inmediata, un cliente es capaz de rastrear un mer-
cado global para buscar cualquier producto o servicio y, ademas, con-
trastar cualquier oferta con las experiencias de multiples usuarios.
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Asi, en un entorno marcado por la simplificacién y comoditiza-
cion de una considerable parte de la oferta bancaria y de asegura-
miento, el verdadero reto radica en lograr incorporar los atributos
diferenciales de cada entidad dentro de este nuevo escenario,
siendo a la vez competitivo en términos de eficiencia. En el caso
de Laboral Kutxa, nuestro principal rasgo diferencial tiene un
nombre: PERSONAS. Por ello, para responder a los nuevos retos,
redefinimos nuestro modelo comercial incorporando a la coctele-
ra un mix con diversos ingredientes, como son:

+ La tecnologia, como variable higiénica, y un canal movil que
avance hacia la excelencia en la experiencia de usuario, centro de la
relacion operativa y primer exponente del concepto de “acompaia-
miento continuo” al cliente.

+ Una reingenieria de los procesos internos, ademas de una simplifi-
cacién del acceso y contratacion de productos y servicios.

+ La transformacién del rol de la red comercial y el papel que las
personas desempefan en la relacién con los clientes. Se eleva su ni-
vel de especializacién para que continten siendo la variable dife-
renciadora en términos de cercania, confianza, capacidad de aseso-
ramiento y calidad de servicio.

- Una nueva y clara distribucién de las funciones y tareas entre
los diversos canales, siendo escrupulosos en asignar a las redes co-
merciales solo aquellas mas complejas o de mayor valor, para poder
asi contrarrestar su coste y competir en eficiencia con otros mode-
los de negocio.

Todo lo anterior supone que los profesionales debemos romper
con las rutinas tradicionales y establecer nuevas dinamicas inter-
nas para ejercer nuestra actividad. Estar ahi para responder a las
necesidades de un nuevo cliente implica un profundo cambio cul-
tural y requiere de nuevas competencias por parte de las perso-
nas. El proceso de cambio debe ser tan gradual como profundo, y
no hay alternativa.

Ello nos lleva a un interesantisimo proceso de transformacién
cultural de las organizaciones bancarias y de las redes comercia-
les en particular. El rol del nuevo profesional de banca debera
evolucionar desde una cultura de servicio hacia una cultura de
acompafiamiento al cliente, con alta especializacién, flexibilidad
y disposicién, sobre todo para aportar soluciones a las situaciones
y problemas de mayor complejidad. En suma, nuevos roles para
nuevos tiempos.



Los dispositivos portatiles han
hecho que la oficina bancaria
esté en el bolsillo y en las carte-
ras, gestionando desde madviles
y tabletas la Bolsa, las cuentas
0 las transacciones.

ductos, ofrecer soluciones, teniendo en cuenta siempre la expe-
riencia de uso. Agirrezabala aseguraba que los datos son una ma-
teria prima “que podemos convertir en oro” transformandolos en
informacioén. “Y valen mucho mas si convertimos esa informacién
en conocimiento aplicado a la toma de decisiones o al negocio”.

Mas productos y mas complejos

La vertiginosa evolucion tecnoldgica desarrollada por las entida-
des financieras se ha visto acompanada también de una necesaria
innovacion en productos con el objetivo de ser mas competitivas.
Asi, en los Ultimos tiempos y espoleadas por la crisis —no hay que
olvidar la ‘guerra del pasivo’ que protagonizaron las entidades, de
manera especialmente agresiva en 2013- han aflorado ofertas de
productos nuevos como las cuentas de tarifa plana, distintas mo-
dalidades de hipotecas, productos de financiacién especializada
para empresas como el factoring, confirming y renting, tarjetas de
crédito de todos los colores y categorias, productos y vehiculos de
inversién como los ETFs, Head Funds, los mercados de derivados,
organizados y ‘over the counter’, etc.

También, y en buen aparte debido a la severa restriccion del
crédito por parte de las entidades bancarias, el sector financiero
en su conjunto se ha visto en la obligacién de adaptarse e inno-
var, desarrollando nuevas alternativas de financiacién no banca-
ria, ligadas a las sociedades de garantia reciproca, de capital ries-
go o a los Business angels, inversores atraidos por proyectos
empresariales de base tecnoldgica, de nuevo cufo y potencial de
crecimiento y expansion. Inversores que también han encontrado
alternativas en los mercados de capitales a través del Mercado
Alternativo Bursatil (MAB) y del Mercado Alternativo de Renta Fi-
ja (MARF). Como consecuencia directa de la crisis también han
levantado el vuelo en este pais otras férmulas novedosas de fi-
nanciacion colectiva, ligadas al concepto de la ‘economia del
bien comun’ y agrupadas bajo términos como ‘crowdfunding’ o
‘crowdlending’. Férmulas alternativas, sostenidas sobre platafor-
mas tecnoldgicas, dirigidas a inversores particulares que, a tra-
vés de sus aportaciones, contribuyen a la puesta en marcha de
proyectos que de otra forma no hubieran podido ver la luz.
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Las personas innovado-
ras construyen organi-
zaciones innovadoras.
El conocimiento, la
ciencia, la tecnologia,
la industria, la genera-
cion de valor anadido,
la internacionalizacién
son los mimbres que ha
elegido Euskadi para
hacerse un hueco en el
entorno globalizado ac-
tual. Una sociedad co-
mo la vasca, que quiere
ser avanzada y sosteni-
ble, solo tiene un cami-
no: superar los grandes
retos actuales desde la
innovacion. Por ello,
empresas e institucio-
nes trabajaban al uni-
sono para sostener la
apuesta por la I+D+i.
Una estrategia definida,
con esfuerzo inversor
sostenido e instrumen-
tos de apoyo alineados
con esta estrategia.
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BSI, UN REFERENTE
INTERNACIONAL

Dar visibilidad a los agentes que
trabajan en Euskadi en torno a la
Innovacién Social, crear un flujo
de transmision de conocimientos
e interaccion para un enriqueci-
miento mutuo, definir una agenda
vasca de la Innovacién Social
consensuada de cara a abordar
los retos del pafs y acabar con la
divisién entre investigacion e in-
novacion eran los principales ob-
jetivos del Basque Social Innova-
tion (BSI) que habia introducido a
la CAV en el comité ejecutivo del
Social Innovation Exchange (SIX),
espacio de prescripcion interna-
cional por excelencia en el ambito
de la innovacién social.

PROGRAMA
HORIZON 2020

En el VIl Programa Marco de la UE,
301 agentes tecnoldgicos vascos

tomaron parte en 904 proyectos y
lograron un retorno de mas de 460

millones de euros, superando el ob-

Jetivo establecido. El Cuaderno Es-
trategia de la I+D Vasca en Europa
2014/2020 contempla, para Hori-
zon 2020, participar en 2.100 pro-
yectos y conseguir una financia-
cién de 805 millones (+75%).

LA CIENCIA AVALABA
SU RENTABILIDAD

Los resultados del tltimo infor-
me sobre la evolucion y estado
actual de la actividad cientifica
en Euskadi avalaban el esfuerzo
realizado por las administracio-
nes en este campo durante los
Gltimos afios segun los datos de
la Fundacion Ikerbasque. Asi, las
cifras mostraban un importante
avance en la investigacion tanto
cientifica como tecnolégica que
se traducia en 4.600 publicacio-
nes, una inversion de 1.316,8 mi-
llones de euros, de los que la Ad-
ministracion vasca aportaba
460,1 millones de euros.

UNIVERSIDAD: INVESTI-
GACION, ESPECIALIZA-
CI(')N'E INTERNACIONALI-
ZACION

El sistema universitario, adquie-
re también un gran valor como
motor de actividad econdmica.
Con la vista en el horizonte 2020,
las universidades vascas se en-
frentaban al reto de consolidar
su actividad investigadora, de al-
canzar una mayor visibilidad,
también en el plano internacio-
nal, y de elevar su grado de es-
pecializacion con el objetivo de
convertirse en una sefia de com-
petitividad.

ECONOMIA COLABORATI-
VA: NUEVAS OPORTUNI-
DADES DE NEGOCIO

Las nuevas tecnologias ofrecen
en la actualidad muchas posibili-
dades de comunicacion y de co-
laboracién, pero su uso puede
ampliarse hasta donde abarca |a
imaginacion. Aunque la crisis ha
podido impulsar o acelerar este
tipo de iniciativas, lo cierto es
que estamos en el mejor mo-
mento para la economfa colabo-
rativa (sharing economy) y que
ademas se presenta como una
oportunidad para la creacion de
NUEevos Negocios.

REORDERNACION
DE LA RVCTI Y RIS3

El Gobierno vasco procedia a ini-
ciar la reordenacion de la Red
Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (RVCTI) para acer-
carla a las necesidades actuales
de la sociedad y las empresas y
dirigirla mas a resultados. En es-
te contexto, también se aproba-
ba la Estrategia de Especializa-
cion Inteligente de Euskadi
(RIS3) que habia contado con la
colaboracién de todos los depar-
tamentos del Gobierno vasco di-
rectamente implicados en la es-
trategia de +D.

BILBAO EKINTZA IMPUL-
SABA LOS AUZO FACTORY

Auzo Factory Irazabal Matiko es
un proyecto para impulsar la
economia urbana impulsado por
el Ayuntamiento de Bilbao y diri-
gido a la creacion de actividad
econémica de los barrios de |a

ciudad. Desde 2014, el Auzo Fac-

tory alberga la primera incuba-
dora especializada en emprendi-
miento digital de Euskadi, KBI
Digital Bilbao Bizkaia.

PIP: TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION
Y CERCANIA

La Direccidn de Atencién a la
Ciudadania, Innovacion y Mejora
de la Administracion del Gobier-
no vasco lider6 la elaboracion
del Plan de Innovacién Publica
(PIP) 2014/2016 que representa,
gracias a las nuevas tecnologias,
una apuesta del Ejecutivo para
edificar una Administracion Pu-
blica vasca innovadora y abierta
que ofrezca a la sociedad servi-
cios de calidad, méas eficientes y
Sequros.



PETRONOR DESARROLLA-
BA UN NUEVO FUELOLEO
BAJO EN AZUFRE

Petronor ha desarrollado un nue-
vo tipo de fueléleo BIA (Bajo In-
dice de Azufre) del que ya logro
exportar las primeras 9.000 to-
neladas producidas de manera
experimental. Las previsiones in-
dican que el nuevo producto per-
mitird a la refinerfa incrementar
en 100.000 toneladas su produc-
cién anual.

KUTXABANK CONSOLIDA-
BA SU MULTICANALIDAD

Mas del 80% de las operaciones
efectuadas por los clientes de
Kutxabank en el primer semestre
de 2014 se realizaron a través de
los distintos canales tecnoldgi-
cos lo que permite afirmar que la
entidad camina con paso firme
en la multicanalidad y en la inno-
vacion permanente de los me-
dios tecnolégicos al servicio de
sus clientes.

CAIXABANK, PREMIO AL
ESPIRITU INNNOVADOR

El espiritu innovador de Caixa-
Bank fue reconocido un afio més
en los Global Banking Innovation
Awards, promovidos por el Bank
Administration Institute e In-
fosys que ademas otorgd a la
entidad catalana el premio a la
mejor innovacion en productos y
servicios por la creacion de la
aplicacion Recibox.

EROSKI, PREMIO 2014 ALA
INNOVACION COMERCIAL

Eroski recibid el Premio Comer-
cio Vasco en 2014 en la catego-
ria ‘Innovacion Comercial’, otor-
gado por el Gobierno vasco por
haber convertido la innovacién
en piedra angular de su negocio
y aplicarla en todos los dmbitos
de la empresa, tanto en la ges-
tion como en la comercializacion
de sus productos.

GERDAU INVESTIGABA SO-
BRE LA ENERGIA RESIDUAL

El Centro de Excelencia de I+D
de Gerdau participaba en un pro-
yecto europeo para ver como y
de qué forma se pueden utilizar
energfas residuales en grandes
sistemas industriales tomando
en consideracion todo el ciclo
energético. El proyecto, coordi-
nado por Tecnalia y denominado
Tasio, se enmarca en el Progra-
ma Horizonte 2020.

OLARRA, 50 ANOS AL MAS
ALTO NIVEL TECNOLOGICO

Aceros Inoxidables Olarra es una
empresa dedicada a la fabrica-
cion de barras de acero inoxida-
bles. Con una clara orientacion a
los mercados internacionales
(95% dirigido a la exportacion) la
compafiia ha tenido que mante-
ner un alto nivel tecnoldégico que
permite competir en todos los
mercados hasta convertirse en
un prestigioso fabricante.

EL SISTEMA FORAN
CUMPLE 50 ANOS

El Sistema Foran es un completo
software CAD/CAM/CAE para di-
sefio, construccidn e ingenierfa

de todo tipo de buques y artefac-

tos marinos licenciado en 30 pai-

ses de los cinco continentes. El
Sistema Foran fue concebido
por uno de los fundadores de
SENER, José Manuel Sendagor-
ta, y su objetivo es automatizar
al maximo el proceso de produc-
cién para realizar mejores bu-
qgues, con un menor coste y en
un plazo mas corto de tiempo.

KABI 612, NUEVA
INCUBADORA

Ubicada en el Parque Tecnoldgi-
co de Bizkaia, KABI 612 es una
infraestructura para acoger 30
proyectos empresariales innova-
dores, que podran permanecer
un maximo de seis afos en es-
tas instalaciones, salvo los pro-
yectos de biotecnologia, nano-
tecnologia y microtecnologfa,
que podran ampliar su estancia.
Esta incubadora ha sido impul-
sada conjuntamente por el Go-
bierno vasco y la Diputacion Fo-
ral de Bizkaia.
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| Gobierno vasco decidié en
2007-2008 impulsar la creacion
de un Centro de Investigacion
Cooperativa en materia de alma-
. CENAMiento de energia y para
ello se lanzo en esa época una reflexion so-
bre las areas a abordar. En ese sentido, du-
rante 2008, mediante un proceso de analisis,
se decidio centrar las areas de investigacion
hacia el almacenamiento de energia en dos
modalidades: electroquimica para baterias y
super-condensadores y térmica, sobre todo
hacia aplicaciones de alta temperatura. Su
actual directora general, ingeniera industrial
de formacidn, es una mujer con larga trayec-
toria en los temas tecnoldgicos, fue directora
general de la Unidad de I+D de Incoesa, en
2012 fue nombrada directora general de CIC
microGUNE y desde 2013 dirige energiGUNE.

¢{Qué suponen sus investigaciones para la so-
ciedad y cudles son sus areas de investigacion?

La decision de focalizar en el &mbito del al-
macenamiento seguia la légica de contar con
un centro con suficiente masa critica para po-
der competir con centros similares que traba-
jan en esos campos a nivel mundial. Hoy por
hoy nadie pone en duda que la temética de al-
macenamiento se encuentra presente en mul-
tiples aplicaciones, y sirve de vehiculo para in-
crementar la competitividad de las empresas
vascas relacionadas con la energia. Por eso
podemos decir que el Gobierno vasco fue un
visionario. En cuanto a las areas de investiga-
cién, nos dedicamos al almacenamiento elec-
troquimico (EES) (baterias, stper-condensa-
dores y sistemas hibridos) y almacenamiento
térmico (TES) (concentracion solar y almace-
namiento de calor para su recuperacion en
procesos industriales).

¢Por qué su personal se ha decidido a acu-
dir a investigar al CIC energiGUNE?

Supongo que son muchos factores, como
contar con unas infraestructuras que muy
pocos centros en el mundo tienen. También
el reconocido prestigio internacional de los
miembros de ambos Comités Cientificos
(EES y TES) asi como de nuestro director
cientifico, el profesor Tedfilo Rojo. La incor-
poracién a un centro que empieza a ser re-
conocido como uno de los ‘Top 5' de Europa
en muchas de sus areas. Un proyecto joven
e ilusionante lleno de oportunidades. Y por
supuesto, el apoyo institucional del Gobier-
no vasco que durante este tiempo ha hecho
un esfuerzo por mantener la apuesta por la
1+D+i en Euskadi y debemos remarcar que
ha invertido 40 millones de euros hasta la
fecha en el centro.

¢En qué posicion se encuentra este centro
en el mundo cientifico?

Siendo un centro tan joven —este afio ce-
lebramos el quinto aniversario— el CIC ha
conseguido posicionarse en varias de sus
tematicas entre los ‘Top 5’ de Europa, esto
es un gran logro.

¢Desde su posicion, como es la transfe-
rencia de tecnologia a otros centros y em-
presas vascas?

Es ahora cuando empezamos a tener
tecnologias que poder mostrar por lo que
el camino de la transferencia es muy inci-
piente. En este sentido, seguimos el mode-
lo marcado por la propia reordenacion de la
RCVTI; es decir, trabajamos conjuntamente
con las empresas y los centros tecnolégi-
cos de cara a proporcionar soluciones tec-
nolégicas que las compaifias necesitan.
Juntos se llega mas lejos.
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¢En qué ha beneficiado a este CIC la reor-
ganizacion de la RVCTI?

Tenemos que seguir el camino marca-
do por el Departamento de Desarrollo
Econémico y Competitividad del Gobierno
vasco, abordando el reto de acercar nues-
tra investigacion al entorno empresarial
de Euskadi a través de la necesaria cola-
boracién entre agentes. El decreto de re-
ordenaciéon basicamente ha venido a re-
marcar a los CIC nuestra misién: generar
el conocimiento excelente orientado a
que las empresas vascas puedan implan-
tarlo en sus procesos y productos en el
medio plazo. Y para ello es imprescindi-
ble coordinar y combinar las capacidades
cientifico- tecnoldgicas de los agentes
del Pais: las del propio CIC con las univer-
sidades y las alianzas tecnoldgicas Tec-
nalia e IK4. En colaboracién, agentes y
empresas, es como llegaremos a aportar
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ESFUERZO «E| Gobierno vasco ha hecho
un esfuerzo por mantener la apuesta
por la I+D+1 en Euskad y debemos
remarcar que ha invertido en el centro
40 millones de euros hasta la fechax»

la mejor propuesta de valor. De esta for-
ma, es como podemos abordar el reto de
crear valor para las empresas de Euskadi.

¢Como es la relacion con el resto de cen-
tros de investigacion vascos y europeos?

La relacion con los agentes cientifico-
tecnoldgicos es buena, colaboramos por
supuesto con las dos alianzas tecnoldgicas
Tecnalia e IK4 y con dos de las principales
universidades del Pais Vasco (EHU-UPV y
Mondragon Unibertsitatea). El PCTI 2020 y
el decreto de reordenacion definen precisa-
mente cual es la actividad nuclear de cada
agente y como tenemos que trabajar con-
juntamente en las areas de confluencia. A
nivel internacional, el mapa es muy amplio
puesto que trabajamos con los referentes
en cada materia, entre muchos otros: Paul
Scherrer Institute (PSI), German Aerospace
Center (DLR), Argonne National Lab, Fraun-
hofer-Gesellschaft, Imperial College Lon-
don, Cambridge University Drexel Univer-
sity, Berkeley University, etc.

¢En qué estadio esta el Plan Estratégico de
CIC energiGUNE?

En estos momentos estamos finalizando
el Plan Estratégico 2012-2016. En dicho
plan acordamos que nuestra ‘vision’ seria
convertirnos en uno de los cinco centros de
investigacion referentes en el ambito de al-
macenamiento en Europa a finales de 2016.
Hoy podemos decir que en apenas cinco
afnos de andadura, gracias a la ilusion y el es-
fuerzo de nuestros investigadores estamos
ahi. Asi mismo, el Plan Estratégico seguia
apostando por las dos areas de especializa-
cion del CIC como foco de su actividad EES 'y
TES. En estos momentos estamos en un es-
tado incipiente de la elaboracién del Plan Es-
tratégico 2017-2020. Aqui el reto esta en
mantener o incluso mejorar el grado de exce-
lencia conseguido hasta la fecha reforzando
la orientacién para la aportacién de valor a
las empresas del Pais. Podemos decir que
tenemos buenos mimbres porque el Plan Es-
tratégico que finaliza estaba ya encaminado
en dicha direccién.
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¢Con qué plantilla cuenta y de qué tipo de
personal dispone?

Actualmente, el CIC energiGUNE cuenta
con una plantilla aproximada de 80 personas,
donde alrededor del 60% de la masa investi-
gadora son doctores.

¢Cuales son sus principales instalaciones
para el desarrollo de las investigaciones?

Podemos destacar la linea de prototipa-
do en sala seca en EES y la plataforma de
ensayos térmicos en TES. La linea de proto-
tipado es una infraestructura muy impor-
tante porque permite, a través de una serie
de procesos semi-automaticos generar
‘pouch cell’ de hasta 8x8 cm y todo ello
dentro de la misma sala seca. En la plata-
forma de ensayos térmicos tenemos un la-
zo de aceite que nos permite testar siste-
mas de almacenamiento hasta 400°C y un
lazo de aire que se terminara de instalar en
breve y que nos permitird probar sistemas
de almacenamiento de hasta 800°C. Am-
bas infraestructuras, unidas a las potentes
plataformas de caracterizacion del CIC, nos
dotan de una potencia de fuego muy impor-
tante para nuestra actividad Ademas, gra-
cias a estas instalaciones, contribuimos a
reducir el riesgo tecnolégico de las empre-
sas dotandolas de mas herramientas para
competir en un mercado global.

¢Qué les supone su recientemente instala-
da linea de prototipado?

La linea de prototipado en sala seca per-
mite testar diferentes tecnologias de alma-
cenamiento a nivel de bateria /supercon-
densador llegando a preprototipo industrial
consiguiendo un nivel de escalado muy im-
portante. Ademas, como comentaba ante-
riormente, permite generar ‘pouch cell’ de
hasta 8x8 cm usando procesos semiauto-
maticos con todo el proceso en sala. Este
espacio es una sala de 55 m2, que puede
llegar a alcanzar un punto de rocio -60°C,
estd en sobrepresion, y tiene un nivel de sa-
la limpia ISO7. Unica en el sur de Europa de
estas caracteristicas y con estas capacida-
des, nos permite testar tecnologias en con-

diciones de sala seca, si es necesario, 0
condiciones de sala humeda, segun los re-
quisitos de las tecnologias. Es algo que la
hace muy versatil. Esta instalacion facilita
tanto la optimizacion de los materiales que
van dentro de las baterias/supercondensa-
dores en sus diferentes tecnologias, como
la optimizacion el proceso de fabricacion.
De todos es conocido que en la optimiza-
cion de los procesos de fabricaciéon se ob-
tienen importantes mejoras competitivas.
Ademas, junto con la combinacién del resto
de plataformas de caracterizacion del pro-
pio CIC y el ‘expertise’ que tenemos en la li-
nea de ‘post mortem’, nos capacita para dar
una respuesta integral a las demandas de
usuarios y fabricantes de sistemas de al-
macenamiento que se acercan a nosotros
para conocer qué hay en el corazén de esos
sistemas y como mejorarlos.

¢De qué patentes dispone y cual es el nu-
mero de articulos cientificos publicados?

En cinco afos de andadura hemos ge-
nerado mas de 10 proyectos industriales,
nueve patentes y 10 proyectos europeos,
de los cuales estamos liderando cuatro.
En dichos proyectos europeos participan
varias empresas vascas. En cuanto a pu-
blicaciones tenemos una media de unas
55 publicaciones al afio donde mas del
75% de las mismas estan en el primer
cuartil, lo que pone en relevancia la cali-
dad de nuestra investigacion.

Son un centro de referencia y ya han alber-
gado congresos como el de baterias de litio
avanzadas al sector de la automacion. ¢Tie-
nen previsto algun otro?

La verdad es que el ABAA2015 fue muy
importante, porque puso a Euskadi en el ma-
pa de esta tematica y mostré al mundo la
potencia que tienen los agentes cientifico-
tecnoldgicos y empresas del Pais. En 2017
vamos a celebrar la lll edicién de ‘Power our
Future’, congreso internacional sobre alma-
cenamiento de energia en baterias y super-
condensadores en el que esperamos reunir
en Vitoria-Gasteiz alrededor de 150 expertos
en la materia. Ademas es un orgullo para CIC
energiGUNE ser los anfitriones de la "XXXVIII
Reunion del Grupo de Electroquimica’ de la
Real Sociedad Espafola de Quimica en vera-
no de 2017. En dicho evento, expertos nacio-
nales debatiran durante tres dias sobre los
avances en esta rama de la quimica que es-
tudia la transformacion entre la energia eléc-
trica y la energia quimica. Estos son, por el
momento, los dos eventos que tenemos pro-
gramados hasta la fecha.
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Servicios

* Por Maite Martinez

DIFERENCIACION Y
“SPECIALIZACION, CLAVES
DE LA SUPERVIVENCIA

Dentro del amplio espectro de actividades que engloba el sector servicios, son tres las areas que
destacan por su evolucion innovadora: consultoria e ingenieria, es decir, los servicios avanzados,
que, como su propio nombre indica, su sino es avanzar en la busqueda de conocimiento diferencia-
do; el comercio, al que la crisis ha hecho evolucionar de tal manera que comprar ya supone una ex-
periencia distinta para cada individuo; y el sector sanitario que, situado en la vanguardia tecnologi-
ca, ofrece un servicio cada vez mas personalizado y especializado.

a innovacion, piedra angular de la competitividad, juega un
papel fundamental en el desarrollo econémico y la moder-
nizacion de un pais. En la actualidad, el entorno internacio-
nal de negocio, la rapidez exigida para dar respuesta a mul-
tiples escenarios, la necesidad de articular servicios y
productos nuevos, innovar, etc. requiere también de un servicio de
consultoria diferente, dindmico, especial, y por ello, el sector de servi-
cios avanzados adapta su método, los procedimientos de relacién
con los clientes y los procesos, a esas transformaciones que se es-
tan produciendo. En este sentido, las empresas de consultoria son
las responsables de que se inicie todo proceso de la innovacion y
destacan por su capacidad de acompanamiento y apoyo a las com-
paiias; sin ellas no se puede innovar, ya que son la base del conoci-
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miento y del talento necesarios para iniciar un cambio. Y en estos 10
ultimos afios han evolucionado alineada con los nuevos vectores de
desarrollo y con sus empresas clientes.

La consultoria se convierte en un catalizador para la innovacion, ya
que crea espacios colaborativos, posee conocimiento para aportar
soluciones novedosas, con tecnologias y nuevos modelos de organi-
zacion o de negocio, ya que conoce las tendencias en innovacion y
minimiza al maximo el riesgo; asimismo ofrece una medicién del re-
torno de la inversién, aportando mecanismos de seguimiento que
permiten valorar los beneficios tangibles e intangibles de la innova-
cion para las organizaciones.

Asi, el sector lleva décadas reinventandose y buscando nuevas for-
mulas para proporcionar a sus clientes las claves para ser competiti-



vos y mantenerse en el mercado, lo que les ha conducido estos afos
hacia la especializaciéon de sus servicios para diferenciarse de la
competencia. Y es que, precisamente, la capacidad de adaptacion y
respuesta a los requisitos y necesidades cambiantes de la actividad
mundial es la variable que mejor ha definido, define y definira la labor
de las firmas de consultoria. Este constante ejercicio de innovacion
en productos, procesos y sistemas ha derivado en una oferta de ser-
vicios profesionales avanzados cada vez mas especializada y estra-
tégica, para dar respuesta a demandas cada vez mas exigentes y a
medida: consultoria tecnoldgica, de internacionalizacion, financiera,
de innovacion, de gestion de riesgos, de marketing y comercializa-
cion, de organizacion y recursos humanos, en sistemas de calidad, de
responsabilidad social, etc. Creando un ecosistema de compaiias de
servicios avanzados de dos tipos: las grandes corporaciones, capa-
ces de ofrecer respuestas en multiples campos y las consultoras es-
pecializadas en aspectos concretos de la gestion empresarial.

Las empresas aceptan cada vez mas que solo al apostar por la in-
novacion se puede marcar la diferencia, porque es posible innovar en
cualquier area de la compania: marketing, logistica, administracion,
etc. La innovacidn, bien gestionada y planificada es rentable siempre.
Por esta razon, el trabajo que realizan las consultorias e ingenierias
es vital para asegurar el éxito empresarial. Las empresas innovado-
ras o que gestionan correctamente el proceso de innovacion son las
que mejores resultados presentan, ya que son las que estan conti-
nuamente lanzando nuevos productos y servicios al mercado, las que

Elena Zarraga

Directora general
en LKS S.Coop.

La analitica de datos es la nueva
Torre de Babel de la innovacion

Somos una sociedad digital. Seres humanos que producimos un ras-
tro digital. En un horizonte de menos de cinco afios cada persona cre-
ard 1,7 megas de informacién nueva cada segundo. La cantidad de da-
tos almacenados alcanzara los 40 billones de gigabytes, una cifra que
equivale a 55 veces la cantidad de todos los granos de arena en las pla-
yas de todo el mundo. El Big Data y, sobre todo, el analisis de los millo-
nes de datos seran la principal fuente de innovacién para la empresas
y, aln mas importarte, la principal fuente de innovacion social.

Segun recoge la revista Forbes el Big Data predijo el triunfo de
Trump en las elecciones estadounidenses, mientras las encuestas da-
ban una ligera ventaja a Hillary Clinton. La firma Smart Data Intelli-
gence construy6 un portal para el seguimiento de las elecciones basa-
dos en la interaccién de las personas en redes sociales, la cantidad de
menciones de ambos contendientes y la frecuencia de los términos en
los motores de busqueda. Asi, durante un seguimiento de 11 meses, le
otorgaba a Trump la posibilidad de ganar con un 51% de las preferen-

* CONSULTORIAS

Las TIC y los servicios avanzados,
cada vez mas cerca

La actividad de los servicios avanzados también se esta vien-
do afectada por el avance de las nuevas tecnologias. La trans-
formacion digital, que esta revolucionando la economia, ha lle-
vado al sector de la consultoria e ingenieria a estar cada vez
mas cerca del macrosector TEIC. La Asociacion de Empresas
de Ingenieria y Consultoria (AVIC), siempre abierta a la colabo-
racion y cooperacion, y el clister GAIA, han iniciado reciente-
mente un principio de entendimiento que se puede materiali-
zar en una futura integracion. Entre las ideas que han movido
a emprender esta iniciativa destaca el reto compartido de
afrontar el nuevo tiempo digital en las organizaciones, desde
alianzas entre empresas de ambos sectores, capaces de ofre-
cer soluciones mas globales y competitivas en los mercados
locales e internacionales, bajo conceptos como ‘Industry 4.0',
‘Smart Territory’ o ‘Economia Circular’. Durante 2017 van a ela-
borar un proyecto de integracion y un Plan Estratégico 2017-
2020, que serdn sometidos a aprobacion.

cias. Incluso Google se acercé mas a la victoria del candidato republi-
cano que las encuestas demoscépicas. Asi, las tendencias de busqueda
que arroja Google Insights es que Trump y el término ‘Vote Trump’ fue-
ron los mas buscados frente a los mismo términos de Hillary Clinton
previos a las elecciones en Estados Unidos.

Los datos estan ahi, al alcance de todos, pero especialmente para
quien sabe explotarlos para predecir modelos de comportamiento,
aplicaciones que mejoren la vida de las personas. El reto de las em-
presas de servicios innovadoras es ofrecer soluciones unicas y
transformadoras a partir de la analitica de datos de la experiencia
del usuario. Las empresas, las ciudades, las regiones, las admistra-
ciones publicas y el tercer sector se transformaran a partir del co-
nocimiento que aportan el analisis, colectivo o individual, de nues-
tras necesidades, costumbres, gestos o estados de danimo. Desde
nuestras constantes vitales, el rastro en una red wifi, el pago con
tarjetas, lo que contamos en una red social a quiénes son nuestros
amigos. Esta inteligencia esta basada en la analitica de datos, es un
cambio de paradigma que tiene que dirigirse a mejorar la vida de
las personas. Predecir catastrofes naturales, desarrollo de patrones
de enfermedades que permiten aplicar politicas de prevencion,
simplificacién de procesos en las cadenas de elaboracién en la in-
dustria, todos ellos, con modelos 4.0.

Disponer de profesionales que desde diferentes ambitos del conoci-
miento y a través de nuevas tecnologias, el apoyo de la consultoria y el
derecho, sean capaces de ofrecer soluciones y modelos predictivos de
comportamiento basados en datos que permitan a las empresas y or-
ganizaciones cambiar sus enfoques de trabajo, es uno de los retos que
nos hemos propuesto en LKS. La analitica de datos nos controlara en
alguna medida, pero también nos podra salvar la vida, nos permitira
trabajar con mayor rapidez, y nos ayudara a las empresas en la com-
petitividad e innovacién a nivel ‘glocal’, porque nos permitira tomar
mejores decisiones de cara al futuro y mejorar consecuentemente
nuestra sociedad. Somos optimistas y hoy mas que nunca, el saber
ocupa lugar, en la nube.
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gestionan correctamente el portfolio de productos, que vigilan el en-
torno y estan al tanto de las tendencias y pautas de consumo, las que
conocen muy bien a sus clientes y atienden sus necesidades antici-
pandose incluso a ellas.

Actividad de las consultoras vascas

Las empresas consultoras del Pais Vasco no se quedan atras en
cuanto a innovaciones se refiere en esta década. LKS, que ha cumpli-
do 25 afnos de actividad este afio 2016, tiene su propio canal de inno-
vacion en el que muestra contenidos relacionados con la innovacion
empresarial y social, con cuatro areas destacadas: internacionaliza-
cion, innovacioén social y personas, industria 4.0, y ciudad y desarrollo
humano. Por su parte, Sayma, con 45 ainos de experiencia en el sec-
tor, destaca por su adaptacion a las demandas de las empresas y ha
desarrollado servicios transversales y propuestas de valor en la nece-
sidad de competir en diferentes localizaciones geograficas al mismo
tiempo, la continuidad del negocio, el emprendimiento, etc. La firma
B+l Strategy ha anadido a sus servicios tradicionales de reflexion es-
tratégica y disefio de politicas publicas, ofertas en el campo del intra-
emprendimiento. La consultora alavesa A+g, cooperativa que trabaja
por la innovacion en la gestion como clave para la supervivencia em-
presarial, contindia su camino con la metodologia Bizikiro, enfoque
que pone en valor la forma de ver la empresa priorizando la gestion
viva, la supervivencia y el desarrollo de las CEST (Comunidades Eco-
némico-Sociales de Trabajo). Y everis, consultora multinacional de
negocio, es uno de los ejemplos mas recientes de actividad innovado-

Miguel Angel Lujua

Consejero director
general de IMQ

La Innovacion como motor
de transformacion en IMQ

En un entorno como el actual, caracterizado por la incertidumbre,
la globalizacién, un cliente mas informado y exigente y una compe-
tencia cada vez mayor, la diferenciacién y la mejora continua se
convierten en sefias de identidad para sobrevivir a largo plazo.

A ello se suma la revolucién tecnoldgica que estd transformando
nuestro ambito de actuacién a una velocidad vertiginosa. Transfor-
macion Digital, Big Data, Internet de las cosas... son realidades que
estan llegando al sector de Seguros y también de la Salud y que exi-
gen una transformacioén profunda y agil.

En IMQ somos conscientes de esta realidad que nos obliga a bus-
car nuevas férmulas para diferenciarnos de la competencia me-
diante mayor calidad, nuevos servicios y mayor valor ahadido; pero
también siendo mas eficientes.

Las nuevas tecnologias estan siendo el motor principal para avan-
zar en este complejo proceso, donde un nuevo perfil de paciente y
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* COMERCIO

Una respuesta actual
para el consumidor de hoy

El modelo de tienda ‘Contigo’ de la cadena Eroski, en el que
participaron miles de consumidores para su definicion, tie-
ne uno de sus puntos fuertes en la atencion personalizada
al cliente. A través de esta propuesta, Eroski ha renovado
Sus raices para dar una respuesta actualizada al consumi-
dor de hoy, sobre las sefias de identidad propias de una co-
operativa de consumo: la promocion de la alimentacion sa-
ludable, el ahorro en la compra diaria, el apoyo a las
economias locales y la implicacion en la vida del barrio. El
disefio del modelo comercial culmind con el lanzamiento de
Eroski Club, un programa que senté las bases para profun-
dos cambios en la vinculacion de los clientes con la marca
gracias a un amplio desarrollo de ventajas personalizadas y
ahorros. Eroski Club, junto a la especializacion en frescos
para una alimentacién mas saludable, el protagonismo de
los productos locales, la autogestion de los equipos de tien-
da y una mayor atencion personalizada al cliente son las
claves del nuevo modelo comercial.

cliente con nuevas necesidades y expectativas es el eje central que
nos guia. Con este fin estamos trabajando en nuestro actual Plan Es-
tratégico, siendo diversas las lineas de trabajo que estamos desarro-
llando con un objetivo Unico y comun: posicionar a nuestra compaiiia
en la vanguardia de la sanidad privada.

Proyectos como el de la Historia Clinica del paciente IMQ para los
profesionales médicos, la Plataforma Digital de Salud que se pondra a
disposicién de todos nuestros clientes y que incluye un asesor perso-
nal de salud; el nuevo Portal Web de IMQ que incorpora nuevos servi-
cios de valor afiadido; el nuevo Canal Salud que pone a disposicién de
nuestros clientes y de la sociedad en general parte de nuestro conoci-
miento y experiencia en un ambito de preocupacion en su dia a dia; la
posibilidad de mantener videoconferencias con algunas de nuestras
especialidades médicas o la entrada de nuestra compafia en nuevos
ramos de aseguramiento como decesos y accidentes y, proximamente,
en vida y hogar.. Son solo algunos ejemplos que reflejan nuestra
apuesta continuada por la innovacién. Una apuesta que ha sido galar-
donada con el prestigioso premio CIO Directions 2016, que reconoce a
la empresa mas innovadora del sector sanitario, obtenido en este caso
por el trabajo realizado dentro del proyecto de transformacion digital
para evolucionar hacia el Cloud Computing.

Pero todo esto no se sustenta sin un adecuado sistema de gestion
que permita fomentar la creatividad y la inteligencia colectiva de la or-
ganizacién, aportar y generar nuevas ideas y, en definitiva, mejorar los
resultados y su competitividad. Este es uno de los objetivos clave en
que IMQ esta actualmente trabajando: consolidar un modelo que a tra-
vés de una adecuada estrategia, planificacion, gestién y evaluacién, fa-
vorezca una cultura global de innovacion y un clima de mejora conti-
nua. Que contribuya también a posicionar a IMQ como referente en
vanguardia e innovacién dentro de su ambito de actuacion. El reto no
es sencillo, cada dia aparecen nuevos modelos y servicios, nuevas fun-
cionalidades y nuevas tecnologias que mejoran y dejan obsoleto lo an-
terior, pero la apuesta de IMQ es clara y para ello estamos trabajando.



iy ™
En el sector del comercio se im-
ponen las experiencias de com-
pra y potenciar las emaociones
para hacer de cada adquisicion
un momento Unico y perdurable.

ra con la inauguracién en Bilbao del Basque Talent Solutions Center
(BTSC), un centro de excelencia que disefara proyectos de transfor-
macion de negocio y tecnologia en materia de recursos humanos.

Nuevos habitos, nuevas estrategias
Ademas de las consultorias e ingenierias, el comercio y la sanidad
privada son actividades que destacan en el sector servicios por su
avance continuo. Los habitos de compra y las costumbres han cam-
biado tanto que, hace tiempo que el comerciante tiene que salir a
buscar al cliente, ser proactivo, estimularle y convencerle para adqui-
rir su producto. Esto unido a la crisis ha provocado que el comercio
minorista vasco arrastre varios ejercicios de bajadas de negocio, cie-
rres, pérdida de clientes y mercado, etc.; ante estos infortunios el sec-
tor no ha parado de probar nuevas estrategias, invertir en formacién y

La mayor clinica privada de Euskadi

IMQ dio un paso de gigante en el ambito de la sanidad pri-
vada con la inauguracion en el barrio de Zorrotzaurre de la
mayor clinica privada de Euskadi en el afio 2012, con un to- |
tal de 157 habitaciones. El complejo, que requirié de una in-
version de 85 millones, dispone de Hospitalizacion, UCI,
Consultas Externas, Hospitales de Dia, Urgencias, Area Qui-
rdrgica, Area Obstétrica, Unidad Oncoldgica, Area de Diag-
nostico por Imagen, Medicina Nuclear e intervencionismo
vascular, y cuenta con innovaciones funcionales, tecnolégi-
cas y asistenciales que la han convertido en un referente
de la asistencia sanitaria privada vasca. El edificio, que
consta de seis alturas y tres sétanos, fue disefiado para
ofrecer un servicio integral, especializado y de calidad a to-
dos los pacientes. La clinica Zorrotzaurre esta dotada de

adoptar iniciativas para conseguir un cambio de tendencia. Y por fin
sus esfuerzos comienzan a tomar forma gracias, por ejemplo, al im-
pulso del Plan de Comercio Vasco, a los planes estratégicos que tie-
nen las tres capitales vascas, unido a las iniciativas de las platafor-
mas de comerciantes.

Frente al auge, hace mas de una década, de los grandes centros
comerciales, masificados y alejados de los nucleos urbanos, la pro-
mocién de un modelo de comercio de proximidad va ganando fuerza
y vuelven a dinamizarse las urbes; frente a las ventas masivas y ‘ané-
nimas’ se imponen las experiencias de compra, el marketing expe-
riencial que busca potenciar al maximo las emociones, hacer de cada
adquisicion un momento Unico y perdurable. La tienda ya no es un
mero lugar en el que mostrar los productos y servicios que se venden
o atender sin mas a los clientes, ahora son entornos en los que inte-
ractuar con las marcas y vivir una compra auténtica y positiva que
permita sentir, relajarse, disfrutar... Aqui la sefializacion digital, el mar-
keting olfativo o la ambientacion musical son muy importantes. En
esta linea, la gran distribucion y cadenas de alimentacion también uti-
lizan este tipo de marketing y experiencias, y se suman a la apuesta
por el producto local y la compra de materias primas a proveedores
préximos para recuperar el consumo y dar riqueza al territorio en el
que desarrollan su actividad, generando empleo local y apostando
por nuevas aperturas.

Calidad y atencion personalizada

Por ultimo, la sanidad privada lleva en su estrategia el trasladar la
innovacion a la sociedad, mejorando de esta forma la calidad de la
asistencia sanitaria de los pacientes, para colaborar a configurar un
sistema sanitario de primer nivel. En estos afos, la calidad en el servi-
cio, la atencion personalizada y la incorporacion de nuevas tecnologi-
as son las caracteristicas de su dia a dia para seguir siendo competi-
tivos. Desde el sector privado se apuesta por crear sinergias para que
los pacientes obtengan lo que desean, una atencién temprana, perso-
nalizada, eficiente y con los mejores resultados de salud y satisfac-
cion posibles. La aportacién que pueden hacer las nuevas tecnologi-
as en pro de la calidad y de la eficiencia ha de ser aprovechada al
maximo; de hecho, la sanidad privada avanza rapidamente gracias a
los nuevos desarrollos del sector TEIC con tecnologias que acortan y

medios diagndsticos y terapéuticos de Ultima generacion como resonancia magnética algierta y cerrada, TAC 16 y TAC 64, asi como
PET-TAC; UCI funcional los 365 dias del afio durante las 24 horas, servicio de Urgencias, Area Materno Infantil equipada para ofrecer
los més altos estandares de comodidad a las embarazadas y Unidad de Oncologia, entre otras unidades.
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mejoran los diagndsticos y tratamientos. Ademas, los beneficios de
la inversion tecnoldgica revierten en el propio sistema sanitario: me-
nores efectos adversos, mayor volumen de practica clinica, mayores
niveles de satisfaccion en pacientes y profesionales, etc. y todo esto
repercute en ahorros directos e indirectos, tanto en términos econoé-
micos como sociales, sanitarios y de calidad de vida.

En este linea de mejora de la calidad asistencial, Policlinica Gipuz-
koa ha sido reconocida como el segundo mejor centro sanitario del
Pais Vasco, por detras del Hospital de Cruces y seguida del Hospital
de Basurto, segun el primer Indice de Excelencia Hospitalaria (IEH
2015), elaborado mediante encuestas a casi 2.000 profesionales de

Xabier Basainez

Director general de
Bilbao Exhibition Centre

2016, un afo positivo
y muy Interesante

Para Bilbao Exhibition Centre, 2016 ha sido un afio positivo y muy
interesante, en el que hemos celebrado una gran Bienal Internacio-
nal de Maquina-Herramienta, mejorado los resultados en todas las
ferias en general e incrementado de forma notable la actividad en
Bizkaia Arena y BEC Convenciones. A lo largo de 12 meses hemos
tenido la oportunidad de vivir en directo los efectos de la recupera-
cién econdmica, ver nuestros esfuerzos transformados en eventos
de gran impacto sectorial, econémico y social, recibir a los mejores
profesionales de ambitos muy diversos y aprender con ellos a dotar
de nuevos contenidos conceptos como especializacién, innovacion,
digitalizacién o internacionalizacion.

En nuestro caso, ademas, la recuperaciéon ha tomado la forma de
nuevos proyectos, pioneros en su materia, como Addit3d, la feria de-
dicada a la fabricacién aditiva o WORKinn, primera feria de empleo
industrial del estado. En este apartado deberfamos destacar tam-
bién las conferencias Oil & Gas Conference y Maintenance Innova-
tion Conference. Otras nuevas iniciativas, que veremos materiali-
zarse a lo largo de 2017, seran World Maritime Week, Food Truck
Forum o Feria del Mueble. Mientras la primera ofrecera un gran en-
cuentro maritimo para los sectores naval, portuario, pesquero y
energético, las otras dos constituyen propuestas nuevas que se su-
maran el ano préximo a nuestro calendario ferial.

Pero volviendo a 2016, sin duda uno de los momentos seflalados
del afio ha sido la celebracién de la Bienal de Maquina-Herra-
mienta, centrada en la fabricaciéon inteligente y la industria 4.0.
Las expectativas eran positivas y se confirmaron. Un total de
1.533 firmas expositoras y 40.000 visitantes, un 13% mas que en
2014, participaron en el certamen, que cerré con éxito una edicién
magnifica, a la altura de la recuperacién industrial. La mejor de
los ultimos tiempos desde todos los puntos de vista: con mas in-
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la salud en todo el Estado. Ademas, el centro sanitario y el Grupo
Hospitalario Quirdn se han integrado, con lo que entre los dos factu-
ran cerca de 54 millones y suman 14.514 ingresos hospitalarios y sus
esfuerzos en innovacion. Por su parte, Sanitas ha sido reconocida co-
mo la aseguradora de salud con mejor reputaciéon por segundo ano
consecutivo y sus hospitales han registrado excelentes indicadores
de calidad asistencial. Mientras, IMQ, con sus mas de 338.000 clien-
tes y 1.000 empresas, es la aseguradora médica lider de Euskadi. Sus
mas de 80 afos de experiencia, el compromiso con el cliente, con la
calidad total e innovacion son su secreto. Ejemplo de ello, es la aper-
tura en 2012 de la Zorrotzaurre, la mayor clinica privada de Euskadi.

novacioén, mas empresas, mas producto y cierre de pedidos en to-
dos los sectores participantes.

Por su parte, Bizkaia Arena ha ofrecido en 2016 muchas horas de la
mejor musica en directo gracias a los conciertos de Bryan Adams,
Eros Ramazzotti, Il Divo, Ana Belén, Victor Manuel, Joan Manuel Se-
rrat y Miguel Rios, Suede, PJ Harvey, The Cure y Paul Simdn, entre
otros. El pabellén multiusos ha continuado con su apuesta de ofrecer
una programacion variada, con espectaculos como el de patinaje so-
bre hielo de Disney, el de coches y motos Freestyle, y los de boxeo y
combate MS4 y WWE Live.

También BEC Convenciones ha reafirmado su papel de referencia
en el marco internacional acogiendo el mayor Congreso sobre Biotec-
nologia de Europa, BIOSPAIN, con 700 empresas de 17 paises, 1500 asis-
tentes y un evento de ‘partnering’ en el que se han concertado mas de
3.000 reuniones de negocio. En el apartado congresual debemos desta-
car la presencia de un Premio Pritzker, Shigeru Ban, quien nos asom-
bré a todos en la celebracion de Egurtek, Foro Internacional de Arqui-
tectura y Construccién en Madera, realizando un recorrido por su
dilatada trayectoria, que incluye trabajos humanitarios en Ruanda,
Haiti, Corea del Sur, Italia o Japdn, entre otras zonas en situacion de
emergencia por causas diversas.

Toda esta actividad nos ha llevado a un balance econémico de cifras
en positivo, que no se registraba desde 2008. Gracias a un EBITDA que
superara holgadamente los 25.839 euros contemplados en el presu-
puesto que se aprobd a principios de afio, el resultado es satisfactorio.
En el plano estratégico, este afio finalizaremos ademads con buena
puntuacion el “Plan de Competitividad y Sostenibilidad 2012-2016", que
dara paso a uno nuevo para el periodo 2017-2020, una nueva ‘hoja de
ruta” que nos permitira reforzar nuestro posicionamiento competitivo
en las distintas areas de negocio.

Y si 2016 ha sido un afio interesante, lleno de desafios pero tam-
bién oportunidades, 2017 lo serd aun mas. Y estamos preparados. En
él, nuestro compromiso con la industria volvera a protagonizar el
calendario de certdmenes profesionales, especialmente en el mes
de junio, con la celebracién en paralelo de Subcontratacién, Addit3d,
Ferroforma, Fitmag, Maintenance, y Pumps & Valves. Respecto a
nuestra oferta para el publico general, la lista de sectores es muy
larga y sigue creciendo.

Os invitamos a visitarnos, incluso cuando no haya oficialmente
actividad alguna. En BEC abrimos nuestras puertas a todas las perso-
nas que quieran conocer, en directo, la historia, detalles y anécdotas
que retne esta extraordinaria infraestructura, incluso los “entresijos”
del edificio y las zonas que habitualmente son de acceso prohibido.
Las visitas guiadas, de hora y media de duracién, tienen como objeti-
vo mostrar el lado mas desconocido de nuestras instalaciones, expli-
car sus singularidades arquitecténicas y constructivas y, sobre todo,
ofrecer una vision cercana de la actividad que se desarrolla entre sus
multiples paredes. Seréis muy bienvenidos.
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Agustin Markaide, presidente de Eroski

* Por Maite Martinez

“LLa iInnovacion en nuestros

componentes comerciales y la
apuesta por los productos locales
comilenzan a dar sus resultados”

ras unos ejercicios ‘complica-

dos’ consecuencia de la crisis,

la estrategia de Eroski basada

en la innovacion del modelo

comercial y en la relacién con
los socios-clientes ha comenzado a dar sus
frutos: la cooperativa ha vuelto a resultados
positivos. La tarjeta Eroski Club, las tiendas,
los productos locales y la atencién “forman
un sistema que es el verdaderamente podero-
so, el ‘contigo”, asegura su presidente, Agus-
tin Markaide. Asi, los retos en innovacién para
los préximos afios se centraran en la eficien-
cia de los procesos basicos del negocio y en
hacer mas atractiva la oferta comercial.

Este aiio la Guia de la Innovacién publica su
décima edicién ¢Qué ha cambiado durante es-
te tiempo?

Enhorabuena por esta trayectoria que tan-
to ayuda a visibilizar el pulso de la innova-
cion en Euskadi. Hace 10 afos, justo antes
de la crisis, veiamos el mercado con un gran
potencial, a la par que todos corriamos por
adaptarnos a una nueva dimensién para los
negocios, mientras los consumidores evolu-
cionaban rapidamente en sus habitos de
compra. Hoy el consumidor practica una
compra mas racional, impone un mayor con-
trol del gasto y exige una mejor ecuacién va-
lor-precio, pero a la vez, se ha mantenido una
tendencia creciente hacia la busqueda del
bienestar personal y familiar, entre otras co-
sas, a través de una alimentacion mas salu-
dable. Por otro lado, las empresas que apos-
tamos por crecer antes de la crisis hemos
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tenido que adaptarnos y gestionar en un nue-
VO escenario mas retraido.

¢Cuanto ha ayudado a Eroski la innovacion
para que los resultados del primer semestre
del afio hayan vuelto a la senda positiva?
Cuando planeamos nuestra estrategia pa-
ra salir de nuestra particular crisis sabiamos
que era necesario hacer cosas diferentes y
de diferente manera. Algunas acciones debi-
an dar resultado a corto plazo, como las de
ahorro en gastos, otras debian dar resultado
a medio plazo, como las de innovar en la
tienda, en el modelo comercial y en la rela-
cion con los socios-clientes. Efectivamente,
en estos Ultimos afos, al mismo tiempo que
hemos reestructurado la red de tiendas, he-
mos ido innovando en nuestros componen-
tes comerciales, el lanzamiento del club, la
extension de los nuevos modelos de tienda y

la apuesta por los productos locales y por los
productos mas saludables, y ahora comen-
zamos a observar los resultados.

¢Qué hitos innovadores destacaria de la ulti-
ma década?

El comercio estd muy impactado por la
irrupcion del comercio digital, la compra onli-
ne y la omnicanalidad que incluye no solo la
compra online, sino todos los procesos que
el cliente realiza antes o después de la com-
pra, sea esta en tienda fisica o virtual. Algu-
nos de nuestros negocios trabajan con pro-
ductos y servicios en los que esta tendencia
tiene mas impacto, los viajes o los articulos
deportivos mas especializados. Estos nego-
cios han desarrollado la faceta digital para
adaptarse al cliente y ofrecerle una experien-
cia avanzada. Pero también los negocios que
estan menos afectados por el comercio onli-

ACERCAMIENTO «En el campo de los
servicios y de los formatos de tienda
hemos buscado modos de acercarnos
a los clientes en los momentos en los
que les surge una necesidady

CLIENTE «Es imprescindible mantener
una mirada cliente-céntrica’ en los
procesos de decision sobre innovacion»
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ne, como la alimentacion, debido al costo re-
lativo de las operaciones logisticas, mucho
mayor que en los productos anteriores, han
tenido que evolucionar para mantenerse en
contacto con un cliente que evoluciona con
rapidez. Por eso todos los negocios han de-
sarrollado maneras de individualizar al clien-
te, a través de las tarjetas de socio, club o si-
milares, para conocerle mejor y poder
ofrecerle propuestas mas personalizadas. En
este campo hay una alta intensidad de
aprendizaje sostenido. En el campo de los
servicios y de los formatos de tienda hemos
buscado modos de acercarnos a los clientes
en los momentos en los que le surgen una
necesidad, con tiendas de conveniencia, o
con espacios en la tienda para recoger la
compra encargada con los ‘drive’ ubicados
en hipermercados o los ‘collect’ ubicados en
ciudad, en tiendas mas pequenas. En el cam-
po de los procesos productivos la innovacion
tecnoldgica mas importante se ha centrado
en la inversion en plataformas automatiza-
das que han permitido mejoras importantes
de productividad y calidad de servicio, pero
también hay que distinguir las innovaciones
en los principales procesos de la cadena de
valor que han mejorado la calidad de las de-
cisiones a través de un uso mas eficiente de
los datos disponibles.

¢Es el cliente el eje de toda la actuacién de la
cooperativa y su motor innovador también?

El mercado, especialmente el alimentario,
es un mercado limitado y cada vez mas com-
petido. Ya no es posible dirigirse con éxito a

S LXIGENCIA «Hoy el consumidor practica

una compra mas racional que hace 10
anos, impone un mayor control del gasto
Y exige una mejor ecuacion valor-precio»

todos los clientes, como si se tratase de una
masa uniforme en necesidades y comporta-
mientos. Por eso, es imprescindible mante-
ner una mirada cliente-céntrica en los proce-
sos de decision, entre ellos los de las
decisiones de innovacion. Esto se refleja en
el modo en que se disefian los productos de
marca propia, o las tiendas. Pero, sobre todo,
es el club de socios-clientes el instrumento
que permite escuchar de forma activa al
cliente de manera mas efectiva y disefar las
propuestas comerciales mas adecuadas y
evaluar su interés para el cliente.

Para Eroski, ;qué es mas relevante, la innova-
cion en el modelo comercial, en las personas,
en los productos, ventas...?

No es posible excluir de la innovacion a
ningun capitulo relevante de la gestion, pe-
ro de destacar, destacaria la innovacion di-
rigida a hacer de forma mas eficiente los
procesos basicos del negocio y las innova-
ciones dirigidas a hacer mas atractiva
nuestra propuesta comercial. Tenemos una
cartera de formatos de tienda amplia que
busca estar cerca de nuestros clientes, tan-
to con tiendas de barrio como con hiper-
mercados y esto aporta complejidad a
nuestras operaciones. Hay una gestion in-
tensa de innovacion para poder gestionar
esta complejidad de forma eficiente. Y por
otra parte, es necesario interesar al cliente
por nuestra propuesta comercial. En este
sentido, innovar en las familias de producto
que mejor encajan con sus preferencias, y
desarrollar promociones mas novedosas e

impactantes, son algunas de las claves de
los resultados de los Ultimos afos.

¢Podria ser la tarjeta Eroski Club y el modelo
‘contigo’ la mayor innovacion de la cooperativa
para si misma y con respecto a la competencia?

Es una herramienta valiosa, pero no por
si misma. Casi todos los distribuidores te-
nemos tarjetas. Lo valioso de esta tarjeta
es que nos permite desarrollar con mayor
eficacia la personalidad de Eroski, una coo-
perativa de consumidores que no estaba
siendo capaz de comunicarse con una par-
te muy importante de sus socios. La tarjeta
y los medios digitales, nos permiten esa co-
municacion, de forma masiva y efectiva.
Este instrumento, junto con todos los de-
mas desarrollos, tienda, atencion, produc-
tos, servicios, forman un sistema que es el
verdaderamente poderoso, el que conoce-
mos como ‘contigo’.

En el Plan de Negocio para los préximos
cuatro afios, ¢cuales seran los retos en inno-
vacién?

Seguiremos teniendo un frente impor-
tante en la innovacién para hacer mas efi-
cientes los procesos basicos del negocio
y lo relacionados con hacer mas atractiva
la propuesta comercial. En este campo,
seguir al cliente en su evolucidn digital se-
rd muy relevante, especialmente en los ne-
gocios mas afectados y también serd muy
relevante el escuchar mas y mejor al clien-
te para ofrecerle cada vez mejores produc-
tos y mejor servicio.
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Doce meses de intensa
actividad. En Euskadi
hace ya mucho tiempo
que los diferentes ambi-
tos de la sociedad han
interiorizado que la in-
novacion es el tnico ca-
mino para conseguir un
crecimiento sostenible y
sostenido y, por ende,
que la ciencia, la tecno-
logia, la innovacién, la
gestién avanzada, la for-
macioén y la internacio-
nalizacién son los ins-
trumentos que hacen
posible el crecimiento
econdmico, el estado del
bienestar y la cohesién
social. A largo plazo es
rentable afrontar ries-
gos y emprender, insis-
tir en que hay que rein-
dustrializar la
economia, en la forma-
cioén y el talento, asi co-
mo en colocar a Euskadi
en el mapa global.
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INNOVALIA, PIONEROS
EN INNOVACION

Los ejes tecnoldgicos que dirigen
|a actividad de Innovalia se centran
principalmente en el desarrollo y
aplicacion de las tecnologias
CPS/IoT, Big Data y 3D para solu-
ciones de cibersequridad, Industria
4.0y Smart Cities. Asi, ha desarro-

llado la plataforma de software M3,

un referente internacional para la
digitalizacion y la gestion de infor-
macion de control de calidad.

BIZINTEK INNOVA EN
EDUCACION CON MOWAY

MOWAY es un mini robot progra-
mable desarrollado por Bizintek
que ha revolucionado la ense-
fianza acercando la robética a
miles de estudiantes en todo el
mundo. Entre sus dltimas inicia-
tivas destaca su implantacion en
Singapur donde cerrd un acuer-
do en exclusividad como sumi-
nistrador oficial en sus centros
publicos de ensefianza.

AIC AMPLIO SUS
INSTALACIONES

Automotive Intelligente Center
(AIC) ha desarrollado una nueva
fase de expansion en sus instala-
ciones mediante una ampliacion
de 8.000 metros cuadrados en la
que se han invertido 15 millones
de euros, que se ha enfocado a la
formacion en automocidn, uno
de los sectores con mayor peso
en la economia vasca.

ITP y AERNNOVA,
EN EL PROYECTO
EUROPEO CLEAN SKY 2

Las compaiias ITP y Aernnova

participan en el desarrollo de di-
ferentes programas del proyecto
Clean Sky 2, la apuesta europea
para investigar las futuras gene-
raciones de aeronaves mas res-

petuosas con el medio ambiente.

Clean Sky 2 es una iniciativa pu-
blico/privada que retne a las
compafiias lideres del sector ae-
ronautico y centros tecnoldgicos
en Europa.

GERDAU, A LA VANGUAR-
DIA DEL ACERO

El Centro de Excelencia de I+D
de Gerdau se situaba a la van-
guardia de la investigacion y tec-
nologia de aceros especiales,
siendo el compromiso que man-
tiene la compafifa por la innova-
cién y que desde sus inicios ha
sido una constante en la activi-
dad del grupo. Asi la empresa ha
desarrollado tanto nuevos pro-
ductos que mejoran la calidad
del acero y sus prestaciones co-
Mo procesos mas optimizados.

DYNALAB CONSOLIDABA
AIDOM EN EL
SECTOR EOLICO

En octubre de 2015 tuvo lugar en
Bremerhaven (Alemania) la inau-
guracion del banco de ensayos
de aerogeneradores DyNalLab en
el que IDOM ha trabajado los dlti-
mos cuatro afios. Esta instala-
cion de ensayos de primera cate-
gorfa supone un importante hito
para la industria edlica y contri-
buye a consolidar el prestigio de
IDOM en el sector de la energia
edlica a nivel mundial.

LA INDUSTRIA 4.0 HA LLE-
GADO PARA QUEDARSE

La industria avanzada ha llegado
a Euskadi. El camino a sequir se
percibié en el Palacio Euskaldu-
na durante la sequnda edicion
de la jornada “Basque Industry
4.0" celebrada como punto de
encuentro de la industria vasca y
su confluencia con las Tecnolo-
gias de Electrénica, la Informa-
cién y la Comunicacion en los
procesos productivos.

FYM TRABAJABA EN
EL DESARROLLO DE
“I.SOUND PAVI 17"

FYM-Italcementi Group, una de
las principales empresas vascas
del sector cementero y de mate-
riales de construccion, esta de-
sarrollando el proyecto ‘i.Sound
PAVITT’, que consiste en una
tecnologia avanzada para mejo-
rar el aislamiento acustico de los
edificios.



TECNALIA DESARROLLO
EL PRIMER ROBOT
QUIRURGICO

El centro de investigacion Tecna-
lia desarrollé el primer robot qui-
rdrgico del Estado con visién 3D
y sensaciones tactiles (en la ima-
gen superior). Este proyecto, de-

nominado Broca, era pionero por-

que ha contado desde el
principio con la asesoria de los
cirujanos para el disefio y fabri-
cacion del dispositivo.

MU, AGENTE ACTIVO
EN LA TRANSFORMACION
DE EUSKADI

La innovacion esté en el ADN de
Mandragon Unibertsitatea y ac-
tla desde cuatro dmbitos que le
permiten constituirse en un
agente activo en la transforma-
cion socio/empresarial de Eus-
kadi. Desde esta entidad se
aborda la innovacion en el siste-
ma educativo, en la recualifica-
cion de profesionales en activo,
de innovacién en educacion asi
como empresarial.

NOVIA SALCEDO
FUNDACION, EN LA ONU
CON PEGASUS

Novia Salcedo Fundacion (NSF)
ha asistido en la ONU al Youth
Forum organizado por el Ecosoc
(Foro Politico de Alto Nivel sobre
Desarrollo Sostenible) con la fi-
nalidad de presentar el Proyecto
Pegasus, campafa internacional
para la declaracién por parte de
Naciones Unidas de la Década
del Empleo Juvenil 2015/2016.

ZABALGARBI, 10 AﬂQS
GENERANDO ENERGIA
CON RESIDUOS

Zabalgarbi ha dado solucién a 2,5
millones de toneladas de residuos
no reciclables en sus primeros 10
afios de vida, desde su puesta en

marcha como instalacion de valori-

zacion energética. Esta planta
cumple la triple funcidn de evitar
depositar estos residuos en verte-

deros, generar electricidad y produ-

cir un calor residual aprovechable.

INSPIRE, SOLUCIONES
PETRONOR A LOS RETOS
DE LA REFINERIA

El Programa Inspire ha nacido co-
mo una iniciativa promovida por
Petronor con la finalidad de con-
vertir en realidad las mejores ide-
as en el &mbito energético inno-
vador. Para ello, ha lanzado
diferentes retos a la comunidad
cientifica universitaria y ha selec-
cionado las mejores propuestas.
Asi, ha conseguido generar nue-
vos proyectos de 1+D que dan so-
luciones a los grandes desafios
energéticos de la sociedad.

RPK SUMINISTRO PIEZAS
PARA EL NUEVO MOTOR
DE BMW

La cooperativa alavesa RPK, espe-
cializada en la fabricacion de
componentes de automocidn, se
ha hecho un hueco en el grupo de
suministradores del fabricante
BMW. La compafiia era socio de la
multinacional manufacturera de
piezas para el nuevo motor B58,
un hito que confirma la apuesta
de RPK por la innovacin.
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| ‘leitmotiv’ de la innovacion en
e 1@ €dUcCaAcioOn son los alumnos y
su crecimiento. En la actuali-
dad, la educacién esta cam-
s D1ANO y evoluciona hacia la

formacién multidimensional y el desarrollo
del pensamiento intuitivo, flexible y creativo.
Una tarea que exige profundos cambios y
grandes dosis de implicacion de administra-
ciones, docentes, familias, alumnado, entor-
no, etc. “Los nuevos modelos pasan por el
andlisis de cada centro sobre su proyecto
educativo y por la colaboracién con las dife-
rentes instituciones locales e internaciona-
les”, asegura Nerea Begofia, directora de Cen-
tros Diocesanos de Bilbao. Este colectivo
lleva afos reflexionando sobre el verdadero
sentido que debe tener la educacion y su
aprendizaje le ha llevado al Marco de la Ense-
fanza para la Comprension, una vision que
pone la comprension ante todo y va mas alla
del conocimiento.

¢Cual es la situacion actual de la innovacién
en educacion y formacion?

Actualmente la educacion esta viviendo un
nuevo cambio de era, de paradigma. Esta-
mos en pleno replanteamiento de la manera
de ‘aprender’ y de las competencias que de-
bemos desarrollar en los estudiantes. En
1983, Howard Gardner presenté su teoria de
las inteligencias multiples que abre una nue-
va puerta a la educacién multidimensional.
En esta linea se ha de continuar investigando
y potenciando didacticas y metodologias que
las incluyan, y yendo incluso mas alla, defi-
niendo y desarrollando la inteligencia espiri-
tual o inteligencia global intuitiva y percepti-
va. Por otra parte, sabemos que el mundo es
un todo indisociable y es preciso abordar el
conocimiento de forma multidisciplinar. Esta
visién holistica pone en duda los sistemas
educativos que no tienen en cuenta la diver-
sidad y se basan en criterios de seleccion.
Hay que educar para cooperar porque asi es
la realidad: una multiplicidad en interrelacion.

El momento actual también evoluciona ha-
cia el desarrollo del pensamiento intuitivo,
flexible y creativo que esta potenciado por la
entrada del mundo digital dejando atras el
pensamiento analdgico y reproductivo. No
podemos utilizar métodos, estrategias y pro-
cedimientos antiguos para resolver nuevos
problemas y nuevas situaciones. La verdade-
ra educacion ha de vincular el aprender a ser,
pensar, convivir y hacer, desde la experiencia
propia, desde la vivencia personal. Para ello
es preciso trasmitir la ilusion por el saber, el
gusto por aprender y la satisfaccion y disfru-
te que nace cuando percibimos el verdadero

sentido de lo que hacemos. Porque la educa-
cion implica el desarrollo de habilidades y
destrezas, ademas de formacion de la perso-
na en todas sus dimensiones. Este plantea-
miento cuestiona la funcién del maestro o
educador, quien ha de tener el nuevo papel
de facilitador, que ayuda a cuestionar la rela-
cion de los estudiantes con el conocimiento,
en un proceso dindmico de escucha y cons-
truccion de estos aprendizajes, teniendo en
cuenta las aptitudes individuales y las com-
plejas interacciones entre personalidades, in-
tereses, contextos sociales y culturales y ex-
periencias de vida de los alumnos.

De forma general, considero que la viven-
cia de los valores ha de impregnar cada am-
bito de la vida escolar. Por eso, la dimensién
social se ha de vivir plenamente en la escue-
la, potenciando el bien comun, aprendiendo
a tomar decisiones desde la cooperacion y
colaboracién; tomando conciencia de la ne-
cesidad de transformar la sociedad para que
sea mas justa y pacifica. Esta tarea educati-
va exige cambios profundos y grandes dosis
de implicacién, por parte de las administra-
ciones educativas, los docentes, las familias,
el alumnado, el entorno préximo... Pero no te-
nemos otra alternativa, ya que sélo la educa-
cion puede cambiar el mundo.

En este escenario, ¢cudles son las necesida-
des y puntos sobre los que trabajar?

Aqui destaca el estudio realizado por el
ISEI-IVEI, Instituto Vasco de Evaluacién e In-
vestigacion Educativa, sobre ‘Escuelas Efica-
ces’, donde se analizan los datos de 32 cen-
tros publicos y concertados que reflejan la
diversidad existente en el sistema. Las con-
clusiones de esta primera fase de la investi-
gacion dejan una relacién de buenas practi-

cas detectadas respecto al alumnado, al pro-
fesorado y a la gestion, organizacion y lide-
razgo del centro escolar. Hay que trabajar
sobre los proyectos, planes y formacion; me-
todologias y materiales de ensefianza, aten-
cion a la diversidad, seguimiento del alumna-
do, atencién individualizada, orientacién y
tutoria; evaluacién del alumnado, gestién del
tiempo, liderazgo y equipo directivo, modelos
de gestion y organizacién; coordinacion in-
terna y externa; implicacion y sentimiento de
pertenencia al centro; evaluacion de los do-
centes, del centro, de programas y activida-
des; clima y convivencia, imagen, instalacio-
nes y recursos; y familia, comunidad y
capital social. Estas buenas practicas pue-
den también ayudar a la mejora y orientar
hacia la excelencia educativa.

¢Qué pasos obligaran a dar los nuevos modelos
de educacién?

Los nuevos modelos pasan por que cada
centro educativo reflexione sobre su propia
vision de la educacion, es decir, su proyecto
Educativo; la diferenciacion y especializa-
cién, no la uniformidad como en la actuali-
dad; el liderazgo de las direcciones para lle-
var a cabo la transformacién; reflexién sobre
su practica y sobre el rol docente; formacion
inicial y continua junto con la evaluacién del
desempeiio de sus profesionales; uso de la
tecnologia como instrumento para el apren-
dizaje, centros educativos abiertos a las fa-
milias, pueblos y trabajando por proyectos y
retos a problemas reales; dotando de espa-
cios y horarios flexibles a las diferentes nece-
sidades que se plantean en el aprendizaje. Y
la colaboracion con las diferentes institucio-
nes locales e internacionales (ayuntamien-
tos, diputaciones, universidades, campus

METODO «La educacion implica
el desarrollo de habilidades y destrezas,
ademas de formacion de la persona

en todas sus dimensiones»

PENSAMIENTO «El momento actual
evoluciona hacla el desarrollo del pensa-
miento intuitivo, flexible y creativo, poten-
clado por la entrada del mundo digital
No podemos utilizar métodos antiguos
para resolver nuevas situaciones»
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PROYECTO EDUCATIVO «Los nuevos
modelos de educacion pasan por que
cada centro reflexione sobre su propia

VISION y proyecto educativos

NUEVO MODELO «_a Ensenanza para

la Comprension es una vision que amplia
el horizonte de la educacion y nos
permite darle sentido a qué ensefiamos
v qué aprende el estudiante

tecnoldgicos, centros de innovacion...). Ade-
mas, la Administracion debe dotar a los cen-
tros de la autonomia necesaria para el desa-
rrollo de los diferentes proyectos educativos.

¢En qué momento se encuentra la formacién
dual en Euskadi?

La Formacion Profesional en Euskadi es
puntera en el Estado pero atn nos falta para
compararnos con Alemania. La formacion
dual es la via por la que apostamos en los
centros de Formacion Profesional en los Cen-
tros Diocesanos. Esta dirigida a jovenes de 16
a 30 afnos y posibilita que el alumnado realice
su aprendizaje en régimen de alternancia en-
tre el centro y una empresa. Esta se desarro-
llard mediante la coparticipacion de ambos.
En el centro de formacion, la actividad sera
impartida por el profesorado de las especiali-
dades o titulaciones establecidas en la nor-
mativa correspondiente. Y la empresa podra
facilitar espacios, instalaciones y personal ex-
perto para la imparticion de la formacién que
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se desarrolle en la misma. El trabajo realizado
por el alumnado en la empresa debe estar es-
trechamente relacionado con el perfil profe-
sional del ciclo formativo y con las especiali-
zaciones programadas. El reto es que nuestro
alumnado pueda realizar la formacién en em-
presas de ambito nacional e internacional y
para ello es imprescindible la competencia de
un idioma extranjero.

¢Qué importancia tienen las certificaciones de
calidad en la educacién?

Yo entiendo la certificacion como un pro-
ceso de evaluacion externa en clave de me-
jora en todos los &mbitos del centro y de la
practica. Y por ello considero importante
que los centros dispongan de algun siste-
ma de gestion, porque posibilita reflexion y
método en los procesos del centro. A nivel
educativo tenemos algunas certificaciones
obligatorias y a nivel de escuela, social y
medioambientalmente sostenible (bandera
verde) y competencia digital.

Un hito innovador fue la implantacion del
nuevo paradigma del Project Zero de la Uni-
versidad de Harvard en los centros, (como
surgié este proyecto?

En 2008 realizamos una reflexion sobre el
verdadero sentido que debia tener la educa-
cion y visionamos nuestro ‘suefio’ del proce-
so de aprendizaje para nuestros estudiantes.
Para ello, nos dimos cuenta de que necesita-
bamos conocer los avances en neurociencia,
y los estudios realizados por los investigado-
res relevantes del momento en la Universi-
dad de Harvard, y saber sobre la formacion
en diferentes herramientas metodoldgicas
(inteligencias multiples, aprendizaje coopera-
tivo, rutinas y destrezas de pensamiento, ru-
bricas de evaluacion, aprendizaje basado en
problemas...), para llegar al Marco de la Ense-
fianza para la Comprensién (EpC) como gran
paraguas que da sentido a todo lo anterior.

¢En qué consiste la Ensefianza para la Com-
prension?

Es una vision de la educacion que pone la
comprension ante todo. Esta forma de con-
cebirla invita a reflexionar sobre nuestro tra-
bajo en el aula y en la institucion de una ma-
nera diferente, a utilizar un lenguaje comun y
nos insta a trabajar en equipo, utilizando una
serie de conceptos organizados alrededor de
la practica. Podriamos decir que es una teo-
ria de la accién con un eje constructivista. El
Marco de la EpC nos lleva a tres preguntas
esenciales que nos debemos plantear, tanto
docentes como directivos, cada vez que co-
mienza un afio lectivo, introducimos un nue-
VO concepto o0 creamos nuevas oportunida-
des de aprendizaje: ;Qué queremos que los
estudiantes realmente comprendan? y ¢por
qué?; ;como podemos involucrar a los estu-
diantes en la construccién de estas com-
prensiones?; y, ;como sabremos, nosotros y
ellos, que sus comprensiones se desarrollan?
Segun la definicion de los investigadores del
Proyecto Zero, de la Universidad de Harvard,
la comprension es la capacidad de pensar y
actuar flexiblemente con lo que sabemos, pa-
ra resolver problemas, crear productos e inte-
ractuar con el mundo que nos rodea (Wiske,
1999). Por ello, la comprensién va mas alla
del conocimiento y el conocimiento es solo
una de las cualidades que forman parte de la
comprension. El Marco de la Ensefianza para
la Comprensién es una visién que amplia el
horizonte de la educacion y nos permite darle
sentido a qué ensefamos y qué aprende el
estudiante. Nos invita a reflexionar sobre la
importancia de la educacién como un vehicu-
lo para transformar nuestras vidas y los con-
textos en que nos encontramos.
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Instituciones

* Por Cecilia Moran

10 ANOS DE IMPULSO
A LA SEGUNDA GRAN
TRANSFORMACION

Gobiemno vasco, diputaciones forales y ayuntamientos han compartido apuesta y estrategia en ma-
teria de I+D+i. Su labor de impulso, de definicién, de compromiso, de apoyo y de cooperacién, por en-
cima de los cambios en las instituciones, ha sido clave para que Euskadi esté hoy situada entre las
regiones europeas con una alta innovacion. En la imagen, los miembros del Consejo Vasco de Cien-
ciay Tecnologia, en el inicio de la ultima Semana de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién.

as instituciones han jugado un papel determinante en la

creacion del denominado ‘modelo vasco’ de ciencia, tec-

nologia e innovacién en el que la clave ha sido una politi-

ca acertada y continuista encabezada por los sucesivos

ejecutivos vascos desde su creacion en 1980. En la ulti-
ma década, la que nos ocupa, los esfuerzos se han centrado en la de-
nominada segunda gran transformacion, basada en la innovacion co-
mo elemento imprescindible para la competitividad y con la que tanto
administraciones como empresas han mostrado su compromiso aun
en los afos mas duros de la crisis. Gracias a ello, Euskadi ha pasado
de invertir en 2007 un 1,61% del PIB en 1+D al 2,06% en 2012, y ahora
estamos en el 1,84%, y se sitta al nivel de los paises europeos con al-
ta innovacion, superando en 12 centésimas a la media espanola.

En las ultimas décadas Euskadi ha realizado un gran esfuerzo para
desarrollar una politica cientifico-tecnolégica competitiva. Asi, par-
tiendo de la creacion de capacidades basicas en los 80 y 90, se han
venido combinando politicas de tipo ‘push’ para apoyar a la oferta de
ciencia y tecnologia, con otras de caracter ‘pull’ para garantizar la
orientacion de la investigacion hacia la demanda del tejido producti-
vo y social. Fruto de esta apuesta estratégica se ha construido un
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sistema vasco de ciencia, tecnologia e innovacién, conocido como
‘modelo vasco’, cuyo nucleo principal viene definido por el conjunto
de los agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(RVCTI), sin cuya contribucién no se podrian haber alcanzado las co-
tas actuales de desarrollo y resultados.

Pero es en la Gltima década en la que se concentran los esfuerzos
de las instituciones por el impulso para abordar la denominada se-
gunda gran transformacion, basada en la innovacion junto a la inter-
nacionalizacion y la dimensién de las empresas, elementos funda-
mentales frente a los factores de éxito del pasado, como ventajas de
coste o eficiencia productiva. Para abordar este reto, se elaboré toda
una arquitectura institucional con tres columnas maestras.

En primer lugar, el Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién, una alianza estratégica revolucionaria y maximo érgano de par-
ticipacion, asesoramiento y liderazgo de las politicas que giran en tor-
no a la ciencia, la tecnologia, la investigacién y la innovacién de
Euskadi. Nace en 2007 y es presidido por el propio lehendakari. Ac-
tualmente, esta conformado el Gobierno vasco, las diputaciones fora-
les, las tres universidades vascas, las dos corporaciones tecnoldgi-
cas Tecnalia e IK4, cuatro empresas representativas de la inversion



privada en I+D, lIkerbasque, Innobasque y Jakiunde. El segundo ariete
es lkerbasque, la Fundacién Vasca para la Ciencia. Se crea también
en 2007 con el objetivo de atraer a investigadores internacionales pa-
ra que realicen sus trabajos en la CAV y contribuir asi a posicionar
Euskadi como referencia internacional en el campo de la investiga-
cion. Hoy, la fundacion se ha consolidado como polo de atraccion de
estos expertos: a finales de 2015 contaba con un total de 142 investi-
gadores con contrato indefinido y 59 jovenes investigadores que se
han sumado a lo largo de las cuatro convocatorias de ‘Research fe-
llow". Por ultimo, se crea Innobasque, la Agencia Vasca de la Innova-
cion, una zona de encuentro donde estan presentes los agentes de la
RVCTI, empresas privadas, instituciones y organizaciones de toda na-
turaleza relacionadas con la innovacion para realizar una evaluacion
permanente del nivel de compromiso en esta materia.

Programas de apoyo

A partir de la creacion del conocido como ‘tridente vasco’, los ins-
trumentos concretos se ponen en marcha con el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PCTI) 2010, que movilizé cerca de 7.000
millones para aumentar el esfuerzo inversor en I+D con el objetivo

Ainhoa Aizpuru

Diputada de Promocién
Econdémica, Medio Rural
y Equilibrio Territorial de
Gipuzkoa

Nuevo estimulo para un esfuerzo
permanente

Los trabajos de largo recorrido, aquellos que exigen una labor
constante en el dia a dia pero cuyos resultados siempre se pro-
yectan en el futuro, necesitan continuas revisiones. Requieren
comprobar permanentemente si se avanza en la direccion ade-
cuada, alzar la mirada y observar el camino que resta por transi-
tar hasta el objetivo establecido. No se trata solamente de perse-
verar, sino también de mantener el animo para seqguir trabajando
de forma efectiva. Generar nuevos acicates para que no decaiga el
impetu del esfuerzo permanente.

Los datos y realidades hechos publicos recientemente por el In-
forme Innobasque de Innovacion 2016 deben convertirse, precisa-
mente, en estimulos para mantener y renovar la apuesta que, como
pais, Euskadi viene haciendo en materia de Innovacién. El estudio
revela que nuestro paifs es un polo de innovacién, una de las cuatro
regiones europeas de alta innovacion, a pesar del contexto de crisis
del que con tanto esfuerzo estamos saliendo. El informe indica sin
embargo que Euskadi no se encuentra entre las regiones lideres en
Innovacién y, a su vez, se constata que la actividad de I+D de las em-
presas no sigue el ritmo de crecimiento de los paises mas avanza-
dos. Euskadi y, por tanto, Gipuzkoa se encuentran bien posicionados
con respecto de la media europea pero lejos todavia de los principa-
les lideres europeos. Nos falta por tanto aun camino que recorrer.

Las instituciones vascas comparten la estrategia de la I+D+i. En la
imagen, el lehendakari Urkullu, la consejera Tapia, el diputado general
de Bizkaia, Unai Rementeria, y el alcalde de Bilbao, Juan Mari Aburto,
en el stand de Tecnalia en la Ultima Bienal de Maquina-Herramienta.

Estas constataciones no deben sino convertirse en estimulos para
seguir impulsando la Innovacién. Un esfuerzo en el que las institucio-
nes publicas debemos proseguir e intensificar nuestro esfuerzo inver-
Sor e innovar en nuestras politicas, para que los resultados de nuestras
apuestas ofrezcan mejores resultados si cabe. Asimismo, las empre-
sas, en especial las pequefias empresas, deben mantener en el tiempo
una apuesta decidida por la Innovacién. Su futuro esta en juego.

El escenario econdmico y la industria del siglo XXI siguen cambian-
do a una velocidad vertiginosa. Nos encontramos a las puertas de lo
que algunos ya denominan la cuarta revolucion industrial. Lo que no
cabe duda es que las empresas deberan adaptarse a los nuevos para-
metros de fabricacién y gestion avanzada que ya se estdn implemen-
tando en la industria mas puntera y que estan permitiendo a muchas
empresas dar un salto competitivo de gran calado.

Teniendo en cuenta esta realidad, en el marco del Plan de Reactiva-
cién Econdémica 2016-2019 al que la Diputacién de Gipuzkoa destina
200 millones, nuestro territorio se dispone precisamente a realizar una
apuesta estratégica en el ambito de la fabricacién avanzada. Al cami-
no ya realizado en 2016, se sumara en los préximos un programa pio-
nero que, en la linea de la estrategia Basque Industry 4.0, persigue
acercar a las pymes guipuzcoanas los canones de la Industria 4.0 a tra-
vés del trabajo en colaboracién con empresas tractoras y nuestros
agentes cientifico tecnolégicos.

A su vez, nuestro territorio esta dando ya pasos efectivos en los
principales sectores de futuro que se abren como nuevos espacios de
oportunidad para Gipuzkoa: el campo de la movilidad sostenible y el
almacenamiento de energia, asi como el de las biociencias. Teniendo
en cuenta las caracteristicas de nuestro tejido productivo y el conoci-
miento acumulado por nuestros centros de investigacién e innova-
cion, ya estan en marcha acciones concretas para hacer de Gipuzkoa
un polo de desarrollo en estos sectores.

Manteniendo la direccién adecuada, con nuestros centros tecnologi-
cos y centros de investigaciéon como puntas de lanza, irradiando cono-
cimiento y contagiando impetu innovador a todo nuestro tejido produc-
tivo, Gipuzkoa persigue mantener e intensificar su apuesta decidida por
la innovacién. Esa es la mejor aportacion que podemos realizar a la es-
trategia de pafs que nos disponemos a intensificar. Sera la mejor apor-
tacién que podemos realizar al pulso de nuestra economia y, como con-
secuencia, al bienestar presente y futuro de nuestra sociedad.
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Imagen de la primera Semana
de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, celebrada en Bilbao
en noviembre de 2010.

Imanol Pradales

Diputado de Desarrollo
Empresarial y Territorial
de Bizkaia

Economia Circular, una palanca
de innovacion sostenible

Hace ya tiempo que venimos escuchando hablar de la economia
circular, de su impacto en la sostenibilidad y de la oportunidad que
brinda para repensar nuestro modelo de produccién y consumo. El
planteamiento conceptual que defiende la economia circular es
sencillo: evolucionar desde un modelo industrial tradicional de ca-
racter lineal (extraemos materias primas, fabricamos, consumimos
y desechamos) hacia patrones que ponen el acento en la revalori-
zacion (reutilizacion, refabricacion y reciclaje) de actividades, pro-
ductos y servicios en la economia.

Repensar el “circuito productivo” a través de la de economia circu-
lar impacta positivamente en la sostenibilidad medioambiental, a la
par que obliga a innovar en los procesos productivos y en los mode-
los de negocio actuales. Asi, la economia circular exige grandes
cambios de foco y enfoque, si bien ofrece también grandes oportuni-
dades para generar nuevas actividades econémicas y empleos. En
la Diputacién Foral de Bizkaia, a través de BEAZ, estamos partici-
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de pasar del 1,41% del PIB en 2005 al 2,25% en 2010. Poco después
se lanzd el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién, asi como
el Fondo de Innovacion, de 40 millones. También las diputaciones
activaron sus instrumentos y programas a través de los respectivos
departamentos de Innovacién o con instrumentos mas especificos,
como BAI Agencia de la Innovacion y Barrixe, en Bizkaia, o la estra-
tegia i-Gipuzkoa 2010, en Gipuzkoa. Al mismo tiempo, se crea la
Red InnovaNet, constituida por el Gobierno vasco, las diputaciones,
Confebask, Eusko Ganberak, SPRI 'y Garapen con el objetivo de pro-
mover la innovacion en todas las empresas vascas. También se pu-
blicaba el Manifiesto por la Innovacién y 2008 fue nombrado ‘Afo
de la Innovacién’ en Euskadi.

Sin embargo, convertir a la CAV en ‘el referente en Europa’ en mate-
ria de innovacion, objetivo que se marcaba en aquel momento el Go-
bierno vasco con el lehendakari Ibarretxe a la cabeza, no iba a ser ta-
rea facil. El indice europeo de innovacion arrojaba un valor de 0,35
para Euskadi, que quedaba por encima del 0,31 del Estado pero por
debajo de la media europea 0,45 y lejos de los lideres, los paises nor-
dicos. El objetivo era alcanzar un indice de 0,64 en diez afos. Hoy,
justo una década después, podemos afirmar que, si bien no se ha al-
canzado ese objetivo, con una puntuacion de 0,504 el Pais Vasco es
ya un referente, situdndose al nivel de los paises europeos con alta in-
novacion y superando en 12 centésimas a la media espaiola. Para
ello, ha sido necesaria una apuesta continuista y sostenida por los
sucesivos ejecutivos vascos, reflejada en dos nuevos PTCI, asi como
de las tres diputaciones forales y los ayuntamientos de las capitales

pando activamente en el proyecto europeo RETRACE sobre expe-
riencias locales en economia circular y contamos con socios locales
como Azaro Fundazioa. RETRACE es hoy el marco para analizar la
situacion actual en Europa y detectar las oportunidades en la estra-
tegia de impulso a la economia circular en las distintas regiones.

Desde Bizkaia estamos trabajando junto con socios europeos de
Francia, Italia, Rumania, Eslovenia y una amplia red de centros tecno-
légicos, universitarios y expertos de todos estos paises. Destaca entre
ellos la participacién de la Universidad Politécnica de Turin con una
amplia experiencia en el campo de la economia circular.

El proyecto consta de dos partes. Una primera etapa en la que los so-
cios compartimos informacién y analisis, identificando buenas practi-
cas. Y una segunda en donde cada territorio pondrd en marcha un
plan de accién que permita avanzar en la linea marcada.

En Bizkaia contamos ya con algunas experiencias empresaria-
les de éxito en economia circular. Por ejemplo, Koopera que desde
esta perspectiva de revalorizaciéon de materiales desechables de-
sarrolla una actividad que le permite generar empleo para perso-
nas en exclusién social. O el de Burdinola, otra empresa vizcaina
pionera en incorporar principios de la economia circular presen-
tando una gama de productos que se diferencian por un disefio
que les dota de flexibilidad y eficiencia en el uso asi como de posi-
bilidades de reutilizacion y reciclabilidad.

También es interesante destacar la apuesta que desde un enfo-
que de competitividad y desarrollo local estan realizando otras en-
tidades de Bizkaia. La iniciativa Blue Lab de Azaro Fundazioa en la
comarca de Lea Artibai o la estrategia Enkarterri Green en la co-
marca de Enkarterri son claros ejemplos de ello.

Desde la Diputacion Foral de Bizkaia vamos a seguir impulsando es-
te tipo de apuestas por la economia circular. Porque, hablar de econo-
mia circular es hablar de sostenibilidad y de innovacién; en definitiva,
de generacion de nuevas actividades empresariales sostenibles, tanto
desde el punto de vista medioambiental como econémico.
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Los recursos moviliza-
dos en Euskadi a tra-
vés de los PTCI 2010,
2015y 2020 ascende-
ran a mas de 27.200
millones de euros.

vascas, que también han puesto en marcha durante estos afos pro-
gramas dirigidos al fomento de la innovacion.

PTCI 2015 y 2020

El PCTI 2010, que contemplaba situar el esfuerzo inversor en 1+D en
el 2,25% del PIB, finalizaba con su objetivo a punto de cumplirse, ya
que en 2010 esta cifra rozaba el 2%. Asi, con el ejecutivo de Patxi L6-
pez llegaba el PTCI 2015, en cuya elaboracién participaron mas de
350 agentes. En plena crisis, el principal objetivo de este nuevo plan
era contribuir a revitalizar el crecimiento econémico, el empleo y el
bienestar de Euskadi. Por su parte, el reto cuantitativo que se marca-
ba era elevar la inversién en 1+D+i hasta el 3% del PIB en 2015. Para
ello, contemplaba méas de 9.100 millones de inversion y se establecia
una estrategia basada en tres elementos: el establecimiento de un
nuevo modelo de gobernanza orientado a resultados; la identificacion
y seleccion de las areas de focalizacion, definidas en envejecimiento,

gue existe una escuela dign
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la Estrategia RIS3 de Euskad.
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energia, transporte y movilidad, mundo digital, industria de la ciencia,
las bio, nano y microtecnologias y la fabricacion avanzada; y la propia
arquitectura del PCTI, que incluia nueve objetivos y 22 estrategias.

En su compromiso de alcanzar una inversion encaminada hacia el
3% del PIB, en 2013, ya de la mano del Ejecutivo de Iiigo Urkullu, co-
menzaba una remodelacion de la RVCTI liderada por Departamento
de Desarrollo Econémico y Competitividad. El objetivo: ganar eficacia
en la transferencia de los resultados tecnoldgicos a las empresas y
mayores retornos de las ayudas publicas. Finalmente, la reorganiza-
cion llegé con el PTCI Euskadi 2020, en el que Euskadi esta ahora in-
merso. El objetivo fundamental de la nueva hoja de ruta es mejorar el
bienestar, el crecimiento econémico sostenible y el empleo mediante
una politica de investigacién e innovacion basada en la especializa-
cion inteligente y en la mejora de la eficiencia del sistema vasco de
ciencia, tecnologia e innovacién. Con este fin, se han definido tres
prioridades estratégicas: fabricacion avanzada, energia y bio-salud.
Ademas, se establecen cuatro territorios de oportunidad: alimenta-
cion, habitat urbano, ecosistemas, e industrias culturales y creativas.

Agustin Mendiola

Director Federacién de
Cooperativas de Trabajo
Asociado, Ensenanza,
Consumo y Crédito

de Euskadi-ERKIDE

Cooperativismo e innovacién social

El cooperativismo surge en el S.XIX como una alternativa frente
a determinados procesos tanto econémicos como sociales y cul-
turales derivados principalmente de la Revoluciéon Industrial y, en
ese contexto, el planteamiento cooperativo y la respuesta que
ofrece a la problematica de ese momento histérico fue y continua
siendo una innovacién de gran calado socio-empresarial. En este
sentido, podemos afirmar que las Cooperativas nacen como resul-
tado de una innovacién social, una nueva forma de abordar el tra-
bajo y las relaciones sociales dentro de la empresa.

En cualquier caso, dos siglos después e inmersos ya en el tercer mi-
lenio, el modelo cooperativo estd obligado a responder a los nuevos de-
safios derivados de una realidad como la actual, inmersa en un proce-
so de globalizacién creciente donde las férmulas utilizadas para
resolver las necesidades de tiempos pasados ya no tienen la misma
utilidad. Es necesario, por tanto, un nuevo esfuerzo en creatividad e
imaginacion para mantener el trayecto cooperativo de gestién solida-
ria, participativa y humana en definitiva, en su manera de entender la
empresa y su relacion con la sociedad de la que forma parte.

Las Cooperativas estan acometiendo grandes esfuerzos para re-
forzarse y crecer en entornos muy dinamicos e inciertos y para
ello, de forma paralela, estan generando profundos procesos de
innovacioén social.

El cooperativismo es también una féormula adecuada para llevar a
cabo las innovaciones sociales, entendidas como la busqueda de solu-
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En linea con los objetivos definidos, en 2015, primer afo de la eje-
cucion del nuevo plan, se constituyeron un ‘Comité Interdepartamen-
tal' y una ‘Comision Interinstitucional’ como nuevos 6rganos de go-
bernanza para la coordinacion de las iniciativas y se pusieron en
marcha siete grupos de pilotaje para impulsar los proyectos de inves-
tigacion de cada una de las siete areas citadas. Pero sin duda, una de
las medidas mas importantes puesta en marcha el pasado ejercicio
fue la reordenacion de la RVCTI que supuso la reacreditacion de los
agentes que la conforman, un total de 120 una vez renovada.

En total, el PTCI Euskadi 2020 prevé una inversién publico-privada
de 11.100 millones entre 2014 y 2020. 3.677 millones correran a car-
go de las administraciones publicas, de que el Gobierno vasco apor-
tard 2.737. 6.609 millones seran invertidos por las propias empresas
para la financiacion de proyectos. Y el resto, es decir 814 millones de
euros, seran financiados por la via de fondos europeos y de capta-
cion de proyectos de I+D en Euskadi por parte de empresas multina-
cionales. En definitiva, el plan plantea incrementar en un 44% la inver-
sién publico-privada entre 2014-2020 en |+D+i.

ciones para los problemas y desafios actuales de la sociedad, tratando
de satisfacer las necesidades sociales que no estan adecuadamente
cubiertas por el mercado ni por el sector publico.

En este sentido, el cooperativismo es una alternativa especialmente
adecuada para dar continuidad a empresas sin relevo generacional
dando a los trabajadores la oportunidad de asumir la titularidad, la ges-
tién y el control de dichas empresas.

Es asimismo una fuente inagotable de transferencia de buenas
practicas a la sociedad: porque distribuye equitativamente la riqueza
generada, porque salvaguarda el empleo, porque democratiza la em-
presa, porque promueve el empleo estable, porque se compromete y
afianza en el territorio, situdndose plenamente al margen de todo pro-
ceso deslocalizacion y porque son empresas sostenibles.

Segun Stiglitz, gestionar la innovacion social es gestionar la igual-
dad social. Pues bien, yo no conozco un modelo societario mas iguali-
tarista que el cooperativo para desarrollar la actividad empresarial, de
modo que cuanto mayor sea la implantacién cooperativa en un deter-
minado territorio, la riqueza de ese territorio estara distribuida de for-
ma mas igualitaria y, por ende, mas equitativa.

Merecen una mencién especial las denominadas Cooperativas de
Iniciativa Social, requladas en la CAPV por el Decreto 61/2000, de 4 de
abril, cuyo objeto social es la prestacién de servicios asistenciales me-
diante la realizacion de actividades sanitarias, educativas, culturales u
otras de naturaleza social o bien el desarrollo de cualquier actividad
economica que tenga por finalidad la integracion laboral de personas
que sufran cualquier clase de exclusién social y, en general, la satisfac-
cién de necesidades sociales no atendidas por el mercado.

Estas Cooperativas de Iniciativa Social estan teniendo un desa-
rrollo creciente en Euskadi.

Y en general, en las empresas Cooperativas, el principio democrati-
co de una persona, un voto supone una implicacién de las personas
que conforman la empresa, asi como su motivacién, la identificacion
con el proyecto empresarial y la idoneidad para el trabajo en grupo,
condicionantes todos ellos adecuados para la implementacion de pro-
cesos de innovacion social.

Uno de los principios caracterizadores del cooperativismo es el prin-
cipio de intercooperacién cooperativa, en virtud del cual las empresas
Cooperativas han de cooperar entre ellas tomando como base el valor
de la solidaridad. Este principio ha sido un pilar estratégico basico para
la creacion de innovaciones sociales, tecnoldgicas y empresariales en
Euskadi y a buen seguro que continuard siéndolo en el futuro.



El Gobierno crea la Comision Vasca de Acceso a la Informacion Publica

El Gobierno vasco cuenta desde el pasado 13 de septiembre con una norma por la que se crea la Comision Vasca de Acceso a la Infor-
macion Publica, érgano colegiado independiente, para el control de la transparencia y, en particular, para conocer de las reclamaciones
que, con caracter potestativo y previo a la jurisdiccion contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda resolucién denegatoria,
en materia de acceso por la ciudadania a la informacion publica, dictada por las Administraciones publicas vascas de su ambito de ac-
tuacion. Esta comision se ha conformado, tal y como establece el Decreto, con tres miembros: su presidente, Javier Bikandi, director de
Atencion a la Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion, y responsable del impulso de la transparencia; y dos vocales, fun-
cionarias de carrera de la Administracion general de la Comunidad Auténoma, nombradas mediante orden de 6 de octubre, previa con-
vocatoria publica. Ahora se estd a la espera de que una norma con rango de Ley regule en Euskadi todo lo referido a transparencia, par-
ticipacion ciudadanay buen gobierno, algo que no ha sido posible en la X legislatura recién culminada, a pesar de haber contado con
dos proyectos de ley remitidos al Parlamento vasco. Con el fin de garantizar a la ciudadania el derecho a reclamar cuando la adminis-
tracion no atiende sus pretensiones de acceder a la informacién publica, esta solucion organizativa se ha entendido pertinente y nece-
saria. Esta Comision se trata de un érgano colegiado de caracter independiente, garantizado entre otras cualidades, por la garantfa de
desempeiio inamovible de sus miembros, personal empleado publico que alternara sus funciones con la de su propio puesto de traba-
jo durante el tiempo de mandato. A pesar de que el Gobierno vasco tiene implantado el gjercicio del derecho de acceso a la informacién
publica desde enero del 2015, un afo antes de la entrada en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, son escasas las solicitudes que se vienen recibiendo (30 en 2015y 52 en 2016), y los recursos de
reposicion presentados (3), medio articulado para la reclamacion antes de la configuracion de este érgano independiente. Esto puede
explicarse, por una parte, por la abundancia de informacién que el Gobierno vasco publica activamente en su portal de transparencia,
Gardena; en su portal de datos abiertos, Opendata Euskadi; en su web institucional, euskadi.eus; en su portal de Gobierno abierto, Irekia;
y, por otra, porque existen ademas del canal formal para el ejercicio de derecho de acceso a la informacién publica, diversos canales in-
formales muy utilizados por la ciudadania, como el buzén de informacion general (11.652 consultas en 2015), agradecimientos, quejas,
denuncias y sugerencias, las peticiones ciudadanas en Irekia (310 en 2015) y el buzon de ética publica para consultas y sugerencias
sobre el Cédigo Etico y de conducta de los cargos publicos.
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La ciudad que innova, mas alla del ‘citybranding’

Las ciudades han pasado a desempenfar un rol determinante,
gracias a las estrategias y politicas de proximidad, en el colide-
razgo para promover entornos o ecosistemas de innovacién. Los
denominados “hubs de innovacién” responden a ese entramado
complejo en que los actores locales se interrelacionan y aun res-
pondiendo a intereses diversos interactian para desarrollar nue-
vas ideas, estimular la inteligencia colectiva, retener y atraer ta-
lento en un ambito territorial determinado como es la ciudad.

La innovacién no se encuadra en el catalogo de conceptos que
con un uso intensivo tienen un ciclo de vida muy corto, sino que
pervive a través de los tiempos con referencias y términos analo-
gos anteriores a la teoria de destruccion creativa e innovacién de
Schumpeter.

Si nos retrotraemos en el tiempo, en la historia de San Sebas-
tidn, en el propio ADN, la innovacién ha tenido una presencia des-
tacada en manifestaciones tan diversas como la cultura, los de-
portes, la economia, la arquitectura, ect. Podemos afirmar que la
ciudad ha respirado innovacién y en la actualidad traspira esos
proceso de cambio que influye en nuestro modo de vida.

En la actualidad somos conscientes que Donostia se proyecta al
exterior con una enorme capacidad para atraer visitantes, sin em-
bargo la innovacioén, asi como, la captacién y retencién del talento
con competencias para desarrollar nuevas ideas, proyectos, pro-
cesos y productos nos posicionan en la senda del crecimiento
sostenible y preservan los altos estandares de calidad de vida que
disfrutamos que otros sectores no aseguran.

Es dificil encontrar en los vademécums de modelos de evalua-
cion indicadores sintéticos que nos ayuden a medir el ecosistema
urbano de innovacién, por lo que analizar la evolucién de este ob-
jetivo de afio en afio entrafia una notable dificultad y mas en tér-
minos cuantitativos. Por ello, al margen del citybranding de ciu-
dad podemos reconocer la excelente base sobre la que se asienta
los principios de innovacién en Donostia, algunos hitos del afio
2015 y algunos retos de futuro.

San Sebastian es un referente en la investigacién basica y apli-
cada con unos ratios por encima de la media europea en investi-
gador por habitante y en la propia contribucién al crecimiento de
la economia local o a nuestro producto interior bruto. Asimismo,
la base sobre la que se sustenta este crecimiento en términos de
capital intelectual arroja un posicionamiento muy destacado, si
nos comparamos con las ciudades europeas, con niveles de cuali-
ficacion de la poblacién que supera el 33% de titulados superiores
y cerca de un 50% si nos referimos a los jovenes.
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Este ultimo indicador nos lleva a reforzar las politicas del Ayunta-
miento, a través de la Sociedad de Fomento, para conectar esa gran
masa de conocimiento cualificado, los propios centros de investiga-
cioén, las empresas y los emprendedores en un objetivo comun para
transformar esa innovacion en bienestar para la poblacion.

Por otra parte, Donostia cuanta con el ratio de empresas innova-
doras mas alto a nivel de la CAPV y es sede de cerca de 4800 empre-
sas que proveen servicios avanzados, asi como tiene una importan-
te presencia de empresas intensivas en conocimiento. Asimismo, se
puede indicar que, a diferencia de otras zonas, la inversiéon en [+D se
ha mantenido constante en la ciudad, suponiendo cerca del 2,7% del
PIB, mas de 200 millones de euros anuales, superando ampliamente
la media europea, cercana al 2%, y la de la CAPV y Gipuzkoa. Y es ahi
donde también existe un diferencia, puesto que 6 de cada 10 euros
que se invierten en I+D en Donostia, se hace por parte de las empre-
sas, lo que estd mas cerca de modelos de innovacién como el ale-
man, un claro referente a nivel europeo, donde el peso de la I+D pre-
cisamente recae en las empresas.

Un ejemplo significativo es la ultima convocatoria del Progra-
ma Instrumento Pyme de la UE, que refleja el potencial de creci-
miento, innovacién e internacionalizacién de pymes y en el que
nueve jovenes empresas donostiarras han conseguido que sus
proyectos fueran financiados. Tematicas tan punteras como el
grafeno, nuevos materiales, sensores, big data, ciberseguridad,
etc. Es la actividad sobre la que descansan estas empresas de San
Sebastian y que marcan un modelo para el futuro empresarial de
la ciudad y por extensién de startups tecnoldgicas.

No obstante debemos reconocer que la innovacién no puede re-
ducirse a las tecnologias, investigacion, politica cientifica o hasta
la innovacion productiva, hoy en dia podemos encontrar agrega-
cién de valor a multiples disciplinas y actividades que tienen su
fundamento en la socializacién ciudadana. Sin lugar a dudas los
grandes retos de la ciudad pasan por incorporar la innovacién,
creatividad y desarrollo de competencias para el talento a edades
mas tempranas, integrandolo en el propio disefio curricular edu-
cativo y reforzando las medidas orientadas a la innovacién social
tan extendida en la practica discursiva pero tan escasa en expe-
riencias concretas.

Finalmente destacar la organizacién de la tercera edicién de la
Semana de la Innovacién en la ciudad o WeekINN, que va asen-
tandose en el tiempo, para cumplir ese objetivo de visualizar, re-
conocer y alinear a la poblacién en torno al rico ecosistema local
de innovacion.



Ayuntamientos

~UROPA
CONTRIBUYE

A QUE BILBAO
CONSOLIDE

UN ECOSISTEMA
INNOVADOR

* Por Estrategia Empresarial

| compromiso del Ayuntamiento de Bilbao con la promo-
cién de negocios en sectores de valor y futuro ha logrado
nuevos apoyos desde Europa. Por un lado, la Comision
Europea respalda con 4,6 millones de euros el proyecto
‘As Fabrik’, cuyo objetivo es impulsar nuevos ambitos es-
tratégicos de actividad. Y por otro, la capital vizcaina esta liderando el
proyecto ‘In Focus’, enmarcado en el Programa Europeo ‘Urbact’, para
planificar politicas publicas locales de caracter innovador.

En el caso del proyecto ‘As Fabrik’, la Comisién Europa ha ava-
lado con su apoyo la apuesta de Bilbao por la promocién empre-
sarial y el emprendimiento en sectores de valor y futuro, con un
impacto directo en el desarrollo econémico, la generacién de ri-
quezay la creacion de empleo cualificado. Y lo ha hecho otorgan-
do una ayuda de 4,6 millones de euros —cantidad que equivale al
80% del total de la inversiéon prevista, estimada en 5,8 millones—
a este proyecto, coordinado y liderado por el Ayuntamiento bilbai-
no, con la colaboracién de empresas, universidades, cllsteres y
centros tecnoldgicos.

Con la implicacion de todos estos agentes se crea un ecosistema
de talento e innovacion en la ciudad, que contribuira al desarrollo de
las empresas locales de servicios intensivos en conocimiento y a la
promocion del sector industrial, que debe implicarse activamente en
un proceso de transformacion inteligente con el fin de asegurar su fu-
turo. Esta iniciativa, que ha competido con otras 378 propuestas, de
las cuales sélo 20 han sido seleccionadas, responde al reto asumido
por el Ayuntamiento para impulsar nuevos ambitos estratégicos de
actividad, con el objetivo de potenciar el crecimiento de las empresas
locales en el campo de los servicios intensivos en conocimiento, apli-
cados al sector de la Industria 4.0.

Segun el alcalde de Bilbao, Juan Mari Aburto, el respaldo de la UE a
‘As Fabrik’ supone el reconocimiento de la Comisién Europea a “las
potencialidades de la capital vizcaina para liderar propuestas de éxito

Bilbao apuesta por una econo-
mia vinculada al conocimiento,
la creatividad y la tecnologia, vy
busca nuevos espacios de
oportunidad. Los Auzo Factory
son un buen ejemplo de ello.
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millones de euros,
otorgados al proyecto
'As Fabrik', coordinado
y liderado por el
Ayuntamiento bilbaino.

vinculadas a la especializacion inteligente”. En su opinion, esta inicia-
tiva “nos ayudara a posicionar Bilbao en la vanguardia europea de la
excelencia, el disefio y la aplicacién a la produccién de nuevos mate-
riales y las TIC”, ademas de favorecer la transformacién de Zorrotzau-
rre “en un espacio de oportunidad vinculado al talento”.

‘In Focus'’

Por su parte, el liderazgo del proyecto ‘In Focus’ supone un nuevo
reconocimiento al compromiso de Bilbao con la especializacion inteli-
gente como apuesta de valor y de futuro. ‘In Focus' es una red de ciu-
dades promovida por el Fondo Social Europeo, para el intercambio de
conocimientos y buenas practicas, de cara a mejorar la efectividad de
las ciudades de acuerdo a sus respectivas regiones, con el objetivo
de articular la Estrategia de Especializacion Inteligente (RIS3). En es-
ta red también participan Frankfurt (Alemania), Bucarest (Rumania),
Burdeos y Grenoble (Francia), Turin (Italia), Oporto (Portugal), Ostrava
(Republica Checa), Bielsko-Biala (Polonia), y Plasencia (Espaia).

En el caso de Bilbao, la ciudad debera coordinar su estrategia con
la politica desarrollada por el Gobierno vasco, que plantea la fabrica-
cién avanzada, la energia y las biociencias aplicadas a la salud como
ambitos a impulsar para la mejora de la competitividad de las empre-
sas y la calidad de vida de las personas.

El valor de la apuesta de la Unién Europea por Bilbao reside en el
compromiso de la ciudad con el impulso de los sectores estratégi-
cos definidos por el Gobierno vasco, y supone un reconocimiento
internacional a la capacidad, tanto de la capital vizcaina como de
Euskadi, para dinamizar la economia y general empleo de calidad,
dos pilares basicos para avanzar en la innovacién, el crecimiento
econdémico y el bienestar social. El liderazgo en el proyecto ‘In Fo-
cus’ sitla a Bilbao como un referente europeo en el impulso de un
modelo urbano de desarrollo inteligente, basado en el conocimien-
to, la innovacion y el desarrollo sostenible.
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Este ejercicio esta siendo
el primero en el que los
agentes de la Red Vasca
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion estan actuan-
do conforme al decreto
que ha regulado su reor-
denacién y la reacredita-
cién de sus miembros.
Un ajuste necesario para
acercar, cada vez mas, la
innovacién a los resulta-
dos y su aplicacion prac-
tica en las empresas.

3 TECnogIo

GRUPO SENER, SEIS
DECADAS DE INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO

El Grupo de ingenieria y tecnolo-
gia Sener cumple en 2016 su 60
aniversario convertido en una or-
ganizacion internacional y multi-
disciplinar con presencia en las
areas de aerondutica, ingenierfa,
construccion, energfa y medio
ambiente con cerca de 6.000
profesionales reconocidos por
su capacidad de innovacidn.

yiainnovacien

= —=1
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EXITO DE LOS AGENTES
VASCOS EN LAS PRIME-
RAS CONVOCATORIAS
DE FAST TRACK

TO INNOVATION

Las dos primeras convocatorias
del programa Fast Track to Inno-
vation (FTI), enmarcado en Hori-
zonte 2020, se han cerrado con

31 proyectos innovadores aproba-

dos para su financiacion. Cinco
agentes vascos figuran entre los
beneficiarios: Tecnalia, Fagor
Ederlan, IK4-Tekniker, Gogo Mobi-

LOS AGENTES TECNOLO-
GICOS VASCOS BUSCAN
EL LIDERAZGO EN FABRI-
CACION AVANZADA

Alrededor de 200 investigadores,
expertos procedentes de 11 paf-
ses y representantes de las em-
presas mas innovadoras a nivel
internacional asistieron en la sede
donostiarra de Tecnun a la Confe-
rencia de Fabricacion Avanzada y
Materiales; un encuentro dedica-
do a la transferencia de tecnolo-
gia y bisqueda de socios para

lity Robots y Gamesa. proyectos de [+D+i.
EUSKADI INCREMENTARA IBARMIA, UPV/EHU
UN 5% ANUAL EL PRESU- Y TECNALIA PRESENTAN
PUESTO PARA I+D LA MAYOR IV!AQUINA
DE IMPRESION 3D
El lehendakari, Ifiigo Urkullu, anun- ~ PARA LA INDUSTRIA

ci6 cuatro nuevos compromisos de
su Ejecutivo para fomentar la 1+D
entre los que destaca incrementar

un 5% el presupuesto anual dedica-

do a esta materia hasta 2020. Ente
anuncio se produjo en la jornada,
celebrada en el Kursaal, ‘Especiali-
zacion inteligente, una estrategia
innovadora para Euskadi', donde
mas de 300 personas conocieron
los avances en el despliegue de la
estrategia RIS3 en Euskadi. Com-
promiso que reiteré en la inaugura-
cion de la XVI Semana de Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion.

Esta maquina, denominada
ADD+Process, esta llamada a re-
volucionar la industria abriendo
un amplio abanico de posibilida-
des para el mundo del disefio y la
fabricacion, atin por explorar. Se
trata de una tecnologia capaz de
fabricar prototipos y piezas de
grandes dimensiones, de hasta
1,6 metros de longitud, asi como
de reparar piezas de alto valor pa-
ra los sectores como el de auto-
mociodn, el aeronautico, 0il&gas o
la mé&quina herramienta.



GUREAK, ANIVERSARIO
EN CLAVE DE INNOVACION

La innovacion en clave de bus-
queda de actividades adaptadas
para las personas con mayores

necesidades de apoyo fue la pau-

ta a lo largo del pasado afio por
el Grupo Gureak. Coincidiendo
con su 40 aniversario se anota-
ba, como principales hitos, la
ampliacion de su plantilla de 413
personas mas empleadas u ocu-
padas y la apertura de un super-
mercado Eroski City en Azpeitia,

gestionado integramente por per-

sonas con discapacidad.

BM-30, 25 ANOS DISENAN-
DO EL NUEVO BILBAO
METROPOLITANO

La Asociacion para la Revitaliza-
cion del Bilbao Metropolitano, Bil-
bao Metrépoli 30, ha cumplido 25
afos y lo ha hecho lanzado la
nueva Reflexion Estratégica 2035.
En la actualidad cuenta con mds
de 130 socios que incluyen em-
presas privadas, instituciones y
organizaciones que impulsan va-
lores clave como la innovacion,

profesionalidad, identidad, apertu-

ra'y comunidad para el desarrollo
del Bilbao Metropolitano

AZTI, UN GRAN POTENCIAL
DE DESARROLLO FUTURO
DE EUSKADI

El lehendakari Ifiigo Urkullu visité el
centro tecnoldgico AZTl en el Par-
que Tecnoldgico de Bizkaia, espe-
cializado en la innovacién marinay
alimentaria que acaba de cumplir
35 afios y con un gran futuro.

MOLABE INNOVA
CON LA ACHICORIA

Molabe cumple 50 afos en el sec-
tor de la achicoria y lo celebra inno-
vando con productos para captar
nuevos mercados y consumidores.
Con una plantilla de 10 personas,
Molabe produce 650 t. anuales de
achicoria en la planta de Zamudio.

IMH PONE EN MARCHA EL
CENTRO ASMAOLA DE IN-
NOVACION

En su 25 aniversario, IMH de Elgoi-
bar inaugurd el nuevo edificio As-
maola, un centro de innovacion en
procesos de fabricacion integrado
en la estrategia TK-Gune, que com-
parten 13 centros vascos de FP.

TECNOLOGIA Y TURISMO,
ALIADOS EN ENTER 2016

Més de 260 profesionales de 37
paises se dieron cita en Enter
2016, uno de los congresos de
[+D+i aplicada al turismo mas im-
portantes. 14 empresas vascas
aprovecharon este escenario para
mostrar su tecnologfa al mundo.

EXITO DE LA DONOSTIA
WEEK INN

La Ill Semana de la Innovacién
donostiarra ha batido récords de
participacion en todas las activi-
dades que se han llevado a cabo
en 25 espacios diferentes, con
mas de 70 entidades involucra-

das. Este marco se aprovechd pa-
ra otorgar los premios a la innova-

cion, que recayeron en Ikusi y
Nem Solutions. La Semana de In-
novacién muestra la apuesta de
la ciudad por la innovacién como
estrategia de competitividad.

MICHELIN-VITORIA,
50 ANOS DE ACTIVIDAD

El lehendakari, Ifigo Urkully,
acompafiado de la consejera de
Desarrollo Econémico y Competiti-
vidad, Arantxa Tapia, visité la plan-
ta Michelin-Vitoria, con ocasién
del 50 aniversario de la implanta-
cion de esta empresa en la capital
alavesa. Durante la visita, el lehen-
dakari tuvo la oportunidad de co-
nocer también el centro de forma-
cion de esta empresa, el Michelin
Standard Trining, una apuesta por
la formacion especializada.

L I B

™

TERCERA EDICION DE BASQUE INDUSTRY 4.0

El Palacio Kursaal acogid en noviembre la tercera edicién de la jornada
Basque Industry 4.0, con mas de 2.000 asistentes, que conocieron las
Gltimas tendencias en fabricacion avanzada. Alli el vicepresidente de
Fabricacion de la Digital Division de Siemens, Giinter Beitinger, explicé
la experiencia de su empresa en fabricacion digital. Ademas, se presen-
taron los participantes en la primera convocatoria de la aceleradora
BIND 4.0 StartUP!. 18 proyectos de 13 empresas emergentes que se de-
sarrlollaran en el seno de 13 grandes empresas.
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* Por Joserra Blasco

Ifiigo Ucin, presidente del Consejo General de MONDRAGON

“Tenemos unas condiciones
Inmejorables para sacar provecho
Innovador a nuestro ecosistema”

Ifigo Ucin, recientemente nom-
brado presidente del Consejo
General de MONDRAGON, va
a pilotar la nueva etapa del
Grupo con una hoja de ruta
cuyas directrices estan
marcadas por la Politica
Socioempresarial
2017/2020 y la ponencia
‘MONDRAGON

del Futuro’.




2016

esde el pasado mes de agos-
to, Ifiigo Ucin esta al frente
de MONDRAGON, como pre-
sidente del Consejo General
de la Corporacién, una toda-
via breve experiencia pero que ya califica
de “ilusionante”. Ucin afronta este nuevo
reto profesional “con mucho animo, y con
ganas de trabajar”, asi como “con la res-
ponsabilidad que significa lo que repre-
senta el grupo cooperativo y su contribu-
cién al desarrollo de nuestro pais”.

Llega, ademas, en un momento en el que la Cor-
poracién inicia una nueva etapa. ;Cémo preten-
de ser MONDRAGON en el futuro?

Asi es; me ha tocado pilotar una nueva eta-
pa en el grupo una vez que hemos consen-
suado entre todos lo que queremos que sea
el ‘'MONDRAGON del Futuro’. Por lo tanto, la
hoja de ruta estd marcada. Después de un
gran trabajo de puertas adentro y de la impli-
cacién de todas nuestras cooperativas en
ese debate, hemos aprobado en el ultimo
Congreso nuestra Politica Socioempresarial
2017/2020 y la ponencia ‘MONDRAGON del
Futuro’. De forma muy resumida, nuestra
idea es que sea un grupo que viva con inten-
sidad la practica de los valores cooperativos,
y que sea capaz de armar proyectos compe-
titivos y rentables que posibiliten la sosteni-
bilidad de los negocios.

¢Cuales seran los principales cambios en la es-
tructura organizativa?

El modelo organizativo pretende ser dina-
mico, flexible, para asentar e integrar la rea-
lidad actual e ir avanzando hacia un mode-
lo diferente y ambicioso de futuro. La idea
principal es que todas las cooperativas es-
taran integradas en una serie de grupos,
que hemos denominado ‘Proyectos’ y cuyo
cometido principal serd la generacion de
actividad econémica y empleo sostenible
de calidad. El nuevo marco dara un nuevo
impulso a los proyectos con enfoque secto-
rial, con dimension, recursos y niveles de
intercooperacion elevados.

También se pretenden utilizar nuevos instru-
mentos financieros...

Nuestra estrategia de financiacion estara
orientada, basicamente, a poder disponer
de los recursos necesarios y de una estruc-
tura financiera y patrimonial fuerte que so-
porte la sostenibilidad de los negocios en el
futuro. Para ello se buscara la diversifica-
cion de las fuentes de financiacion e instru-
mentos de cooperacién internos y con ter-
ceros. Pero, sobre todo, lo que hace falta es

que tengamos proyectos atractivos en los
que merezca la pena arriesgar.

Tanto en el ambito interno como en sus inter-
venciones publicas, usted subraya e insiste en
la palabra ‘vivencia’ a la hora de hablar de los
valores cooperativos. {Por qué?

Porque creemos que es necesario dar un
nuevo impulso y evolucionar hacia socieda-
des mas cooperativas. Nuestros valores son
parte de nuestra cultura y llevan con noso-
tros mucho tiempo. De lo que se trata es de
ponerlos en practica en nuestros comporta-
mientos diarios y que se conviertan en una
guia imprescindible de nuestra forma de ac-
tuar. Si somos capaces de hacer el ejercicio
de coherencia que supone cumplir con lo
que tenemos definido, se habra producido
una evolucién muy importante. En este sen-
tido, subrayaria el impulso que daremos a
valores como la autoexigencia, la correspon-
sabilidad, la ‘solidaridad responsable’, la in-
tercooperacion y nuestro papel en la trans-
formacion social del entorno.

MONDRAGON camina, asimismo, hacia una po-
litica socioempresarial renovada para el nuevo
ciclo estratégico. ¢En qué se basara?

Fundamentalmente, ponemos el acento
en los negocios competitivos y sostenibles
en el tiempo. Ese es nuestro reto. Y para lo-
grarlo nos apoyaremos en cinco estrategias:
compromiso e identidad cooperativa, para
potenciar el compromiso de las personas; fi-
nanciacion, para disponer de recursos que
soporten la sostenibilidad de nuestros pro-
yectos; innovacion y promocién empresarial,
para renovar los negocios actuales y generar
nuevos; intercooperacion, buscando venta-
jas competitivas de la colaboracién sistema-
tica entre nuestras entidades; y presencia
global, para poder mejorar nuestra competiti-
vidad a nivel mundial.

La innovacién es una de las cinco lineas estra-
tégicas para alcanzar los objetivos que se plan-
tea la Corporacion. MONDRAGON tiene una
quincena de centros tecnolégicos, importantes

unidades de I+D en sus industrias, empresas
del Conocimiento, una universidad... ;Qué re-
presenta la innovacion en el grupo?

La innovacién ha sido una sefa de
identidad del Grupo desde practicamente
sus inicios. Y queremos que siga siéndo-
lo, porque estamos convencidos de que
solamente a través de la innovacion lo-
graremos desarrollar productos y servi-
cios de mayor valor afiadido. Respecto a
lo que representa la |+D actualmente en
el grupo, cabe sefalar algunas cifras que
hablan por si solas del alcance de la 1+D
en MONDRAGON: tenemos 451 familias
de patentes vigentes (practicamente una
cuarta parte de las patentes de Euskadi);
15 centros tecnolégicos y mas de 1.700
investigadores a tiempo completo.

Pero usted ha dicho que es preciso optimizar
todo esto, incrementar su potencia. ¢(De qué for-
ma se puede conseguir?

Déandole un nuevo impulso a nuestro eco-
sistema de innovacién. Tenemos unas con-
diciones inmejorables para sacar provecho
innovador a nuestro ecosistema en el que
participan centros tecnolégicos y unidades
de 1+D, empresa y universidad. Ademas, tam-
bién tenemos un centro de promocién y una
aceleradora de nuevos proyectos. Con estas
mimbres y un compromiso de los érganos
estoy convencido de que reactivaremos
nuestra capacidad innovadora y de lanza-
miento de nuevos proyectos.

¢Donde estara la clave de la innovacion a me-
dio plazo en MONDRAGON? (En nuevos pro-
yectos, en nuevos productos, en nuevas for-
mas de gestion...?

Sobre todo en la intercooperacion en I+D.
En el trabajo conjunto en proyectos que re-
quieran la participacion de diferentes agen-
tes y que supongan una interrelacion real pa-
ra construir soluciones de mayor valor
anadido. En definitiva, cooperar, porque si
somos capaces de aglutinar nuestras dife-
rentes experiencias y saber hacer podremos
abordar proyectos mucho mas ambiciosos.

SOSTENIBILIDAD «Nuestra idea es que
MONDRAGON sea un grupo que viva con
intensidad la practica de los valores coo
perativos, y que sea capaz de armar pro-
yectos competitivos y rentables que posi-
biliten la sostenibilidad de los negocios»
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Competitividad

GESTION AVANZADA PARA
“MPRESAS COMPETITIVAS
Y GLOBALIZADAS

* Por Beatriz Itza

Cuatro elementos han sostenido la competitividad de la empresa vasca a lo largo de la ultima década,
permitiéndole incluso resolver, con relativa holgura, el largo periodo de crisis que desde el afio 2008

se ha cernido sobre la economia vasca: Un modelo de gestién avanzada, sumado al talento de perso-
nas con una formacioén universitaria y profesional adaptada a los estandares de excelencia europea

y un enfoque del negocio global, sin fronteras, todo ello bajo el gran paraguas de la innovacion.

na vez alcanzado el objetivo de lograr ser un referente

europeo en calidad, el plan de Competitividad Empresa-

rial e Innovacion Social 2006-2009, puesto en marcha

por el Gobierno vasco hace ahora 10 afos, contempla-

ba como principal objetivo estratégico convertir a Eus-
kadi en referente europeo en innovacion. Cientos de empresas y orga-
nizaciones, miles de personas ponian rumbo hacia ese objetivo,
embarcadas en el programa ‘Euskadi+Innova’ del Gobierno vasco,
compartiendo la travesia con la Agencia Vasca de Innovacion Inno-
basque, lkerbasque, Euskalit, los centros tecnoldgicos, organizacio-
nes empresariales y sindicales, asociaciones sin animo de lucro, em-
presas y sociedades publicas. En ese momento, los vientos no
podian ser mas favorables: Euskadi era en 2007 la comunidad del Es-
tado que mayor numero de empresas innovadoras contabilizaba. Ese
afno, ademas, se conseguia equiparar la inversion en 1+D+i a la media
europea gracias, entre otros, a afos de trabajo en comun, entre la ini-
ciativa publica y privada, en un mismo objetivo.

Las altas cotas de excelencia alcanzadas por las organizaciones y
empresas vascas, asi como la apuesta y el esfuerzo desempefiado
por la Administracion, situaban en 2009 a Euskadi como la region eu-
ropea con mas premios a la excelencia, a los que se sumaban las 48
Q de Oro, 197 Q de Plata y 149 Diplomas de Compromiso con la Exce-
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lencia otorgados por el Gobierno vasco, a través de Euskalit. El nivel
de certificacion de las empresas también daba muestra del grado de
calidad de gestion empresarial, con un liderazgo a nivel estatal en
certificaciones medioambientales ISO 14000 y en seguridad y salud
laboral OSHAS 18000 y una altisima posicién en certificacion ISO
9001. Con esos mimbres, se considerd llegado el momento de afron-
tar la segunda gran transformacion econémica y social de Euskadi,
una transformacion que habia de pasar inexorablemente por la exce-
lenciay la innovacioén.

Innovar en la innovacién

Euskadi empez6 a sentir los efectos de la crisis econémica a
partir de 2009. Y sin embargo, aun en los periodos mas agudos
de la misma, también hubo oportunidades para emprender, para
crecer y conquistar nuevos mercados. “Es cuestion de innovar
en la innovacion”, afirmaba Guillermo Ulacia, presidente de Inno-
basque, “dando una vuelta de tuerca a la I+D+i". El desafio para
las empresas y el conjunto del sistema de innovacién consistia
en transformar, tanto la innovacién tecnoldgica y no tecnoldégi-
ca, como la innovacion de producto y procesos, en bienes y ser-
vicios que pudieran ser comprados y vendidos en los mercados
globales y que mejorasen la productividad. En este afan fue ne-



cesario apostar por el conocimiento y su incorporacion a los pro-
cesos y productos.

Todo ello quedé plasmado posteriormente en el programa Inno-
bideak Kudeabide de apoyo a la implantaciéon de herramientas, me-
todologias y principios avanzados de gestion lanzado por el Go-
bierno vasco y las diputaciones forales, con el objetivo de impulsar
la mejora de la competitividad, fundamentalmente de la Pyme in-
dustrial. El programa llegaba en el momento en que la empresa
vasca empezaba a atisbar el principio del fin de la crisis, viendo
claro que para salir adelante serian precisas grandes dosis de in-
novacion tecnoldgica, nuevas vias de financiacion alternativas y
nuevos cauces para abordar los mercados internacionales. Se vio
claro también que todo ello habria de sustentarse sobre un nuevo
modelo de gestion, mas avanzado, en el que cobraban carta de na-
turaleza aspectos como la participacion de los trabajadores en la
gestion de las empresas o la internacionalizacién. El programa In-
nobideak-Kudeabide busca desde el aiio 2014 dinamizar proyectos
de mejora de la gestién empresarial y para ello ofrece un Modelo
de Gestion Avanzada que sirve de referencia. Dos afios después de
su puesta en marcha, el balance de Innobideak Kudeabide no po-
dia ser mas satisfactorio, con casi 400 empresas participantes y
mas de 320 proyectos aprobados .

Talento al servicio de la empresa

Sin embargo, no hay modelo de gestiéon avanzada que no se sos-
tenga y tenga en cuenta a la persona, incorporando su talento co-
mo elemento de competitividad, diferenciador y de valor anadido.
En ese sentido, la Universidad se ha convertido a lo largo de los ul-
timos afios en un agente de extraordinaria importancia en el impul-
so y fomento de la innovacion, tanto de puertas adentro, con la
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Orkestra pone 10 retos
a la competitividad

La colaboracién publico-privada necesaria para llevar a cabo la
transformacion econémica y social de Euskadi encontré hace
10 aflos su nodo en la constitucion del Instituto Vasco de
Competitividad Orkestra, en el seno de la Universidad de Deus-
to. Sumodelo a la hora de fusionar investigacion académica,
ensefianza e interaccion con los agentes del territorio le han
convertido en un referente internacional y en un caso de estu-
dio en la prestigiosa Harvard Business School de Michael Por-
ter. Su papel a lo largo de la ultima década fue valorado por el
lehendakari Ifigo Urkullu en la celebracién del 10° aniversario
como una iniciativa modélica desde el punto de vista de diag-
noéstico compartido, estrategia de pais y colaboracion publico-
privada. Con la vista puesta en el futuro, Orkestra recoge en un
manifiesto de 10 puntos algunos de los retos mas importan-
tes que Euskadi debe abordar para sequir reforzando su com-
petitividad en un contexto de cambios profundos como los ac-
tuales. Retos que hacen referencia al bienestar y cohesion
social, la internacionalizacion, la cooperacion, la resiliencia em-
presarial, la economia digital, la innovacién en el sector publi-
co, la capacidad de aprendizaje, el modelo energético, medio
ambiente y sostenibilidad, un sistema fiscal y financiero para
la competitividad y la complejidad demografica y social.

email: gigzpiliclarm,com
l-nrnj Lm

Yizeays

= ARH0 BRE

@ I|=" anda |
2 N Booriodo: |




Txema Franco

Director general
de Lantegi Batuak

La innovacién esta en la base
de la actividad desarrollada por
Lantegi Batuak. Entre los para
qués de la innovacién estan la
generacion de oportunidades laborales para las Personas con dis-
capacidad, a través de los retos que nos plantean nuestros Clien-
tes, y el desarrollo sociolaboral de las mismas. Estos pilares nos
permiten, conjugar un mayor desarrollo de las personas con el in-
cremento de nuestra competitividad, para asegurar la sostenibili-
dad del proyecto a largo plazo, y diversificar en actividades para
adaptarnos al mercado.

En el ambito industrial estamos apostando por la aplicacion de
tecnologias con valor afiadido creciente para nuestros Clientes, en
un esfuerzo por aportarles soluciones integrales, que abarcan elec-
tromecdnica, electronica, cableado, mecanizado, soldadura, calde-
reria, ensamblaje, manipulado y logistica. Este afio prevemos supe-
rar los 3,6 millones de inversién en nuevas tecnologias e
infraestructuras, en una apuesta por reforzar el servicio y cercania
a las necesidades de la industria vasca, en sectores tan exigentes
como el equipamiento eléctrico, renovables, automocion, gran con-
sumo, aeronautico o ferroviario.

También estamos aportando soluciones industriales a ideas
innovadoras propuestas desde las nuevas iniciativas empresa-
riales de nuestro entorno. A través de nuestro programa de co-
laboracion activa, estamos aportando nuestra tecnologia, infra-
estructura, experiencia y capacidades a proyectos que estan
peleando por pasar de “emprendedor” a “empresa’. El acuerdo
que hemos firmado con Elkargi, sociedad de garantia reciproca
vasca, supone un importante espaldarazo en la financiaciéon de
estos proyectos y supone una nueva herramienta financiera
para apoyar estos proyectos emergentes.

La innovaciéon también juega un papel importante en nuestro pro-
ceso de diversificacién de actividades. Trabajamos desde la premisa
de la adaptacién permanente al mercado, lo que nos lleva a transitar
por el cambio continuo, pues utilizamos el intraemprendimiento co-
mo un modo de promover la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. En el sector servicios, ademas de los sectores tradicio-
nales, jardineria, limpieza, marketing y facility services, continua-
mos explorando nuevas oportunidades en actividades que puedan
generar empleo en el presente y en el futuro, como las nuevas tec-
nologias, el comercio y la distribucién, el turismo y la hosteleria, la
autonomia personal, la logistica y la economia circular.

Todo es posible gracias a una visién transformadora, con la
innovacién social como fondo de pantalla y las personas en el
centro de nuestros esfuerzos. Mantener esta intensa actividad
en lo que se refiere a la innovacién en un entorno abierto y co-
laborativo, es la tinica manera de afrontar un futuro con garan-
tias, pues ya dijo Darwin aquello de que “no sobreviven las espe-
cies mas fuertes, ni tampoco las mas inteligentes, sino aquellas
que mejor se adaptan al cambio”.

Innovarse
0 morir
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puesta al dia de sus estructuras internas y su oferta académica,
como hacia el exterior, con programas de transferencia tecnoldgi-
ca, apoyo a iniciativas empresariales innovadoras, participacion en
proyectos de investigacion, registro de patentes, etc. Con Bolonia
llegaba una Universidad integrada en la realidad europea, facilitan-
do la movilidad de estudiantes y profesionales con titulos homolo-
gados; una universidad que entra en competencia global, sin fron-
teras, que debe posicionarse y hacer valer sus fortalezas y seguir
avanzando, innovando, investigando, extendiendo y transfiriendo
conocimiento y —por qué no- rentabilizdndolo comercialmente. En
2007 la UPV-EHU aprobaba conceder por primera vez ayudas para
que investigadores doctores pudieran ampliar su experiencia cien-
tifica. El objetivo era promover la especializacion e insercion profe-
sional de jovenes investigadores, asi como promover la actividad
investigadora de excelencia y fomentar la relacion de la universi-
dad con otros agentes de la red vasca de ciencia y tecnologia. Se
empezaban a escribir las primeras lineas de Euskampus, desarro-
llado por la UPV/EHU, junto a la Fundacién Donostia International
Physics Center (DiPC) y Tecnalia, proyecto con el que la UPV ob-
tendria en 2010, del Ministerio de Educacion, el sello de ‘Campus
de Excelencia Internacional’, con el que se reconocié también a la
Universidad de Deusto y a Mondragon Unibertsitatea.

En la misma linea, y gracias a distintos convenios firmados entre
éstas y SPRI se han ido poniendo en marcha programas de fomen-
to, asesoramiento y apoyo a los emprendedores, poniendo en valor
el grado de competitividad e innovaciéon que aportan muchas pe-
quefias empresas de base tecnoldgica al conjunto de la economia.
Donde el binomio universidad y empresa se visualiza con mayor
claridad en Euskadi es en la relacion entre Mondragon Unibertsita-
tea y el mundo cooperativo. Y donde la empresa encuentra mayor
y mejor respuesta a su demanda de mano de obra especializada es
en la Formacién Profesional, y mas concretamente en la Forma-
cién Dual, directamente enfocada a la industria e innovadora en el
disefo de nuevos perfiles mas cualificados y especializados, un
modelo que ha obtenido el reconocimiento de los responsables de
las politicas de empresa, competitividad, empleo y formacién pro-
fesional de la Unidn Europea, y que plantean exportarlo para mejo-
rar la competitividad de las pymes europeas.

El sistema de Formacion Profe-
sional vasco ofrece & la empresa
la mayor y mejor respuesta a su
demanda de mano de obra es-
pecializada, especialmente con
el programa de Formacion Dual,
reconocido en la Unidn Europea




Euskadi mira al mercado exterior

La industria vasca ha mantenido histéricamente estre-
chas relaciones comerciales con los mercados de
otros paises, relaciones que en los Ultimos afios se
han intensificado por la necesidad de encontrar nue-
vos clientes tras el desplome de la demanda interna, o
por aprovechar nuevos nichos de oportunidad en desti-
nos emergentes, a los que han acudido en solitario o
en consorcio con otras compafiias del mismo sector.
Considerada un factor estratégico de competitividad,
la internacionalizacion constituye uno de los pilares
del plan de accioén del Gobierno vasco y a este objetivo
dedica cada afio recursos, programas y ayudas de to-
do tipo. Asi, a través de la estrategia Basque Country,
ademas de ayudas econdmicas vehiculizadas a través
de Global Lehian o Gauzatu Implantaciones Exteriores,
el Gobierno y las diputaciones llevan a cabo cada afio
distintas misiones institucionales y comerciales a
aquellos paises con mayor demanda por parte de las
empresas, ayudan en el establecimiento de relaciones
de cooperacién y ponen a disposicion de las empresas una amplia red de expertos, distribuidos por todo el mundo, que sir-
ven a las empresas de enlace de entrada a los distintos mercados. El Gobierno vasco aprobd en 2014 un ambicioso plan plu-
rianual con el objetivo de aumentar el grado de apertura de la economfa vasca hacia el exterior, participar en proyectos de
cooperacion y financiacion internacional multilaterales y de captar y afianzar la inversion extranjera en Euskadi.
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MESA REDONDA * Por Begorfia Pena

Los Jovenes reclaman mayor
seguimiento Institucional
de los proyectos empresariales

res jovenes empresarios, Lorea Momeiie, pro-
motora de una explotacion de cerdos y de la
firma de embutidos Urigoitiko Txorizoak; San-
tiago Cordoba, socio de Binary Soul, empresa
dedicada a la gamificacion y el desarrollo de
hardware y software; Ander Garcia, director
técnico de Drone by Drone, compaiia dedica-
da a los servicios aéreos con drones; y Alicia
Diago, webmaster de Innobasque, son los pro-
tagonistas de la mesa redonda organizada por
ESTRATEGIA EMPRESARIAL con el fin de conocer el punto de vista
de los recién llegados al mundo empresarial sobre la innovacion, las
trabas que han encontrado y todavia detectan para su fomento, los
apoyos que han recibido para que sus empresas sobrevivan en el
mercado y despunten en su sector, etc. Es la vision de las ‘startups’
que, a pesar de contar con una trayectoria mas corta en el mercado,
apuntan, sin embargo, problemas similares a los de las grandes
companias... porque el mercado es, al final, el mismo para todos.
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Aunque vienen de sectores tan dispares como el mundo del vide-
ojuego, la aeronautica, el sector primario y el sector servicios coin-
ciden en, al menos, dos aspectos fundamentales: la formacién tal
y como estd estructurada actualmente no prepara para el mercado
laboral, y las ayudas al emprendimiento y a la innovacién no estan
bien planteadas. Contemplan un acompafamiento a corto plazo,
pero no mentorizaciones o testeos a mas largo, que pueden ser
cruciales para la viabilidad de la empresa.

“No todo deberia reducirse a ayudas econdmicas, maxime por-
que éstas cubren un porcentaje de la inversion realizada, una vez
hecha, de forma que el emprendedor ya ha expuesto su patrimo-
nio. Y estan dirigidas al momento del lanzamiento, a la puesta en
marcha. Sin embargo, eso es insuficiente y se deberia mirar el
proyecto a mas largo plazo”, explica Santiago Cérdoba. “No pedi-
mos mas apoyos econdmicos sino que esa ayuda tenga un mayor
seguimiento. Que si necesitamos acudir a una feria, porque sabes
que alli va a estar tu potencial cliente, y no estaba contemplada
inicialmente, puedan existir subvenciones puntuales. O contactos
con futuros clientes, o que se nos adjudique un mentor que pueda
validar la idea... Mas importante que el dinero es ese contacto con
la realidad, con la industria, con el futuro cliente, con alguien que
traccione el proyecto. Y las instituciones, desde nuestra experien-
cia, adolecen de esa falta de acompafiamiento”.

A este respecto, la webmaster de Innobasque, Alicia Diago, re-
cuerda que ésta es la funcién que cumple, precisamente, la
Agencia Vasca de Innovacidn, la de acompanamiento. Es por
ello que Innobasque tiene en marcha Testinn red, un espacio de
experimentacion colectiva donde poder testar los productos y

servicios entre su extensa red de socios, mas de 1.000 en la ac-
tualidad, de muy diferentes sectores. Y ademas de testar el pro-
ducto, de esta experiencia nacen también innovaciones y cola-
boraciones. Desde la Agencia “permanecemos en la escucha
activa de las necesidades de las pymes, empresas y auténomos,
con el fin de poder prestarles una ayuda mas cercana a sus ne-
cesidades. También ayudamos a participar en programas inter-
nacionales como H2020, ya que formamos parte de Enterprise
Europe Network (ENN), la Red Europea de apoyo a la internacio-
nalizacion de las pymes”.

El director técnico de Drone by Drone, Ander Garcia, afiade que
los programas institucionales estan disefiados para grandes em-
presas, aquellas que tienen una plantilla numerosa y que pueden
realizar importantes inversiones en adquisiciéon de productos.
“Ellos si tienen una simbiosis muy buena”. Sin embargo, cree
que las pequefas empresas, las ‘startups’, “se las ven y se las
desean” para encontrar un programa que se adapte a sus nece-
sidades y a su tipo de producto. De hecho, su experiencia perso-
nal le lleva a asegurar que se encuentran mas cémodos, y lle-
vando programas a mejor puerto, con la iniciativa Horizonte
2020. Proyectos realizados en consorcios europeos con grandes
compafias. “En nuestra experiencia este tipo de proyectos avan-
zan mas facilmente”. Aldn con todo, tampoco se siente comple-
tamente desatendido por las instituciones pero si que, al igual
que Santiago Cérdoba, reclama un mayor seguimiento al proyec-
to, asi como difusion de lo que realizan, porque en su caso, por
ejemplo, cree que su trabajo no es conocido por la sociedad
cuando éste, el sector de los drones, esta llamado a ser funda-
mental en el futuro.
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Santiago Cérdoba
socio de Binary Soul

“La Universidad te cualifica
muy bien para aprender a hacer
cosas, pero realmente no sales
aprendido de nada. Necesita
‘eFPeizarse’

En este sentido, Lorea Momeiie, la representante del sector prima-
rio, es la Unica que asegura haberse visto completamente respaldada
por la Administracién, y no duda en destacar el papel que Hazi, la fun-
dacion fruto de la fusion de Iltsasmendikoi, IKT y Fundacion Kalitatea,
y dependiente del Departamento de Desarrollo Econémico y Competi-
tividad del Gobierno vasco, que tiene por objetivo impulsar la compe-
titividad y la sostenibilidad del sector primario, alimentario y del me-
dio rural y litoral vasco, ha jugado en la puesta en marcha de su
empresa, Urigoitiko Txorizoak. A pesar de ello, y al igual que el resto
de los participantes en esta mesa redonda, afirma echar de menos el
mencionado seguimiento. “Creo que todos necesitariamos ese ir un
poquito mas alla, porque te ayudan a nacer, pero no a florecer. Y el
objetivo es que la empresa se mantenga en el tiempo”.

Universidad como la FP
Otro punto de encuentro para todos ellos es el de que la for-
macion que se imparte actualmente desde la Universidad no se
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Alicia Diago
webmaster de Innobasque

“La colaboracion de

los socios permite potenciar sus
capacidades. Trabajar en equipo
y colaborar forma parte del ADN
de Innobasque. Es altamente
enriquecedor y permite un mayor
y mas rapido aprendizaje”

ajusta a la demanda laboral. “La Universidad te cualifica muy
bien para aprender a hacer cosas, pero realmente no sales
aprendido de nada. Necesita ‘eFPeizarse’, asegura el represen-
tante de Binary Soul.

Ander Garcia, ingeniero aeronautico, es especialmente critico
con la institucion, hasta el punto de asegurar sentirse defraudado
con la Universidad. Cree que se ofrecen conocimientos técnicos
muy basicos y se imparte una formacion técnica que finalmente
no es valida, porque requiere de una practica que no existe. Sin
embargo, admite que su paso por la Universidad le sirvié para
adoctrinarle en una forma de pensar, de solucionar los problemas,
le aporté un razonamiento légico de problema-solucién. En este
punto coincide también Lorea Momeiie, quien afirma que aunque
la Universidad no le preparé para ser ganadera, ni le ensefn¢ a ha-
cer chorizos, si contribuy6 a clarificar sus ideas para llegar mas
madura al mundo empresarial. “Pero también creo que no hay na-



da que te prepare lo suficiente para enfrentarte al mercado”. Y una
vez dentro, integrada como empresaria del sector primario, si se
muestra muy satisfecha con la formacion.

Alicia Diago recuerda como también en este apartado Innobas-
que cuenta con un programa propio, Brunch & Learn, que aunque
no es una formacion reglada si pretende ser un espacio de aprendi-
zaje compartido del conocimiento especializado. Basicamente uno
0 varios socios comparten conocimiento con otros de forma que el
objetivo es generar un conocimiento en red.

Y unido a la formacién, Santiago Cérdoba pone encima de la me-
sa otra de las cuestiones criticas para sus empresas y para cual-
quier compaiiia, independientemente del tamafo y tiempo en el
mercado, la de la colaboraciéon y el networking. Porque aunque
asegura que los eventos y charlas que se organizan desde institu-
ciones como Bilbao Ekintza o SPRI son realmente interesantes,
“seria bueno que contemplaran un tiempo posterior de networking,

Lorea Momefne :
promotora de Urigoitiko Txorizoak

“Te ayudan a nacer,

pero no a florecer. Y el objetivo
es que la empresa se mantenga
en el tiempo”

donde poder establecer lazos y relaciones. Creo que funcionaria
muy bien”. Como ya se apuntaba, aqui nacen los consensos, unos
con mas fortuna que otros.

Quiza la colaboracién entre empresas sea uno de los temas
‘mas espinosos’ y si resulte mas dificil, entre otras cuestiones, por-
que cada una de estas jovenes empresas ya tiene bastante con sa-
car adelante su proyecto. Funciona, como ya sefalaban antes, con
la necesidad de un seguimiento a mas largo plazo, desde la formu-
la pequeio-grande, es decir, que la ‘startup’ tenga la suerte de que
una empresa de mayor tamafo y ya asentada en el mercado super-
vise el proyecto.

Destaca Santiago Cérdoba en este punto la importancia de la re-
cientemente puesta en marcha iniciativa StarUP! Basque Industry
4.0 (BIND 4.0), una aceleradora de nuevas iniciativas empresaria-
les impulsada por el Gobierno vasco junto a las principales empre-
sas industriales de Euskadi, con el fin de atraer talento internacio-

Ander Garcia
director técnico de Drone by Drone

“Para innovar hay que ser
inquieto y tener la capacidad,
llegado el momento, de parar,
pensar, decidir si se estan
haciendo bien las cosas, dar
un golpe de timon, e innovar”




ESTRATEGIA

nal en torno a la Industria 4.0. Las companias participantes en la
misma son ABB, CAF, CIE Automatice, DanobatGroup, Euskaltel,
Iberdrola, ITP, Mercedes-Benz, Michelin y Repsol-Petronor. “Iniciati-
vas de este tipo suponen una verdadera oportunidad para consoli-
dar la empresa”, asegura. Y cabe destacar que dos de las empre-
sas participantes en esta mesa redonda, Binary Soul, y Drone by
Drone, pasaron varias cribas y llegaron a la fase final del programa.

Pero volviendo a la colaboracion, la impulsora de Urigoitiko Txo-
rizoak vuelve a destacar la importante labor de Hazi en este aspec-
to, el de fomentar las relaciones entre las empresas del sector. “Es
absolutamente necesario conocer otras experiencias, porque si
bien quizas en ese momento no proceda una colaboracién entre di-
ferentes organizaciones, es fundamental ver cémo lo han hecho
otros para ayudarte a ver como podrias crecer, porque esta todo in-
ventado. En nuestro sector si existen las sinergias. En mi caso par-
ticular formo parte de una asociacion, Txerri Zaleok, formada por
32 productores del Pais Vasco, y es precisamente la colaboracion
que mantenemos la que permite que podamos realizar inversiones,
proyectos de mejora genética, etc.”

Santiago Cérdoba mira entonces con cierta envidia a Lorea Mo-
mefie y recuerda como a pesar de pertenecer a Basque Game, y es-
tar dentro de GAIA-Cluster TEIC, a las empresas de su sector aln
les falta camino por recorrer en este sentido, si bien reconoce que
esta union les da fuerza para entrar en mercados y desarrollar pro-
yectos que uno en solitario no podria acometer.

Desde Drone by Drone Ander Garcia mantiene que, también en este

caso, sus principales colaboraciones vienen de la mano de empresas
clientes o de sectores diferentes, con las que llevan, en paralelo, otros
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proyectos. Proyectos Utiles e interesantes para la compaiiia de cara a
desarrollar nuevas aplicaciones y, [6gicamente, para el cliente, puesto
que esas soluciones son implementadas en su negocio con un rendi-
miento y mejora del mismo.

Y a pesar de que desde Innobasque se facilita la posibilidad de en-
trar en contacto con muchos clientes, de muy diversos sectores, An-
der Garcia reclama la existencia de un Cluster de los Drones. “No
existe en Euskadi y creemos que estamos perdiendo una oportunidad
muy grande, porque ya hay comunidades que se estan posicionando
y es un sector que va a mover inversiones econémicas muy impor-
tantes, tanto en formacién, como en desarrollo, en fabricacion, en
oferta de servicios... De hecho, ya existe un polo tecnolégico de dro-
nes en Galicia, otro en Andalucia, y en Catalufia. Y en Euskadi, que so-
mos punteros en tecnologia, con una sociedad preparada e innovado-
ra, nos daria muchisima pena que no se articulara un sector potente,
apoyado por las instituciones, de forma que pudiéramos ser cabeza
de industria de drones en el mercado estatal y europeo”.

En este aspecto, desde Innobasque el discurso de la colaboracién
es claro y rotundo. De hecho, su objetivo principal es la colaboracién
de sus socios puesto que permite potenciar sus capacidades. Traba-
jar en equipo y colaborar forma parte del ADN de Innobasque. Es alta-
mente enriquecedor y permite un mayor y mas rapido aprendizaje.

Personas innovadoras

Otra idea que comparten los cuatro participantes en esta me-
sa redonda es la de que no es necesario inventar la rueda cada
vez. “Innovar es tomar algo de un sector para llevarlo a otro que
no es el suyo, y que finalmente puede dar un resultado positivo”,
asegura el representante de Binary Soul. Y todos coinciden de



forma rotunda en que la innovacion reside en las personas, aun-
que a partir de aqui, llegan las matizaciones.

Ander Garcia, por ejemplo, cree que la innovacion debe discurrir
de forma paralela al producto. “Y es que si una persona no es in-
quieta, no es innovadora, por mucho producto innovador que ten-
ga, tampoco va a saber sacarle todo el potencial que ofrece”, y
Santiago Cérdoba afiade, ademas, el modelo de negocio, conclu-
yendo que la innovacion debe sustentarse sobre tres ejes: las per-
sonas, el producto y el modelo de negocio, aunque reafirmando la
importancia de las personas, porque son ellas las que deben ser
capaces de transmitir la innovacion a su sector y a su servicio. La
webmaster de Innobasque aporta un elemento nuevo: la innova-
cion debe tener un punto de riesgo, aunque eso no signifique en to-
dos los casos hacer cosas nuevas, sino utilizar lo que ya existe, pe-
ro hacerlo de forma diferente, para obtener resultados diferentes.

Y en las matizaciones, y con sectores tan dispares, Lorea Mome-
ne recuerda que no siempre es tan sencillo aplicar la innovacion,
puesto que en su caso, por ejemplo, el producto son seres vivos y
prima el respeto a la vida y al bienestar animal. Por ello apunta que
la innovacién en el sector primario, cada vez mas, se esta relacio-
nando con volver atras, con poner la vista en el modelo tradicional
de hacer las cosas y de llevar el negocio. Y es que se ha vivido una
etapa en la que se ha querido avanzar mucho en el sector primario,
de forma muy rdapida, con el tGnico objetivo de producir mas, hasta
el punto de potenciar un modelo de negocio refiido con la sosteni-

VISION <«La innovacion se sustenta
en las personas, especialmente, en el
producto y en el modelo de negocio»

bilidad. “Nuestra apuesta es la de hacer productos de forma tradi-
cional y artesanal”, sefala.

Finalmente les pedimos a todos ellos una reflexion ultima a modo
de conclusién, con el fin de conocer las ideas fuerza que habian que-
dado tras este encuentro. Asi, Santiago Cérdoba se reafirma en que la
innovacion esta presente en las jévenes empresas y en todo el tejido
empresarial de jovenes empresarios, pero que para innovar, y llevar
esas ideas a cabo, necesitan recursos que sean Utiles. “Deben estar
pensados y disehados para constituir una ayuda eficaz”. Ander Gar-
cia, a su vez, insiste en que para innovar hay que ser inquieto, y tener
la capacidad, llegado el momento, de parar, pensar, decidir si se estan
haciendo bien las cosas, o no, dar un golpe de timén, e innovar. “Hay
que tener inquietud personal y extenderla a todos los &mbitos sabien-
do reinventarse”. También Alicia Diago y Lorea Momeiie confirman su
discurso. La primera, asegurando que la innovacién es colaboracion y
recuerda que “si quieres ir rapido vete solo, pero si quieres llegar le-
jos, vete acompanado”, mientras que Lorea concluye que en seguin
qué sector, la innovacién puede pasar por dar un paso atras y volver a
la forma tradicional de hacer los productos, adoptando lo mejor de
las nuevas formas de hacer.
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* Por Beatriz Itza

Txema Villate, director general de Innobasque

| director general de Innobas-

que le encanta su trabajo: li-

derar una organizacion cuya

misién es contribuir a que

Euskadi sea una sociedad in-
novadora en todos sus ambitos. Cuenta que
cuando le propusieron para el puesto, aceptd
el reto en cuestion de segundos: es un con-
vencido del poder de la innovacién para
construir entre todos un mundo mejor. Por
ello, aprovecha esta entrevista para recalcar
que “es tiempo de volver a coger impulso en
innovacion e investigacion. No sélo esta en
juego el futuro de las empresas, sino el bie-
nestar de toda la sociedad vasca”.

Arrancaba 2016 con un nuevo ciclo para Innobas-
que donde identificaban tres retos. ;Cuales son?
Innobasque ha ido consolidandose a lo lar-
go de los afios como el proyecto comun que
impulsa la transformacién de Euskadi en una
sociedad innovadora. Entre nuestros princi-
pales desafios de cara a 2020 figura poten-
ciar el valor de Innobasque como agente de
colaboracién publico-privada y también forta-
lecer nuestro rol como apoyo estratégico a
las politicas de ciencia, tecnologia e innova-
cion. En definitiva, profundizar en nuestra la-
bor de conectores de los miembros de la cua-
druple hélice: empresas, administraciones,
centros de conocimiento y sociedad civil.
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¢Y todo eso como se materializa?

Es complicado enumerar todas las activi-
dades que llevamos a cabo para fomentar la
innovacion en Euskadi, porque son muy nu-
merosas y diversas. Por citar algunas men-
cionaré la elaboracién del Informe Innobas-
que de Innovaciéon 2016 que evalua el
Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion incluyendo, ademas, el Basque In-
novation Perception en el que han participa-
do 308 de nuestros socios expertos en I+D+i.
También estamos presentes en los grupos
de pilotaje de despliegue del PCTI. Y no quie-
ro dejar de citar el Global Innovation Day, que
conecta el ecosistema vasco de innovacion:
a los agentes publicos y la empresa privada,
la investigacion y la sociedad. Gracias a la
asistencia de 2.000 personas y la participa-
cion en la organizacién de mas de 100 so-
cios de toda indole, se ha convertido en una
cita imprescindible. Y para provocar mas in-
novacion colaborativa organizamos los Tes-
tinn Red, los Brunch&Learn, el proyecto No-
driza para los mas audaces, los Innobasque
Exchange, la Escuela de Innovacion...

Citaba el Informe Innobasque de Innovacion
2016 del que se da cuenta en este anuario.
¢Nos resume sus principales conclusiones?
La principal conclusién es que Euskadi es
un polo de innovacion en Europa, pero que

aun necesitamos mas innovacién. Como con-
secuencia de la crisis, las regiones que nos
rodean han quedado relegadas al grupo de re-
giones de moderada innovacion, tal y como
las denomina la Comisién Europea. Euskadi
ha mantenido desde 2007 un esfuerzo inno-
vador que le ha hecho ser la Unica regién de
su entorno que pertenece al grupo de alta in-
novacion. Por eso, la Comision considera que
Euskadi es un polo de innovacién. Solo exis-
ten tres casos mas en Europa junto al vasco,
y esto es muy meritorio. Sin embargo, si que-
remos alcanzar el objetivo de pasar al grupo
de los lideres en innovacion debemos dar
otro salto como el de 2007. Entonces se cred
el Fondo de Innovacién entre el Gobierno vas-
co y las tres diputaciones, lo cual supuso un
aumento de la inversion en [+D+i.

Sin embargo, los ultimos datos de Eustat publi-
cados a finales de noviembre reflejan un des-
censo en el gasto en I+D.

Efectivamente, esta informacion no ha-
ce sino refrendar el Informe Innobasque,
que pone el acento en el estancamiento
de la actividad de I+D de las empresas
vascas, que no estan siguiendo el ritmo de
sus homdlogas en Europa, a pesar de que
son las principales impulsoras de la inno-
vacion en Euskadi. En el informe se desta-
ca la diferencia entre la evoluciéon de los



PRIORIDADES «En Innobasque identifica-
mos y desarrollamos proyectos innova-
dores en colaboracion para responder a
las prioridades del pals, como es el caso

de la fabricacion avanzada»

CAMBIO «Transformar Euskad)
en una sociedad innovadora supone
transformar los modelos de gobernanza»

datos de esfuerzo y de resultado en inno-
vacion. Por ello, me gustaria volver a inci-
dir en la importancia de la inversion en in-
vestigacion e innovacién como via
principal para mejorar la competitividad
de Euskadi y asegurar nuestro futuro. Nos
jugamos el bienestar de todos.

Este Informe tiene vocacion de servir de instru-
mento para el disefio de politicas de innovacion.
Asi es. Uno de los roles de Innobasque es
precisamente ese, servir de apoyo para el di-
sefo de estas politicas. Lo hacemos a través
del informe, 0 como miembros que somos
del Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, cuya creacién, también en 2007
por cierto, es otra muestra mas de la apuesta
de este pais por la innovacion. Volviendo al
Informe, es, sin duda, una herramienta que
nos permite comprobar si nos acercamos o
no a los objetivos que nos hemos marcado
en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion, por ejemplo. Medir qué resultados esta-
mos obteniendo de nuestra inversién en in-
novacion, si esas inversiones realizadas se
traducen en impacto real es fundamental pa-
ra continuar por el camino previsto, o realizar
ajustes en caso de que sea necesario.

Ademas de en politicas de innovacion también
trabajan en formas innovadoras de promover la
participacion en las politicas publicas.
Transformar Euskadi en una sociedad in-
novadora supone transformar los modelos
de gobernanza. Debemos cambiar la forma
de disefar nuestras politicas publicas, gene-
rando confianza entre las administraciones y
la sociedad, abriendo las puertas a la partici-
pacion de la ciudadania en el disefio y siendo
transparentes. Llevamos tiempo colaboran-
do con el Gobierno vasco en este tipo de pro-
cesos como el Libro Blanco de Democracia y
Participacion. Una iniciativa que, ademas de

exitosa, estd siendo inclusiva. En este ambi-
to también hemos puesto en marcha la red
de municipios Haurren Hirien Sarea, que des-
de la innovacidn, la participacién y la mirada
disruptiva de los nifios y nifas genera otros
espacios de aprendizaje mas inclusivos y de
empoderamiento de la ciudadania.

Estamos hablando de iniciativas de innova-
cion social.

El reto de la transformacion de Euskadi es
una mirada a la innovacién mas desde lo so-
cial. Por ello, estamos intentando definir con
el Gobierno vasco y las tres diputaciones fo-
rales una estrategia vasca de innovacion pa-
ra la transformacion social.

Y también estan colaborando en el desplie-
gue de la Estrategia de Especializacion Inte-
ligente RIS3.

En Innobasque identificamos y desarrolla-
mos proyectos innovadores en colaboracion
para responder a las prioridades del pais, co-
mo es el caso de la fabricacion avanzada.
Aportamos una visién integradora a la hora
de buscar conexiones entre ésta y otras prio-
ridades. Asi, por ejemplo, en la interseccion
de fabricacion y energia nace el Proyecto Ca-
lor, donde agentes clave del tejido industrial
y cientifico-tecnolégico buscan soluciones
para reutilizar el calor residual que se pierde
durante los procesos productivos de la in-
dustria manufacturera vasca.

Hay otra iniciativa sobre economia circular que
también estan impulsando en este ambito de
Basque Industry 4.0.

Coordinamos esta iniciativa estratégica
de economia circular, junto con Aclima,
GAIA e lhobe. El objetivo es definir e im-
plantar modelos de negocio, gestién y tec-
nologias que nos permitan avanzar en la
transicion hacia un modelo socioeconémi-

co de circularidad. Es decir, desarrollar
una fabricacion avanzada desacoplada del
consumo de recursos y sea, por disefio e
intencion, restaurativa. Me refiero a que
no genere residuos y elimine los que no se
puedan evitar.

Innobasque trabaja con la mirada en el largo
plazo. En este sentido, en su Escuela de Innova-
cion piensan ya en los profesionales del futuro,
que van a necesitar competencias STEAM.

Para ser una potencia europea en innova-
cion necesitaremos profesionales altamen-
te cualificados con habilidades relaciona-
das con la innovacién, como creatividad,
imaginacion o la capacidad para resolver
problemas complejos. Ademas, el empleo
en carreras de ciencia y tecnologia crece a
mayor ritmo que en el resto de areas y sin
embargo, el nimero de estudiantes en es-
tas disciplinas ha descendido. El modelo de
educacion STEAM que impulsamos permite
el desarrollo de competencias transversa-
les para aplicar en todas las areas de la vi-
da independientemente de la formacioén ca-
pacitando mejor a las personas ante un
futuro incierto. STEAM son las siglas en in-
glés de ciencia, tecnologia, ingenieria, arte,
entendido en su concepcion anglosajona
como artes, letras y humanidades, y mate-
maticas. Es un nuevo modelo de aprendiza-
je basado en la ensefanza de las STEAM
de manera integrada en lugar de areas de
conocimiento separadas.

Innobasque es reconocida por su labor de so-
cializacién de la innovacion y su contribucién
al posicionamiento de Euskadi como territorio
innovador.

Un gran ejemplo de ello es que llevamos ya
casi 60 ediciones de Los Martes de Innobas-
que, donde cada mes ponemos la innovacion
en la agenda de todos, dando difusion a las
buenas practicas innovadoras que existen en
Euskadi. Pero, ademas, nuestra comunidad
Innobasque sigue creciendo y aumentado su
vinculo con nosotros y entre ellos, que es
mas importante aun. Esta gran comunidad
ha hecho que la innovacién vasca sea ‘tren-
ding topic’ en 14 ocasiones sélo este afio en
Espaia. Es nuestra manera de contribuir y
aportar visibilidad a los logros de nuestro te-
rritorio ante miles de personas de todas par-
tes. No cejamos en nuestro empefo de mos-
trar los casos de innovacidn, grandes y
pequefos. Es muy gratificante comprobar
que en Euskadi existen muchas personas y
organizaciones con inquietud innovadora e
ilusion por provocar cambios que redunden
en un mejor futuro para todos.
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Fernando Querejeta, presidente de APD Zona Norte

* Por Benito J. Gonzalez

“La 1nnovacion esta influyendo
de manera decisiva en
la recuperacién econémica”

| presidente de APD Zona Nor-
te, Fernando Querejeta, reflexio-
na sobre la globalizacién y la
transformacion de las organi-
zaciones empresariales en un
contexto de innovacién y su influencia en
la recuperacion econdémica. Senala que
“una de las misiones de APD es contribuir
a crear un clima social, un estado de opi-
nién en las empresas, que favorezca la im-
plantacién de los conceptos mas fértiles
en el desarrollo y el crecimiento”.

En un entorno cada vez mas global y cambiante,
¢como puede ayudar la innovacién a la trans-
formacion de las organizaciones empresaria-
les?, y en este contexto, ;qué aporta la innova-
cion a los procesos de gestion empresarial?

Las organizaciones empresariales, como
cualquier otra, deben adaptarse a las circuns-
tancias de cada época y en los tiempos ac-
tuales, en los que la innovacién tecnoldgica
es una realidad que afecta a todo, se requiere
una respuesta adecuada. Por supuesto, los
servicios que ofrece cualquier organizacién
empresarial requieren una adaptacion a las
nuevas necesidades y los procesos internos
deben mejorar apoyandose en las nuevas
tecnologias. Pero quizas, lo mas caracteristi-
co de este momento sea el volumen de infor-
macion disponible y la velocidad a la que flu-
ye, lo que hace que la capacidad de seleccién
y filtrado sea esencial para darle sentido, y en
ese aspecto las organizaciones empresaria-
les pueden ofrecer una ayuda importante. Si
consideramos que los procesos de gestion
empresarial deben estar orientados a satisfa-
cer a los clientes de la manera mas eficiente
posible, la innovacién es indispensable para
adaptarse a unas necesidades que evolucio-
nan utilizando las herramientas y tecnologias
disponibles mejor que la competencia.
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En esta época de grandes avances tecnolégicos,
¢la innovacion puede ser la diferencia entre el
éxito y el fracaso?

Sin ningun género de dudas. La innova-
cién es hoy necesaria para el progreso de
cualquier empresa, pero siempre lo ha si-
do. Si analizamos cualquier empresa con
proyeccioén, de una cierta antigliedad, es
seguro que ha dedicado a lo largo de los
afios atencién y esfuerzo a la innovacion
y que innova constantemente. La socie-
dad, las necesidades, las tecnologias han
evolucionado siempre y las empresas de-
ben seguir esa evolucién e incluso ade-
lantarse a ella o, mas pronto que tarde, se
quedan descolgadas de sus clientes y de-
saparecen.

La innovacion implica financiacién. En este
ambito, ¢qué sectores son mas proclives a la
hora de inyectar capital? y ;de qué manera
la alta direccion debe gestionar el retorno de
la inversién?

Es preciso tener en cuenta que cada
sector, e incluso cada empresa, presentan
caracteristicas diferentes que hacen que
la importancia de la financiacion sea muy
variable. No es lo mismo, por ejemplo, una
gran empresa que trabaja en un sector de
alta tecnologia, tal como la electrénica o

las comunicaciones, que una pequeia
empresa que trabaja ofreciendo servicios
de proximidad en un sector mas tradicio-
nal. En el primer caso las necesidades de
financiacion, y el riesgo asociado a una
I1+D de desarrollo tecnoldgico, son muy
grandes. En el otro, claramente no. De to-
das formas, lo que en todos los casos es
indispensable es el convencimiento gene-
ralizado de la organizacién de que el in-
movilismo no es una buena politica y de
que es preciso esforzarse para perseguir
y desarrollar nuevas ideas. La direccién
debera, en cada caso, determinar los re-
cursos que son necesarios, la manera de
financiarlos y cémo evaluar su rentabili-
dad. En cualquier caso, no olvidemos que,
en muchas ocasiones, no se trata sélo de
una cuestién de retorno de la inversién,
sino de supervivencia.

En la actualidad la transformacion digital cons-
tituye una variable primordial para el desarrollo
empresarial, ;:como debe afrontarse el proceso?

Lo esencial, como en todos los proce-
sos de cambio, es afrontarlo con conoci-
miento, compromiso y realismo. Una
cuestion muy importante que debe tener-
se en cuenta en la transformacion digital
es que no se trata sélo de utilizar la tec-

DIGITALIZACION «Es una oportunidad de
oro para replantearse en profundidad to-
dos los procesos y optimizarlos, expri-
miendo a fondo la tecnologia disponible,
para transformar toda la organizacion y
adaptarla a los nuevos tiempos»



nologia disponible para continuar operan-
do de la misma manera, mas rapido o mas
barato. Es una oportunidad de oro para re-
plantearse a fondo todos los procesos y
optimizarlos, exprimiendo a fondo la tec-
nologia disponible, para transformar toda
la organizacién y adaptarla a los nuevos
tiempos.

En este sentido, ;como esta influyendo la inno-
vacién en la recuperacién econémica y por en-
de su proyeccion en el éxito empresarial y en su
beneficio para la sociedad?

La innovacién esta influyendo de mane-
ra decisiva en la recuperacion economica.
Las empresas han hecho, y estan hacien-
do, un enorme esfuerzo en cambiar y
adaptarse, de todas las formas posibles, a
un entorno completamente diferente. No
olvidemos que, en muchos aspectos, la in-
ternacionalizacidn es también un proceso
de innovacion. Un proceso que obliga a
buscar nuevos mercados en paises para
muchas empresas nuevas y a los que es
preciso acudir con productos también
nuevos, o al menos, adaptados de la ma-
nera mas conveniente para competir con
otros que ya estaban alli y ganarles. Y to-
do ello, mejorando los procesos para po-
der ser cada vez mas eficiente en costes.
Por suerte, los pardmetros econémicos
mads recientes parecen mostrar que mu-
chos estan acertando con este enfoque.
Esperemos que, en un plazo lo mas breve
posible, esto se refleje también en un cre-
cimiento importante del empleo que aca-
be con el problema mas grave que tene-
mos, el paro.

En uno de los encuentros que ha organizado
APD se abord6 la gestién de la innovacion y la
inteligencia colectiva, ;qué aportan estos dos
conceptos a la hora de generar nuevas oportu-
nidades de negocio?

La gestion de la innovacion y la inteli-
gencia colectiva son dos importantes mo-
tores de desarrollo y elementos decisivos
para generar nuevas oportunidades de ne-
gocio y esa es la razén que ha impulsado
a APD en colaborar con las empresas en
estas cuestiones, en lo que le toca. Una
de las misiones de APD es contribuir a
crear un clima social, un estado de opi-
nién en las empresas, que favorezca la
implantacion de los conceptos mas férti-
les en cuanto a desarrollo y crecimiento.
Por supuesto, los directivos tienen que
hacer luego el gran esfuerzo de traducir
esos conceptos a la realidad de cada una
de sus organizaciones.
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Estilo de vida

* Por Begoria Pena

L TURISMO CRECE

A GOLPE DE CLIC

El turismo es uno de los sectores que mas ha cambiado en la ultima década, sin duda, impulsado por
la irrupcion de las nuevas tecnologias. Las TIC han modificado los habitos de consumo del turista y,
consecuentemente, el modelo de negocio de las empresas del sector que vive un momento dorado,
del que no es ajeno Euskadji, tal y como constatan las cifras del verano de 2016, que marcaban nue-
vos récords: la entrada de viajeros aumenté un 6,1%, con 53.352 turistas mas que el verano de 2015.

aunque en 2007 las TIC ya estaban entrando tam-

bién en el turismo, sobre todo en la parte de reservas,

el turismo de ocio en Euskadi era un sector todavia in-

cipiente. Euskadi habia sido tradicionalmente un terri-

torio industrial al que llegaban ‘turistas de negocios’,

pero pocos de ocio. El Gobierno vasco, sin embargo,

convencido de las potencialidades culturales, gastrondmicas, paisa-
jisticas... decidio explotar el producto y presentarlo al mundo, sin
abandonar el sector MICE. Era un gran desconocido y nos faltaba ex-
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periencia en este terreno, aunque a la vista de los ultimos datos es
innegable que los pasos dados han dado sus frutos. Pero una vez
definido el producto y el mercado objetivo y potencial que se desea-
ba conquistar, el esfuerzo pasé por adecuarse al mercado, y es que
el perfil del turista ha cambiado, mucho, y en muy poco tiempo. Este
fue, precisamente, uno de los objetivos del CIC tourGUNE, ahora de-
saparecido, tratar de identificar las caracteristicas del nuevo turista,
las motivaciones que le llevan a elegir uno u otro destino y como ha-
cer de Euskadi un lugar mas atractivo.
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las entradas de viajeros
en Euskadi aumentaron
un 6,1% este verano,
con 53.352 turistas mas
queen 2015.

El turista actual es una persona ‘conectada’ a un dispositivo mévil,
a través del cual planifica su viaje, reserva por internet, y lo utiliza in-
cluso para realizar sus consultas cuando esta en destino: dénde ir,
dénde comer o qué ver y, posteriormente, para prescribir, o no, el lu-
gar, asi como los establecimientos visitados.

Y es en esta parte, probablemente, en la que mas hincapié se esté
haciendo actualmente, porque es, probablemente también, la menos
desarrollada. Pero en este esfuerzo por ponerse ‘al dia' y situarse,
también aqui, en una posicion de referencia, Bilbao se convertia, en el
primer trimestre del afio, en la sede del Enter 2016, uno de los congre-
sos sobre 1+D+i aplicada al turismo mas importantes del mundo, or-
ganizado por IFITT (International Federation for Information Techno-
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Euskadi continua siendo un re-
ferente en ‘turismo de congre-
sos’, al combinar unas infraes-
tructuras congresuales de
calidad y numerosos atractivos
para complementar estas jor-
nadas de trabajo.

logy and Travel Tourism), y que reunié a unos 260 profesionales de
un total de 37 paises analizando y compartiendo las ultimas noveda-
des tecnoldgicas aplicadas al sector turistico.

La consejera de Desarrollo Econdémico y Competitividad, Arantxa
Tapia, afirmé en el congreso que llevo por titulo ‘eTourism: Empowe-
ring Places’, que Euskadi es un pais de referencia en Europa en el am-
bito de la I+D+i e incidié en que “la industria turistica juega un papel
protagonista en la actualidad, con mercados y perfiles cada vez méas
segmentados y subespecializados”. Y es que el evento sirvié también
para aprender y mostrar el trabajo que las empresas vascas punteras
en tecnologia turistica estan haciendo. Asi, en uno de los dias, el ‘Bas-
que Day’, un total de 14 compaiiias mostraron sus desarrollos tecno-
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En 2015, la Cumbre Mundial
de Turismo Sostenible adopto
por unanimidad en Vitoria-Gas-
teiz la Carta Mundial de Turis-
mo Sostenible +20.

l6gicos relacionados con el turismo: Merkatu Interactiva, Dinycon Sis-
temas, Vicomtech-IK4, Haiko Technologies, Irontec, B&V Apps, Ship
Net Premium, Biodit, Egoin, Batura Mobile Solutions, Onity, Tecnalia,
Deusto Sistemas y Turismo Accesible y Deportivo.

Asimismo, se reflexiond sobre la importancia del sector como me-
dio, frente a la tecnologia como fin. “En las dos ultimas décadas la
tecnologia estd marcando una transformacion absoluta de todos los
sectores y mucho mas en el caso del turismo. Desde el seguimiento
de los viajeros para conocer sus necesidades, el marketing y la co-
mercializacion, la respuesta y escucha activa de los viajeros cuando
visitan un destino... son informaciones que nos tienen que ayudar a
tomar decisiones estratégicas”, afirmé la viceconsejera de Comercio
y Turismo, Itziar Epalza.

También presente en el congreso, Nora Sarasola, directora general
de Bilbao Ekintza apuntaba que “el turismo necesita avanzar en com-

* TECNOLOGIA Y ARTE

Technarte, 11 afos uniendo arte,
ciencia y tecnologia

Tal es la importancia de las nuevas tecnologias en el arte y el turismo
gue Technarte, la Conferencia Internacional de Arte y Tecnologia, organi-
zada por Innovalia, dedicé su XI edicion a los ‘wearables’. Estos disposi-
tivos fueron los protagonistas de las obras presentadas por los 15 artis-
tas internacionales que expusieron sus trabajos en esta conferencia,
innovadora de por si, y entre los que se citaron Di Mainston, Behnaz Fa-

rahi, Teresa Jareno o Maria Castellanos, entre otros.

Ademas, el afio pasado, y tras 10 afios convirtiendo a Bilbao en la capital
mundial del arte y la tecnologia, Technarte sali¢ de Bilbao coincidiendo

petitividad, que sus empresas sean cada vez mas innovadoras y para
ello es necesario la incorporacion de la tecnologia y la hibridacion de
tecnologia y turismo para mejorar la experiencia del viajero”.

Y la constatacion de que el tema preocupa, y que se impone la bus-
queda de soluciones rapidas para cambios tan importantes, profun-
dos y en tan poco tiempo, es que poco después, en el mes de mayo,
se celebro otro importante congreso para debatir sobre la innovacion
turistica: 'Welcome 2015/, la primera 'No Conferencia de Turismo', un
evento interactivo, celebrado en el BEC, y en el que los profesionales
del sector intercambiaron ideas y debatieron sobre nuevas oportuni-
dades de negocio, buscando soluciones practicas para la mejora de
la competitividad de sus empresas. “En Bizkaia ya podemos hablar
de un sector méas fuerte, pero queremos que se convierta en un punto
estratégico del eje atlantico europeo también en materia turistica”,
aseguré el diputado de Promocién Econdmica, Imanol Pradales.

Pero no solo la tecnologia ‘ocupa’ al turismo, la sostenibilidad tam-
bién preocupa al sector. Por ello, en 2015 se celebré en Vitoria-Gas-
teiz, la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible que adopté por unani-
midad la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20. La Cumbre se
celebré bajo el patrocinio de la Unesco, habiendo sido organizada por
el Instituto de Turismo Responsable (ITR), el Global Sustainable Tou-
rism Council (GSTC) y la Agencia Vasca de Turismo (Baquetour). La
declaracién supone un importante cambio de rumbo en la industria
del turismo y en el desarrollo de esta actividad hacia formas més res-
ponsables de hacer y concebir el turismo.

En el arte

Pero sin duda, un gran revulsivo en la captacion de turistas y en
la propia transformacion de Bilbao ha sido el Museo Guggenheim.
Su inauguracion, hace casi 20 afnos, ha supuesto un antes y un des-
pués en la llegada de turistas a Bilbao, en particular, y al Pais Vas-
co, en general. Y es que como afirmaba su director, Juan Ignacio Vi-
darte, en una entrevista publicada en la GUIA DE LA INNOVACION
de ESTRATEGIA EMPRESARIAL de 2012, “el modelo Guggenheim
Bilbao fue innovador ya hace 20 afios. Surge con una visién de
transformacion y en ese contexto con una propuesta diferente. Su
objetivo: aportar algo que no existia en Bilbao, ni en ninguna otra
parte del mundo”. Y es como explicaba Vidarte “el propio modelo de

con su décimo aniversario para convertir a Los Angeles en una nueva

sede para las Conferencias Internacionales de Arte y Tecnologia. El congreso, celebrado en el Writers Boot Camp de Bergamot
Station, el complejo de galerias de arte mas importante de la ciudad de Santa Monica en California, ofrecié, ademas de las char-
las, la posibilidad de que algunos de los artistas expusieran sus obras en una muestra en el LACDA, Los Angeles Center of Digital
Art en el distrito de las artes de Los Angeles. En este caso la unién entre arte, ciencia y tecnologia generé nuevos campos de reco-
nocimiento, como el nanoarte, la impresién 3D, instalaciones interactivas, arte y robdtica, bio-arte, el desarrollo 3D inmersivo, mo-
bile art, materiales inteligentes y la realidad hiperaumentada, entre otros.
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museo que se planteaba distaba del modelo tradicional. No sélo
porque se proyectaba un museo de arte contemporaneo, sino por-
que su esquema de funcionamiento estaba basado en una ecua-
cion, y unas variables, que habitualmente no eran tenidas en cuen-
ta, con una importancia muy especial de la arquitectura, un
concepto de trabajo y de funcionamiento en red, con un modelo de
coleccion permanente pero con formas de presentacion dinamicas,
de coleccion compartida, con fondos propiedad del museo, pero
con acceso a otros fondos de las instituciones de la familia...”.

Pero no sélo Guggenheim, sino también el Museo de Bellas Artes
de Bilbao y Artium se han reinventado en este tiempo orientandose,
en gran medida, a buscar la conexién con la audiencia a través de in-
ternet. Esto ha implicado, entre otras medidas, la transicion a webs
mas atractivas e interactivas, bajo la filosofia de disefio ‘Responsive
Web Design' que permite su adaptacion a cualquier tipo de dispositi-
vos y soportes méviles. Ademas, utilizan las nuevas tecnologias para
acercar el arte a todos los publicos y asi por ejemplo, el Museo de Be-
llas Artes de Bilbao ha desarrollado programas como ‘Arte para To-
car’ a través del cual, que permitié a las personas con discapacidad
visual acceder al conocimiento de las obras de arte, a través del tac-
to. El museo también participd en la primera aplicacion para i-Pad de
un artista espafol contemporaneo, el pintor Antonio Lépez. La aplica-
cion incluia mas de 260 obras por las que se podia navegar de forma
cronoldgica para conocer su trayectoria. Asimismo, 146 imagenes de
la coleccion del Museo han sido incluidas en la segunda fase de Art
Project de Google. Esta es otra iniciativa que persigue la difusion del
arte a través de las nuevas herramientas digitales.

Otro centro muy activo en buscar nuevas formas de llegar al publi-
co es Artium, que entre otras iniciativas ha desarrollado el Laborato-
rio de Ensayos Museograficos (LEM), en el que tienen cabida proyec-

ASADOR - ERRETEGIA

Colon de Larredtequi, 12 Bilbao
Tals, 944 237 537 & 944 243923

W 'n'.a‘.guet.]ria. cam
Abierto Domingos y Festivos
o
Comedores Privados

Hprgemend adios

por la Guia MICHELIN

Selaccianados ey
por ki Guia REFS0L =¥

Cerlificadus won la 'Q°
de Calidad Turistica ¢ akifumie THRETS

fiapavames sl Salla
de Compromiss
con la Calidad

1-
sl ad Turisticy

Los museos se han reinventado y
se estan orientado a buscar la co-
nexion con la audiencia a través
de internet, o de nuevas formas
de llegar a todos los publicos.

tos experimentales relacionados con la museografia (desde la aten-
cion al visitante hasta propuestas expositivas). O proyectos artisticos
como Praxis, un programa de exposiciones que se ‘construyen’ a la
vista del publico; cuadernos de visita con notas realizados por artis-
tas que se entregan al publico visitante; De Frente, un programa de
exhibicién de obras de la Coleccion no expuestas hasta el momento;
exposiciones educativas, bibliograficas, etc.
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Industrias Culturales y Creativas

LA ECONOMIA
CREATIVAY DEL
CONOCIMIENTO
Sk SUMA

A LA RIS3

* Por Cecilia Moran

— -

La incorporacion del sector de las Industrias Culturales y Creativas (ICC) a la estrategia vasca de Es-
pecializacion Inteligente sitia a Euskadi entre los paises y regiones europeas que, haciendo una
apuesta determinante por la economia del conocimiento, han entendido la contribucién significati-
va que el diseno, el arte, la creatividad y la cultura pueden realizar a nuestra economia. La definicién
de esta estrategia comprende un sector econémico que en la CAV esta integrado por 15 subsectores,
fuertemente interrelacionados, que agrupan a un total de 14.000 compaiiias (el 9% del total) y mas de
70.000 empleos (el 8% del empleo de Euskadi), como se constaté en una reciente presentacion.

n noviembre de 2015 se articulaba el grupo de pilotaje
de las Industrias Culturales y Creativas (ICC), en el que
participan los departamentos de Educacion, Politica Lin-
guistica y Cultura, y de Desarrollo Econémico y Competi-
tividad del Gobierno vasco; los departamentos de Pro-
mocion Econdémica y de Cultura de las diputaciones forales, las areas
de Promocién Econdmica y de Cultura de los ayuntamientos de las
capitales vascas; la RVCTI y los clusteres y agentes tractores relacio-
nados con las ICC. Este grupo de pilotaje ha dado forma a la estrate-
gia de impulso y crecimiento de un sector cuya propia definicion ha
hecho correr rios de tinta desde la década de los 90.

Concretamente, en Euskadi, de entre los sectores que compren-
de el listado de las Naciones Unidas, el que mayor consenso ha re-
cabado, se ha definido una seleccion de sectores de las ICC tras
analizar la opciones realizadas por paises referenciales y aquellos
de mayor relevancia en la CAV. En funcion de ello, en el momento
actual, las ICC en Euskadi estan constituidas por los siguientes
sectores: artes escénicas (teatro y danza); musica; patrimonio cul-
tural (museos, archivos, sitios culturales, galerias); industrias de la
lengua; artes visuales (pintura, escultura, fotografia); artesania;
edicion y medios impresos; audiovisuales (cine, television, radio,
internet); videojuegos; contenidos digitales (aplicaciones, software
de contenidos); disefio (de producto, grafico, de interiores, urbano);
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arquitectura; moda (incluidos complementos de moda); alta gas-
tronomia (creacion y disefio); y publicidad y marketing.

Una vez identificado el listado, la intensidad de las conexiones
que existen entre los agentes y cémo se relacionan entre ellos
para concebir nuevos productos y servicios conduce a concep-
tualizar las ICC no como 15 sectores econdémicos, sino como un
sélo sector integrado por 15 subsectores. Esta conceptualiza-
cién, compartida por los miembros del grupo de pilotaje, pro-
mueve a los subsectores que integran la categoria de las ICC la
toma de conciencia de una identidad compartida, de unas nece-
sidades comunes, de oportunidades de colaboracién y de una
mayor visibilidad como sector.

Dimension

Segun el informe ‘Industrias Culturales y Creativas en Euskadi.
Presente y Futuro’, realizado por Sinergiak para el Gobierno vasco
en marzo de 2014, actualmente, el sector de las ICC en la CAV
comprende mas de 14.000 compaiias (el 9% del total) y cuenta
con mas de 70.000 personas empleadas (el 8% del empleo de Eus-
kadi). Aunque su contribucion al PIB varia dependiendo de las
fuentes, entre un 3% y un 6%, todo hace pensar que el peso del PIB
se encuentra mas proximo del 6% que del 3% en razén de los datos
aportados a nivel europeo.

|
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14.000

El sector de las ICC en
la CAV comprende mas
de 14.000 companias
(el 9% del total) y cuenta
con mas de 70.000 per-
sonas trabajando (el 8%
del empleo de Euskadi).

Las industrias culturales y creati-
vas vascas se encontraron en un
reciente ‘Martes de Innobasque’
celebrado en Tabakalera, donde
dejaron constancia de su poten-
clal como una de las cuatro are-
as de oportunidad de la RIS3.

En el conjunto de la UE-27 las ICC representan el 6,9% del PIB
y al 6,5% del empleo total. EIl mayor peso de estas industrias se
da en el Reino Unido con un 9,6% del PIB y el 9,2% respectiva-
mente, seguido de Francia, Alemania, Italia y Espafia, esta ultima
con un 5,6% del PIB y un 5,9% del empleo total. A nivel global el
peso de la lamada economia creativa se sitia en el 6,1% del PIB
segun los datos del estudio realizado en 2005 para el Banco Ibe-
roamericano de Desarrollo.

Estos datos demuestran que en Euskadi las ICC son una reali-
dad econdmica relevante que ofrece inmensas posibilidades de

combinar capacidades para innovar en productos y servicios.
Practicamente todos los subsectores cuentan con estructuras
y/o empresas tractoras, entendidas como aquellas compafiias
fuertemente internacionalizadas que apuestan por la inversion,
la innovacioén y la internacionalizacién como claves de su com-
petitividad futura.

Asi, en el sector de las ICC en Euskadi existen, al menos, 200
empresas con potencial de crecimiento. Dispone asimismo de
mas de 90 firmas tractoras que facturan entre tres y 40 millones
de euros y estan fuertemente internacionalizadas. 850 compafi-
as declararon en 2012 ingresos netos superiores al millén de eu-
ros, destacando entre ellas cinco empresas pertenecientes a
otros tantos sectores de las ICC (musica, publicidad, contenidos
digitales, arquitectura y moda), que facturan 140 millones de eu-
ros y emplean a mas de 500 personas. En conjunto, las compani-
as de las ICC comercializan productos y servicios en mas de 100
paises.

Estas empresas desarrollan ademéas capacidades de innova-
cion relacionadas con la comunicacion, el talento, la creacion, la
tecnologia y el arte que van a ser cada vez mas necesarias en
otros sectores de la industria. Ademas, las actividades ligadas al
sector de las ICC impulsan el bienestar econdmico y la cohesién
social y se desarrollan en entornos urbanos y metrépolis, contri-
buyendo a mejorar la calidad de vida de las personas que las ha-
bitan. En cuanto al empleo, el sector de las ICC es intensivo en
su generacion, especialmente de empleo joven, demandando
una variedad de perfiles profesionales dificilmente comparable
con la de ningun otro sector.

Estrategia 3D

Uno de los debates clasicos en torno a las Industrias Cultura-
les y Creativas es si son industria o son cultura. Con el fin de su-
perarlo, en Euskadi se ha estructurado un enfoque 3D. Para ello,
se ha planteado un esquema de tres enfoques (cultural, indus-
trial y cientifico—tecnoldgico), asociando, a cada uno de ellos,
unos objetivos de manera que el agregado de todos configura
una accion integral para el desarrollo del sector. Asi pues, esta
triple dimension de las ICC es una fortaleza que permite crear
nuevas oportunidades y promover un crecimiento econémico in-
clusivo y sostenible.

Cabe destacar ademas que la doble dimensién de las ICC, cul-
tural e industrial, no es una debilidad sino, bien al contrario, una
fortaleza en una sociedad cada vez mas consciente de la necesi-
dad de promover un crecimiento econémico a escala humana,
mas inclusivo y sostenible. Asi, en su informe de 2008, la ONU
afirmé que la economia creativa, considerada como un interfaz
entre creatividad, cultura, economia y tecnologia, “tiene la capa-
cidad de generar ingresos, empleo y exportaciones a la vez que
promueve la inclusion social, la diversidad cultural y el desarro-
llo humano”.

La estrategia vasca se ha visto respaldada por la Unién Euro-
pea con el apoyo dado por la Comision Europea al proyecto ‘Cre-
adis3. Distritos creativos inteligentes de la UE’, liderado por el
Gobierno vasco y en el que participan el Ministerio de Cultura de
Eslovaquia y regiones de Italia, Finlandia, Bélgica y Grecia. El ob-
jetivo de este proyecto es desarrollar un ecosistema de colabo-
racion entre las autoridades publicas y los stakeholders indus-
triales para favorecer el desarrollo de las ICC y la innovacién en
el territorio promovido desde estas industrias, conforme a su es-
trategia de especializacion inteligente. El proyecto ha recibido el
apoyo de la Comisién Europea por un importe de 1,4 millones de
euros y su primera fase de ejecuciéon comprende el periodo
2017-2020.

167



GUIA DE LA INNOVACION DEL PAIS VASCO 2016

€STRATEGIA

[empresarial]

EDITA:

Editora del Pais Vasco 93, S.A.

Presidente
José Ignacio Arrieta Heras

Consejero Delegado - Director
Roberto Urkitza

Directora de Edicién
Aintzane Martinez de Luna

Directora de Administracion
y Distribucion
Elsa Leal

Director de Publicaciones
Benito Javier Gonzalez

Redaccioén - José Ramoén Blasco
Beatriz Itza * Maite Martinez
Cecilia Moran * Begoha Pena
Mikel Sota

Edicion - Joseba Egaia
Publicidad - Ricardo Cereceda

Suscripciones y Web
Izaskun Fidalgo

Administracion
M2 Carmen Vazquez

Redacciéon, Administracion
y Publicidad

Edificio Albia / Planta 6 Dpto. 4
San Vicente, 8 / 48001 Bilbao
Tel.: 944 274 446

Fax: 944 276 566
estrategia@estrategia.net
www.estrategia.net

Delegacién

Donostia - San Sebastian

c/ Portuetxe Bidea, 51-2°
Oficina 216

Edificio ACB + 20018 DONOSTIA
Tel.: 943011 160

Fax: 943 011 161
donostia@estrategia.net

Deposito Legal - BI-184-93

EMPRESA ASOCIADA:

MUSED DE BELLAS CUdgenheimsiiBao Ari

ARTES DE BILBAD

=]
KURSAAL

ESZEMA

7
{4

W § kL W A @

Wetropoli-20

ORFEON DONOSTIARRA
DONOSTIAKO ORFEOIA

168 GUIA INNOVACION 2016

INN@ soaaae

aopdEs.

ANUNCIANTES

ACEROS OLARRA ...t sesee s snsanas 149
APD ...ttt 135
ASADOR GETARIA ...t 165
AYUNTAMIENTO DE BILBAD .......ccccoeemeeeneereesneeeneeesneaes 53
BASQUE COUNTRY LOGISTICS ........ccccorcmrcereresasesaenes 121
BILBAO EXHIBITION CENTRE ........c.ccceemraetneeeneeeaeeenenes 29
CAF et e et et e e e e e e e ne et e e e nnan 9
CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA ...........cccooeeeenencn 33
[0 163
DIPUTACION FORAL DE ALAVA ........coocuremremreneseneaneaneans
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA .........cccocrererrnrannannans 85
EDIFICIO SEMINARO ... 115
1 63
I 137
GOBIERNO VASCO GOBERNANZA

PUBLICA Y AUTOGOBIERNO ..........ccoeoieeereeeeee e 65
IBERDROLA .......cooiiimiteereenee st st seese e e e e s snsnenns 111
120 TP 25
(0] ] 113
TK .ottt 79
O 91
INGETEAM ......ooiimicnecemct s emee e ens s em s em e eneeenes 109
INNOBASQUE ..........oooieieeeme e e Contraportada
INNOTAX ..eeeeicemecemesemseem s em s enssssms s em s en s en s em e emeas 141
INNOVALIA ...t 127
KUTXABANK .......ooiiemicrieereeesemee e smeeans Interior portada
LABORAL KUTXA .......ccooieereerereenns Interior Contraportada

MESA ..o e 31
MONDRAGON ..ot 97
RED DE PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI ............. 151
REPSOL ... 35
SAYMA . e 157
SENER ... 101
TECNALIA ... 89



MAKINA BERRIA 4.0

2,000

millones de euros

para financiar la renovacion
de maquinaria de tu empresa.

“

30 anos dando soluciones kutxabank
a empresas como la tuya. empresas



Berrikuntzaren lehen printzipioa: | |
“Inork ez dezala esan zer den egingarria”

_Primer principio de la innovacion:
“Que nadie te diga lo que es posible”

Muestro objetivo es convertir a Euskadi en un referente europec en innovacion. Queremos transformar nuestro pais, crear
un entorno de colaboracion abierto que nos permita alcanzar el mejor escenario de futuro que podamos llegar a imaginar.

Innobasque es una potente red de colaboracion piblico-privada integrada por mas de 1.000 entidades asociadas.
Facilitamos la conexion entre personas, empresas, universidades, centros de investigacion y administraciones.
Conjuntamente identificamos oportunidades, sumamos capacidades y hacemos posible proyectos innovadores de futuro,

Sabemos que el objetivo es ambicioso,
pero no dejaremos que nadie nos diga que no es posible.
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