La Responsabilidad Social
Empresarial en el ambito de la
Dinamica Transformadora del
42 Sector

Innovacion social y competitividad responsable
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El por qué de la RSE en Innobasque

Partimos de la experiencia e iniciativas de agentes en los ambitos de difusion
e implantacion en organizaciones de la RSE, asi como de la reflexion sobre la
situacion global de crisis y la situacion en Euskadi tras de recesion
economica.

Oportunidades de actuacion frente a la crisis, desde la innovacion
y la cooperacion donde el 31% de las medidas propuestas
estaban ligadas a los valores y la sostenibilidad) hacia mas
evidente gue nunca la necesidad de impulsar los modelos de
RSE en nuestro entorno empresarial, trabajando en los 3
vertices del triangulo de la sostenibilidad:

» Social (Personas y entorno)
» Medio ambiental (CO2, residuos...)
» Econdmico (competitividad responsable y ética del trabajo).
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I-Talde RSE

Tras la demanda de varios agentes, se cred para liderar la formacion de un equipo de trabajo

sobre la RSE, de caracter abierto y transversal, con participacion de todos los agentes publicos y
privados que pudieran tener algo que decir en la materia, para coordinar actividades, colaborar,

etc.

De esta forma Innobasque cumple el papel de plataforma al servicio del partenariado publico-

privado, como lugar de encuentro entre administraciones, instituciones, empresas..., al servicio de

la promocion de la RSE en Euskadi.

Participan (entre otros):

» Administracion publica (GV, DFB, DFG y DFA)

> Foros Comarcales (Alava, Gipuzkoa y Bizkaia de RSE)
» Universidades vascas (MU,UD, UPV-EHU)

» Empresas (Tubacex, Gamesa...)

» Fundaciones (Euskalit, 1zaite, FLSP, Fundacion Novia Salcedo...)
» Cajas de Ahorro (BBK, Kutxa...)

»Banca ética

» Confederacion de Cooperativas

> ASLE

» AccountAbility

> Etc.

12 reunién | 28 de septiembre de
2009

22 reunién | 23 de noviembre de
2009

32reunién | 25de enero de 2010

43reunion | 03 de marzo de 2010

52reunion | 11 de mayo de 2010

62reunion | 30 dejunio de 2010

72reunion | 07 dejulio de 2010

82reunion | 30 de septiembre de
2010

92 reunidén 02 de noviembre de
2010

102 reunion | 27 de noviembre de
2010

112 reunién | 27 de enero de 2011

122 reunion | 08 de Marzo de-2011
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i-Talde (Grupo de Trabajo) sobre RSE

El grupo nacio con el siguiente objetivo:

v  Agrupar iniciativas y crear alianzas en torno a la Responsabilidad
Social Empresarial de los organismos que estan llevando a cabo
acciones en la materia en Euskadi.

v' Iniciar procesos de difusion y sensibilizacion en relacion con la
RSE.

v'/Aspirar, como foro, a liderar iniciativas innovadoras de RSE en
cooperacion.

“Hace falta una nueva generacioén de colaboraciones efectivas para resolver los
asuntos mas problematicos de la sociedad; Aumentar los mecanismos actuales no

seria suficiente; se necesita innovacion responsable”. -
|ﬂﬂ0fo%q~\c
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Retos detectados

En funcidon de lo debatido, se reagruparon los retos segun los ambitos
de actuacion:

Ambito de empresa:
v RSE como fuente de competitividad sostenible.
v Difusién de Buenas practicas.
v Reconocer comportamientos.

Ambito sociedad (valores):
v' Formacioén de técnicos y lideres en RSE.
v' Educacién y valores.

Respaldo y funcion tractora (G.V. + 3 Diputaciones Forales +
Otros agentes):
v Las administraciones.
v’ Las entidades en torno ala RSE.
v' Medios de comunicacion. ,
- L T INNOLa-ce
v’ Sistema de indicadores y seguimiento. s
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PROYECTOS QUE RESPONDEN A ESTOS RETOS

Ambito de la empresa:
v'Vincular RSE y competitividad sostenible.
v'"Modelos innovadores de relacién entre las empresas y sus stakeholders .
v'Marco que englobe las distintas metodologias y herramientas de RSE.
v'Difusion y sensibilizacion

v'Caodigos éticos de empresas

v'Précticas de la alta direccion.
v'RSE desde la Calidad Total.

Ambito de la sociedad (valores):
v'Estructurar estudios oficiales en RSE (incorporacién en curriculos formativos, educacién
primaria, secundaria, universidad...)
v'Capacitacion de profesionales.
v'Investigacion en RSE (desde el punto de vista del mundo globalizado).
v'Difusién y sensibilizacion de los consumidores.
-Conocer expectativas.
-Participacion ciudadana.

Ambito del respaldo y la funcién tractora:
v'Compra publica responsable.
v'Medidas publicas para el fomento de la RSE en las empresas.
- Declaracién
v'Responsabilidad personal de los administradores desde el punto de vista de la RSE.
v’ El tercer sector y las ONGD’s (Sociedad civil organizada).
v'Indicadores a nivel macro, y a nivel empresa.

Los proyectos se valoraron de acuerdo los 5 criterios de impacto (difusién y sensibilizacion), inNe g%ﬂ:}
cooperacion (entre agentes publicos y privados), innovacion, dificultad (técnica, econémica, politica...)
y duracion (corto, medio o largo plazo). @
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La RSE en el marco de la D.T. del 4° Sector B sgenciowica

Pero, ¢ QUE ES EL 4° SECTOR?

El Cuarto Sector es el &mbito hibrido —de los sectores publico, privado y tercer sector- que mejor y mas

coherentemente entiende que la innovacién es crear valor a nivel de pais: respondiendo con medidas
contundentes a la crisis, siendo capaces de generar riqueza, repartirla de forma justa, haciéndolo de forma

sostenible y resolviendo los complejos retos sociales que debemos superar.

¢ CUAL ES LA ESTRATEGIA TRANSFORMADORA EN EL 4° SECTOR?
Estudiar, impulsar y desarrollar de manera agil y practica modelos, valores, ideas, iniciativas y negocios
innovadores que permitan afrontar los retos sociales actuales y futuros, que redunden en un

desarrollo local social, econdmico y medioambientalmente sostenible de la sociedad en general |,
promoviendo una sociedad mas abierta, solidaria, innovadoray sostenible.

¢ QUE PRETENDE INNOBASQUE CON ESTA ESTRATEGIA TRANSFORMADORA?

Espacio de encuentro, de analisis y de generacion permanente de nuevas ideas, iniciativas y

negocios orientadas hacia a un desarrollo humano sostenible, conectado en red con otras iniciativas,
en Euskadi y en el mundo, reconocido en el pais y en el entorno internacional por los efectos transformadores

que ha contribuido a propiciar. |
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Sostenibilidad en tiempos de incertidumbre:
garantia de futuro

Se esta produciendo una transicion en la que las organizaciones sin animo de lucro ya no
dependen para su subsistencia de las aportaciones dinerarias.

El escenario actual de la innovacién social depende en gran medida de la aparicion de
hibridos que desfiguran los limites entre los sectores privado, publico y social.

Es el llamado «cuarto sector», que utiliza practicas propias de los negocios pero
aplicadas a un proposito social.

En él se encuentran modelos de negocio «hibridos» que luchan para superar los grandes
retos sociales combinando atributos vy estrateqgias de los tres sectores tradicionales.

Por el momento, existe escasa estandarizacion en torno a la evaluacion de la trayectoria
de estos modelos de negocio, ya que no se ha alcanzado el consenso sobre las
mediciones adecuadas para valorar la efectividad de su negocio y medir su impacto. @)

(1).Ref.: “Innovacién social. Reinventando el desarrollo sostenible” (pag. 7)© 2009 Fundacion de la Innovacion

Bankinter. o '
mnobaaa,‘)_

-




i E M
DL rEaen  agencle Masca
ALkl 2genAa o ke inrovacion

El “Cuarto Sector” pretende liderar y traccionar aquellas innovaciones sociales que

acaban teniendo incidencia en los mercados y que posibilitan la generacion de empresas,

empleo y riqueza, generando un alto volumen de actividad social y econdémica con

orientacion a resultados.

Cuadro 1: Contextualizando la Empresa social

Sector Privado ezt e et Empresas sociales e Lo Gobierno
responsables voluntario
. Subvenciones y
Empresariales-Ingresos por ventas Impuestos

donaciones

Objetivos privados

Objetivos sociales

Objetivos politicos

Objetivos sociales

Objetivos sociales

Propiedad publica

Fuente: Social Enterprise London, 2007,




4° Sector

i-Taldes 4° Sector
manera de hacer efectiva la participacion, la cooperacién publico-privada y la accion comprometida

 -¢\

Emprendizaje RSE BdP

Social Internacionalizacion

Imagen 1: Tercer sector como concepto englobador

< Orientado al mercado Economia Planificada >
Transables

S No transables

ECONOMIA
SUMERGIDA —

MNACIONALS
REGIOMNAL

Primer sector
Privado orientado

Segundo sector
al beneficio

Servicio publico
Provision planificada

LOCAL

/ Empresas

Autoridad
[ multinacionaley

Gobierno

nacional ¥
regional

\ Maciones |

\ | Unidas |
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4° Sector ( BRI b N ,.

Union
Europea

—
Organizaciones
volunitarias

Organizazionss vl

¥ ONG con activida
comercials

Sindicato:

Informal

NG

internacionales

: Formal
ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS

Tercer sector
Ayuda mutua/Objetivo social

Fuente: Pearce (2003).




Proyectos en marcha actualmente en el i-Talde.

v Vincular RSE y competitividad sostenible.

Poner en valor el intangible RSE teniendo en cuenta las tres vertientes de la
sostenibilidad (econdémica, social y medioambiental) y desde cuatro puntos
de vista:

*El cumplimiento de los minimos legales.

Los nuevos habitos sociales y de consumo.

*Como fuente de competitividad e impacto econémico.

La cohesion (grado de afinidad entre los intereses /deseos

/expectativas de las personas y los fines de la organizacion.

v  Creaciéon de un marco de aplicacion de la RSE que englobe las
diferentes metodologias ya desarrolladas.

*De forma pedagogica
*Mediante un proceso razonable

ORIENTATIVO y CONTRASTABLE.

ENUNCIADO mediante PRINCIPIOS

ENFOCADO A LA GESTION GLOBAL de laempresa Y AL DESEMPENO
ENFOCADO AL RECONOCIMIENTO.

SR CURIRRES
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Crisis =Oportfunidad para innovar en la empresa:

12 Transformacion hacia nuevos modelos organizativos basados
en la persona. La empresa, o cambia o sera cambiada (si no
fuera asi, es cuestion de tiempo que los grandes talentos y las
buenas personas se alejen de ella).

Creando las condiciones ambientales, de gestion y culturales
—> que favorezcan el bienestar personal y la oportunidad para que
los hechos innovadores puedan desplegarse.

inne baaq;\

=,




Crisis =Oportfunidad para innovar en la empresa:

23- Utilizar la teoria de la RSE como motor de cambio para su
adaptacion a los nuevos tiempos.

A traves del nuevo management socialmente responsable. Nuevo
. paradigma de gestion en el que la integracion de la dimension
ética se refleje en el comportamiento de los directivos.
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Puntos que incluye la RSE

1.- Responsabilidad econdmica.
Para el accionista o propietario garantizando un uso adecuado de su capital y el cumplimiento de sus intereses.

. Para el cliente, atendiendo a sus demandas ofreciendo precios competitivos y bienes y servicios de calidad (atencién de quejas,
consultas, sugerencias...).
. Para los proveedores, pagando precios justos por sus productos o servicios y sin abusar del poder de mercado.
. Para los empleados, disponiendo de las adecuadas condiciones de trabajo, pagando salarios justos, proporcionando beneficios sociales,
formacion, estabilidad en el empleo y motivacion.
. Para la sociedad en su conjunto preservando y creando empleo y teniendo un comportamicitc medioambiental sostenible.
a) Gobierno corporativo.
b) Globalizacidn.
c) Etica empresarial.
.r: . Responsabilidad
2.- Responsabilidad social. ponsasl
medioambiental
. Derechos Humanos

. Vinculos con la comunidad
. Accion social

. Cooperacion al desarrollo
. Salud de la comunidad.

0 Proteccion del consumidor. /

. Lucha contra la corrupcién.

. Desarrollo de la comunidad. Responsabilidad Responsabilidad
e . . econdmica. social.

3.- Responsabilidad medioambiental

. Impacto ambiental

. Desarrollo sostenible
. Cambio climatico
. Educacion ambiental y participacion.

. Otros aspectos relativos al medio ambiente.
. Respecto a la producciéon - Uso eficiente de la energia y del agua Responsabilidad
. Generando un proyecto ecolégico - Minimizar los residuos relativa a las
. Prevencién de la contaminacion condiciones de
4.- Responsabilidad relativa a las condiciones de trabajo trabajo
. Negociacion colectiva - Conciliacién vida laboral . “‘
. Seguridad y salud laboral. - Participacion en beneficios/capital INNG Eaaalwm \

. Gestion de la diversidad social. - Integracidn laboral - Formacion continua y reciclaje &
‘;



Ya hay estudios empiricos que demuestran que la responsabilidad esta
relacionada con la competitividad en 116 paises; ¢ Para cuando Euskadi?

7.0

® Global sample (n=101)
Corporate R!e?ponsﬂ:lllty and
the Competitive Advantage Ara b World m :15]

of Nations

iveness
i THE STATE OF RESPONSIBLE
{ COMPETITIVENESS 2007

4 Foreword by Hon. Al Gore

Growth Competitiveness Index

Responsible Competitiveness Index
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Muchas gracias!!

Eskerrik askoll

innobasque.com

lker Atxa

latxa@innobasque.com

www.innobasque.com

Parque Tecnoldgico de Bizkaia C/ Laida Bidea, 214 48170 Zamudio
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MARCO DE LA JORNADA:

1.- El porque de la RSE en Innobasque

2.- La RSE en el marco de |la D.T. del 4° Sector

3.- Trayectoria del i-Talde

4.- Productos y necesidades detectadas

5.- Plan de accion. Actividades desarrolladas y
proyectos en marcha.

6.- Iniciativas a futuro.

7.- Indice de la jornada.
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Oportunidades de actuacion frente a la crisis desde la innovacion
v la cooperacion

Il Ambito de las medidas o Cambio de valores, hacia una
Oportunidades de actuacion Qg .
. 8% sociedad sostenible: 31%
frente alacrisis, Qo
desde la innovacién é 9%
o

# Entorno educativo: 10%

y la cooperacién

# Administraciones
y Gobiernos: 18%

15%

¢ Competividad empresarial: 15%

» Tejido social y comunicacion: 9%
18%
Ciencia y Tecnologia: 8%
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¢Como es la empresa socialmente responsable?

Empresa sostenible es aquella que integra los valores o principios:
sostenibilidad (busqueda permanente del desarrollo econdmico,
la integridad medioambiental y el bienestar social), vision a largo
plazo, diversidad (de opiniones, culturas, perspectivas, edades y
Sexo0s en su organizacion y en las relaciones con su entorno),
apertura en el didlogo con las partes interesadas (stakeholders),
integridad y responsabilidad.

“Alumnos y directivos... como agentes de cambio y transformacion

de un mundo injusto a otro mas humano”
Jaime Oraa, Rector de U. Deusto: Inauguracion curso 2010-11
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