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Palabras de Presentacion

DRr. Jost Luis CURBELO
Director General de Orkestra—Instituto Vasco de Competitividad.

PALABRAS DE PRESENTACION

El IT Informe de Competitividad del Pais Vasco, presentado en
Juliode2o09yelaborado porelInstituto Vasco de Competitividad,
tenfa como uno de sus pilares argumentales el andlisis por-
menorizado de lo que se venia a llamar, paradoja competitiva.
Esta paradoja se entendia como la constatacién, contra—intuitiva
en términos estrictamente lineales, de que en el Pais Vasco, los
comparativamente elevados niveles de bienestar econémico
(output) —medidos en términos de exportaciones, tasas de
crecimiento y/o PIB per cdpita— parecieran no corresponderse,
con los relativamente menores niveles de input de conocimiento
aplicado en el sistema productivo regional —medido éste en los
términos tradicionales de, entre otros, inversién en capacitacion
de los recursos humanos, gasto en I+D, patentes, etc.

Por otra parte, el andlisis comparado con otras realidades
econ6micas, muestra que la referida paradoja no es una excepcién
local, sino que es una pauta que, en cada caso con singularidades,
se reproduce, aunque con signos e intensidades diferentes, en
otras geografias, con el resultado de que las linealidades teéricas
son, en el mejor de los casos, excepcionales.

Este libro, coleccion de trabajos de importantes académicos
internacionales que investigan sobre los procesos de innovacién
y su traduccién en la mejora de la competitividad y el bienestar,
contribuye reflexiones ciertamente relevantes para aportar luz a
la «caja negra» que conecta ambos términos de aquella relacion
lineal tedrica. En este sentido, las diferentes contribuciones
tratan de desenmarafar el ovillo de la innovacién a través de
entender los procesos a través de los cuales las sociedades, y mds
en concreto las empresas, transforman los recursos financieros
(publicos y privados) en, por una parte, conocimiento, y por
otra y consecuentemente, en bienes y servicios que llegan y se
valorizan en el mercado.

Y asi, los autores concluyen en la necesidad de entender los
procesos de innovaciéon no s6lo como una relacién input—output
queligainversién/gasto con productos competitivos, sino también
como una relacién social en la que los resultados (output) vienen
en gran medida determinados por la capacidad de aprender de
la correspondiente sociedad: se aprende—haciendo, se aprende—

11



12

LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

utilizando, y se aprende—interactuando. La concreciéon de lo
anterior ha dado lugar a lo que se ha venido a llamar modelo
DUI de innovacién.

Lo importante de la reflexién, como tantas otras veces
sucede, es que con la profundizaciéon del conocimiento de un
determinado proceso, éste se complica, o mejor, se enriquece,
sobremanera, en términos de gestion empresarial y politica
econdmica. Y asi, para los gestores y hacedores de las politicas, la
mejora de la competitividad de una empresa y/o territorio no se
limita a la gestion de los inputs —que en su versién mas simple
equivaldria a como allegar recursos suficientes para incrementar
las partidas presupuestarias de I+D y aplicarlas estratégica
y prioritariamente en lineas de producto e instituciones
(universidades, centros tecnoldgicos, etc.) apropiadas—, sino
que exige entender, acompanar y transformar las maneras como
el conocimiento se genera y transmite en la correspondiente
empresa y sociedad. Es aqui donde lo territorial adquiere su
relevancia: los procesos de desarrollo son procesos sociales, que
se articulan en instituciones multiples (publicas y privadas)
localizadas en un territorio.

Y entender la «microeconomia» de esos procesos en la
integridad de su caracter de largo plazo, que por tanto exige
contemplar la sostenibilidad de los mismos, es esencial para
su transformacién en un sentido que optimice tanto la eficacia
(resultados) como la eficiencia de los recursos aplicados.
Orkestra— Instituto Vasco de Competitividad se ubica como un
actor relevante en el analisis de la complejidad de factores macroy
microeconémicos que afectan ala competitividad de la economia
y empresas vascas. Pero la funcion del Instituto no se limita a la
Investigacion de los referidos procesos con la méxima excelencia
y en colaboracién con las redes internacionales académicas mas
relevantes, sino que desde su fundacién adquirié el compromiso
de interactuar permanente con la sociedad, de modo que el
conocimiento adquirido y desarrollado se motive y vierta en la
misma, bien a través de programas de Instruccién especializada,
bien a través de la permanente Interrelacién y acompanamiento
con los actores publicos y privados de la competitividad.

13
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Con-Texto

JosE MARTA VILLATE
Director General de Innobasque

CON-TEXTO

La medicién de cualquier proceso de transformacién que
afecta al conjunto de la sociedad es sin duda un reto complejo.
A la dificultad de generar un modelo conceptual adecuado, se
suman las inevitables imperfecciones y errores en la recogida
y procesado de datos. Por otra parte, en la interpretaciéon de
las conclusiones frecuentemente se olvida que las mediciones
resultantes son simplemente aproximaciones a la realidad que
deben ser interpretadas en un contexto muy preciso.

Sin embargo, es la cuantificacion lo que permite evaluar la
eficacia de las acciones y medidas ejecutadas, y ello es un aspecto
fundamental a la hora de aprender, mejorar y poder desarrollar
nuevas medidas. La medicién aporta ademds argumentos
solidos eliminando, al menos en parte, la subjetividad y dando
credibilidad a la toma de decisiones. Es ademds un instrumento
fundamental para la difusion y alcance al gran publico de
concepciones estratégicas mas abstractas.

Un ejemplo relevante del valor de la medicién de resultados
lo constituye el caso del Reino Unido, cuya productividad,
en el periodo 2000-2007 registré un crecimiento anual medio
del 2,7%. NESTA, la Agencia para la Ciencia, Tecnologia y las
Artes, procedi6 a medir la inversiéon privada en innovacién
de este periodo, distinguiendo ademads entre sus diferentes
componentes: [+D, diseno, mejoras organizativas, formacioén y
desarrollo de capacidades, desarrollo de software, investigacién
de mercado y otros. A través de este ejercicio se pudo detectar
que, por ejemplo en 2007, esta inversion privada en innovacién
supuso en 14% de su VAB (valor anadido bruto). Asimismo
se midié la aportaciéon de esta inversién en innovacién al
crecimiento de la productividad resenada, y el resultado
alcanzé la cifra de 1’8% anual, esto es, dos terceras partes, que
se debieron especificamente a los denominados intangibles de la
innovacién (mejoras organizativas, disefo...). De esta forma se
explica como el Reino Unido con menores inversiones en 1+D
que otros paises (Francia, Alemania...) conseguia aumentos de
productividad similares.

Es cierto que medir es complicado, y mds atin sobre fenéme-
nos como la innovacién que humildemente hemos de reconocer
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sontodaviabastante desconocidos. Pero para conseguir el objetivo
de Innobasque de que la innovacién constituya el pilar central
en el cambio de modelo econémico y social, es fundamental
construir un didlogo en torno a esta cuestion: ;De qué estamos
hablando cuando utilizamos el término innovacién, cémo
podemos medirla?

Dado que en el pasado con frecuencia se ha utilizado este
término en unaacepciénrestringida o vinculadaalainvestigacién
y desarrollo tecnoldgicos (I+D+i), interesa avanzar en sistemas
de medida que incorporen una perspectiva mas amplia:

* La innovacién es un concepto mas amplio que la I+D.
Légicamente, la I+D es una fuente importantisima de
generaciéon de nuevo conocimiento y de la transformacién
de este en resultados. Sin embargo hay otras fuentes de
ideas nuevas y otras formas de generacién de valor, que
pueden ser desarrolladas por nuestras organizaciones,
independientemente de su tamafio o recursos.

* La innovacién no es un proceso exclusivo de ambito
técnico-econdémico, sino que es posible en todos y cada uno
de los dmbitos vitales de las personas, siendo un fenémeno
de indole social.

En la primera de estas dimensiones, las teorfas de Lundvall y

Lorenz en cuyo analisis se profundiza en este documento avanzan

precisamente en la diferenciacién de dos modos de generacién

de conocimiento sobre los que se basa la innovacidn:

* Modelo STI (Science, Technology and Innovation)
basado en la produccién y uso de conocimiento explicito
y codificado, de origen cientifico y tecnolédgico. El modelo
STI también se ha asociado al conocimiento denominado
analitico, entendiendo como tal el nuevo conocimiento que
se genera en base a procesos deductivos y modelos formales,
y que se documenta y codifica de forma explicita. Este es el
tipo de conocimiento que se ha asociado tradicionalmente a
una concepcién mas lineal del fenémeno de la innovacién a
través del término «I+D+i».

*  Modelo DUI (Doing Using and Interacting) basado en la

CON-TEXTO

producciény uso de conocimiento tacito y referido al «Know-
Hown» (habilidades practicas y basadas en la experiencia) y
«Know-Who» (interrelaciones personales). El modelo DUI
también se ha asociado al conocimiento denominado
sintético, entendiendo como tal el que se genera a partir
de la aplicacién de conocimiento obtenido en la resolucién
practica de problemas anteriores a nuevos problemas, a
través de procesos inductivos. Las cualificaciones requeridas
para ello estdin basadas en «Know-How» concreto,
habilidades précticas y de oficio, provistas con frecuencia
por escuelas politécnicas y profesionales o formacion
continua. Su aplicacién toma mds la forma de mejoras
de productos y procesos o innovaciones incrementales,
menos disruptivas. La generacién de conocimiento en el
modelo DUI se fomenta a través de modelos organizativos
de caridcter preponderantemente horizontal y flexible
(equipos multidisciplinares, etc.) que permiten promover el
intercambio de conocimiento.

Sin duda, queda mucho camino por recorrer hasta llegar a

una medicién certera de los procesos de innovacién, en un

desarrollo que ademds precisa de ir construyendo consensos

progresivos entre los agentes econdmicos y sociales en torno a

estos factores.

Esta publicacién dentro del recorrido propuesto, se inserta
en el cometido de Innobasque de aportar eficacia al sistema
de innovacién vasco, cuyo objetivo final es incrementar la
productividad y la competitividad de nuestro pais, y se enmarca
en un proyecto que contempla tres fases:

1) Revisién de los avances de la innovacién, de los factores
que le afectan, y de los indicadores que permiten medirla y
progresar en el disefio de unas mejores politicas y acciones
para su promocién y desarrollo.

2) Participacién en el debate internacional sobre el rol de
la innovacién, contando con los principales grupos de
investigacién que estdn trabajando en esta drea. Con este
fin se desarrollé en 2009 el «Seminario sobre Innovacién y
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Aprendizaje: entreflujos de conocimiento tdcitoy explicito»,
organizado por el Instituto Vasco de Competitividad, de
cuyas comunicaciones da cuenta este informe.

Asimismo se contempla en esta segunda fase el estable-
cimiento de acuerdos para el desarrollo de un benchmarking
internacional que permita revisar sistemas de indicadores
de regiones de referencia con estructuras productivas
semejantes a la vasca.

Como consecuencia de lo anterior, elaboracién de una
propuesta de aplicacién al Pais Vasco, en la que se pre-
establezcan una serie de indicadores para su monitorizacion,
que sirva para apoyar la toma de decisiones tanto en las
politicasdeinnovacién,comoenlasinversionesempresariales
y del sector publico. Para esta tltima parte, se quiere elaborar
una contabilidad del crecimiento que incorpore los activos
intangibles, siguiendo el ejemplo de NESTA en Reino Unido,
que permita relacionar inversiones en innovaciény ganancias
en productividad y competitividad. Y con este objetivo se ha
constituido en Innobasque un grupo de contraste.

sA quién le va a ser util este libro? Esperamos que a quienes

deben disefiar una estrategia de innovacién, y en consecuencia

necesitan monitorizar la actividad para guiar sus decisiones,

tanto en el dmbito empresarial como territorial, especialmente
los agentes del sistema de innovacion, y los policy-makers. Que
este Informe constituya un avance en este camino.
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La innovacion DUI:
motor secreto del crecimiento en el Pais Vasco

M. DAVIDE PARRILLI

Investigador Sénior del Departamento de Territorio, Innovacion
y Cluisteres en Orkestra—Instituto Vasco de Competitividad.
Profesor Titular y Director del Doctorado en Economia de la
Universidad de Deusto.

INTRODUCCION

El enfoque tradicional de innovacion y sus limitantes
En los dltimos veinte afios la innovacién ha sido remarcada
por reconocidos académicos (Drucker, 1985; Freeman, 1987;
Porter, 1987; Dosi et al., 1988; Pyke y Sengenberger; 1992;
Lundvall, 1992; Nelson, 1993) como la clave competitiva de
empresas y paises frente a una economia globalizada en la cual
muchas empresas nuevas y paises son capaces de producir con
economias de escala a costo muy bajo. La solucion estd en salir
de la competencia de bajo perfil (low—road type of competition)
para ingresar en mercados de productos mds sofisticados,
especializados, y a veces de nichos, que pueden ser producidos
por empresas y sistemas de empresas selectos. Por tales razones,
estos segmentos de mercados son poco competidos y altamente
remunerativos.

Hasta los afios noventa, los académicos, tanto en el drea de
administracién y direccién de empresa, como en macroeconomia
y economia industrial, han identificado el gasto en I+D — tanto
privado como publico — como la actividad que mds directamente
ayuda a crear nuevos productos y procesos y, por lo tanto
representa la base fundamental para promover la capacidad
innovadora de las empresas y de sus territorios (Griliches, 1979;
Cohen y Levinthal, 1989). Conjuntamente con la I+D, el capital
humano es reconocido como un determinante complementario
fundamental ya que un alto nivel de capacidades (p.ej. nimero de
doctores e ingenieros en una empresa) incrementa la capacidad
de absorcién de conocimiento en la organizacién, y, como
consecuencia, permite mejorar el impacto de las actividades
de I+D o sea su capacidad de materializarse en innovaciones
(Cohen y Levinthal, 1989; Romer, 1994).

En base a estas hipétesis e investigaciones con evidencias
empiricas mas o menos significativas, paises y agencias publicas,
juntos con las empresas privadas, han comenzado a captar
recursos para invertirlos en actividades de I+D, buscando asi
generar nuevos productos, nuevos procesos y nuevas formas
organizativas utiles para diferenciarse de las demds empresas y
sistemas productivos y conquistar mdrgenes competitivos ttiles
para ganar cuotas de mercado o simplemente para evitar la
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competencia de costo de los nuevos competidores de Oriente
(OECD, 1992; EU, 1994).

Aunque en general los paises y regiones que mas invierten en
I+D y capital humano son los paises con un mayor desarrollo y
con mayores capacidades de innovaciéon (UNU-MERIT, 2008), es
también cierto que, con los afnos, se ha evidenciado cada dia mas
la posibilidad de que las grandes inversiones (especialmente las
publicas) no fueran suficientemente eficientes y tampoco eficaces
(Arundel et al., 2007; Jensen et al., 2007; Bitard et al., 2008; Parrilli
et al., 2010). Desde la academia ha surgido una llamada general
sobre la falsa expectativa de que la simple inversién en I+D y
en capital humano pudiesen generar innovaciones de forma
automdtica. En efecto, después de muchos anos de inversiones
en infraestructuras y en politicas, los mismos policy—makers y
dirigentes de organismos publicos han podido comprobar que
tales inversiones no son suficientes para garantizar resultados
sustanciales y ain menos resultados eficientes. Esto se debe,
posiblemente, a idiosincrasias regionales, nacionales y hasta
sectoriales que hacen que el tipo de innovacién generada en
cada uno de estos territorios pueda variar significativamente y
que en unos casos sea mds relevante la base codificada del flujo
de conocimiento (p.ej. en territorios basados en industrias de
alta tecnologia como la aerondutica, la biotecnologia, los nano—
materiales), mientras que en otros casos la base de conocimiento
ticito tenga un mayor peso (p.ej. en territorios basados en
industrias tradicionales de medio—bajo contenido tecnoldgico o
en industrias basadas en conocimiento simbdlico y/o artistico)
(ver Asheim y Coenen, 2006). Por estas razones, académicos y
policy—makers han estado trabajando para identificar factores
y/o drivers fundamentales que permiten un proceso eficiente y
eficaz de innovacién.

Las paradojas de la innovacion y los procesos

de aprendizaje
En base a estos andlisis ha surgido una variedad de escuelas de
pensamiento que se han concentrado en identificar y explicar las
distintas «paradojas nacionales y regionales>, entendiendo con

INTRODUCCION

ellas la falta de correspondencia entre los inputs de conocimiento
introducidos en el sistema y el output o resultado de innovacién
y econémico relacionados. Por ejemplo, en la «paradoja sueca
se han invertido tradicionalmente grandes recursos financieros
y humanos en I+D de las que se han obtenido resultados
econdmicos relativamente intermedios (Bitard et al., 2008); por
el contrario, en la que se conoce como la «paradoja vasca> se
observa que a pesar de los limitados recursos invertidos en 1+D
con los que se obtienen bajos resultados de innovacién (p.ej. en
patentes), estos se transforman luego en resultados econémicos
relativamente altos (Navarro, 2009). ;Qué es lo que justifica las
relaciones distintas entre inputs y resultados de innovacién y
econémicos? ;Qué es lo que justifica modelos aparentemente
diversos de promocién de la innovacién, como son por un lado
el caso sueco y finlandés, basados en significativas inversiones en
I+D, y por el otro el noruego y el danés, que se basan en intensos
flujos de conocimiento tacito o sea en innovaciones basadas en
la experiencia acumulada y la interaccién con otros agentes?
Esta es la base de nuevos e importantes estudios en los cuales se
plantea la necesidad de superar el analisis inicamente de la I+D
para incorporar una serie de nuevos indicadores que tomen en
cuenta nuevos aspectos mds relacionados con el conocimiento
tacito e interactivo que parecen ser relevantes en el éxito obtenido
en las ultimas décadas por las economias del Norte de Europa
arriba mencionadas — Noruega y Dinamarca principalmente
— y quizds también por otros sistemas basados en pequenas y
medianas empresas como son los distritos industriales de ciertas
regiones de Italia y los clusteres de otras regiones europeas. Un
ejemplo de estos esfuerzos novedosos estd representado por la
Encuestas europeas de Innovacion desarrolladas en los tltimos
diez afios sobre la base del <Manual de Oslo> aprobado por la
Organizaciéon Econémica para la Cooperacién al Desarrollo
— OECD - (1997/2006).

Por estas razones, muchas escuelas de pensamiento, asi como
muchosexpertos,gestoresdeprogramas,consultores,empresarios,
formuladores e implementadores de politica reconocen que hay
un elemento «oft> en los procesos de innovacién que hasta la
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fecha no se ha tomado suficientemente en consideracién (<soft>
en contraposicién con la tradicional inversién <hard> en I+D e
infraestructuras). Algunos investigadores se han centrado en
analizar estos aspectos «oft de la innovacién que permiten
realizarla concretamente y a veces hasta independientemente de
elementos como I+D y capital humano. Por esta razén, varios
académicos han destacado el papel del <aprendizaje> (Lundvall
and Nielsen, 2006; Stoneman, 2007; Jensen et al., 2007; Arundel et
al., 2007; Parrilli et al., 2008; 2010) y de la relacionada capacidad
de absorcién, entendida como la capacidad de absorber y adaptar
el conocimiento externo al contexto empresarial y/o local propio
y asi estar en condiciones de transformarlo en output de mayor
productividad e innovacién (Cohen y Levinthal, 1989; Zahra and
George, 2002; Langlois, 2003; Lazaric et al., 2008; entre otros).
Algunos expertos internacionales han empezado a enfocarse en
esta base directa de la innovacidn, o sea en el «aprendizaje> que
representa el medio para metabolizar el conocimiento codificado
que se genera en las infraestructuras de conocimiento (las
universidades, los centros de excelencia, los centros tecnoldgicos,
entre otros) y que alcanza de una manera mds o menos fluida el
sistema productivo (Jensen et al., 2007; Parrilli et al., 2010).

La siguiente grafica (Figura 1) muestra sintéticamente que los
procesos de aprendizaje intervienen para facilitar las relaciones
entre el sistema de produccion y el sistema de infraestructuras
de innovacién ayuddndole a reducir la brecha entre ellos,
y asi fortalecer la eficiencia del sistema en generar nuevos
procesos y productos, y en explotarlos econémicamente en el
mercado global. Como se observa en la Figura 1, evidenciamos
la mutua dependencia de estas tres variables en la promocién
de la innovacién en el sistema de produccién y, en particular,
mostramoslaimportanciadelavariable <aprendizaje> como factor
capaz de reducir la distancia entre las instituciones del sistema de
innovacién (universidades, centros tecnolégicos y de excelencia,
parques cientificos y tecnoldgicos, centros de formacién) y las
empresas asociadas/aglutinadas en clusteres, distritos, etc. Sin
procesos de aprendizaje en funcién los dos componentes <hard>
— 1) instituciones/infraestructuras y 2) empresas — se quedan
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distanciados el uno del otro, sin comunicacién sobre temas
e inputs fundamentales de conocimiento. Como resultado se
termina minimizando los beneficios potenciales de la inversién
en tales instituciones/infraestructuras y de la actividad practica
de éstas para las empresas (p.ej. proyectos de innovaciéon de
centros tecnoldgicos para apoyar la innovacién en industrias
especificas) medidos en términos de resultados de innovacién
y econdmicos. Por el contrario, procesos de aprendizaje basados
en interaccidon y experiencia facilitan esta relacion y permiten
incrementar el flujo de conocimiento total entre estos agentes,
ayudando a las empresas y a sus territorios en ganar ventajas
competitivas extremadamente importantes en lanueva economia
de la innovacion.

Figura 1: La <brecha de innovacion y las interdependencias
entre los factores.

INFRAESTRUCTURAS | GAP | MASA CRITICA
DE INNOVACION DE EMPRESAS

PROCESOS DE
APRENDIZAJE

Los procesos de aprendizaje constituyen un elemento medular
del proceso de innovacién ya que permiten a los sujetos activos
(emprendedores, gerentes, trabajadores, etc.) metabolizar los
inputs externos de conocimiento y convertirlos en materia prima
util para la creacién de innovaciones de producto y proceso, el
disefio estratégico de la organizacién y su planificacion y gestion
innovadora. Complementariamente, los procesos de aprendizaje
ponen a empresarios, directivos, gerentes y trabajadores en
condicién de sujetos activos, capaces de transformar tales
inputs en nuevos productos, procesos, mecanismos y rutinas
organizacionales, lo que Zahra y George (2002) llaman la
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capacidad de transformar las capacidades potenciales de
absorcién en capacidades realizadas (ver también Langlois,
2003; y Lazaric et al., 2008). O analizado desde una perspectiva
de mercado con Teece (2007: 1346), los procesos de aprendizaje
estan en la base de las capacidades de «percibir y comprender
las nuevas oportunidades de mercado, incorporarlas en la
organizacién mediante mecanismos y soluciones utiles para
activarlas, y al mismo tiempo encontrar vias nuevas y mejores
para juntar conocimientos, recursos y factores en combinaciones
innovadoras».

El tema del aprendizaje es fundamental para la promocién
de la innovacién en el sistema productivo del Pais Vasco asi
como en muchos otros sistemas regionales, locales y nacionales
de produccion donde se observan brechas significativas entre
la cantidad de inputs de conocimiento que se introducen en el
sistema (medidos por ejemplo como inversién en cualificacién
de los recursos humanos y gasto en I+D, entre otros), y output
esperado de innovacién (p.ej. medidos como patentes, licencias
y/o ventas o exportacion de nuevos productos) y output
econémico (p.ej. medido mediante la tasa de crecimiento, las
exportaciones, y/o el PIB per cdpita). En este sentido en estos
ultimos afnos han surgido estudios muy relevantes que identifican
la existencia de una «caja negra> del proceso innovador en cada
sistema territorial, una caja negra que representalasidiosincrasias
locales para convertir los inputs de conocimiento en output de
innovacién y econémico (NESTA, 2006/2007; Jensen et al., 2007;
Bitard et al., 2008). En algunos casos pareceria que el sistema
territorial es poco capaz de transformar los inputs en output (el
caso sueco pareceria uno de estos), en otros casos pareceria que
el sistema territorial tiene una gran capacidad de convertirlos en
innovaciones y en crecimiento econémico (como sucede en el
caso danés por ejemplo). En el caso vasco por ejemplo se puede
observar un «reloj de arena> ya que por uno de los lados del reloj
se observa un primer embudo en el que los cuantiosos inputs de
conocimiento terminan en un reducido output de innovacién;
este primer embudo continta su trayectoria en un segundo
embudo que muestra tales bajos resultados de innovacién que
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sin embargo se transforman, sorprendentemente, en cuantiosos
resultados econémicos. Este caso especifico parece representar
bien el caso vasco ya que a la debilidad de output innovador —
estdndar (patentes) — se contrapone un crecimiento econémico
muy fuerte en las tltimas dos décadas (Navarro, 2009; ver
también Aguado & Parrilli en este libro).

La «caja negra> de la innovacion y sus drivers
Independientemente del resultado y de la interpretacién en
cada caso, como se ha mencionado arriba, estos casos podrian
explicarse por la debilidad o limitacién de los indicadores arriba
mencionados en la medicién de «todos> los inputs y output del
proceso de innovacién. En efecto, el debate académico y ahora
también de politica (de innovacién) se centra en este tema con
entes académicos y de asesoria en la formulacién de politicas
enfocados en identificar nuevos indicadores que permitan dar
una visién mds completa del proceso innovador en los distintos
sistemas productivos (Manual de Oslo, 2006; NESTA, 2007; entre
otros). Muchos de los trabajos relacionados buscan evidenciar
la importancia de flujos interactivos de conocimientos y de
conocimientos basados en la experiencia que muy a menudo
tienden a fomentar tanto innovaciones incrementales como
radicales (Jensen et al, 2007, ver también Lorenz en este libro);
otros de estos estudios se centran crecientemente en el rol de
la <organizacién que aprende> (learning organization) y que,
en este ambito, resaltan nuevas formas de organizar el trabajo
en el interior de la empresa, entre las que estin el trabajo
auto—determinado y auto—organizado, y la formacién continua
(Arundel et al., 2007; Lorenz y Valeyre, 2007) que también ayudan
a explicar la capacidad innovadora de las empresas y sus sistemas
productivos. Otros trabajos también evidencian distintos tipos
deinnovaciones, incluyendo particularmente las innovaciones en
los servicios y en la comercializacién que se realizan con ldgicas
distintas a las manufactureras (ej. menos énfasis en producto y
proceso y mds en atencidn al cliente; ver por ejemplo Stoneman,
2007; NESTA, 2007). Todos estos dmbitos de generacién de
innovaciones, basadas menos en el tradicional enfoque de

27



28

LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

innovacion cientifico y tecnolégico, y mds en formas interactivas
y tacitas de intercambio de conocimiento, parecen ofrecer una
explicacién interesante y util para explicar situaciones como
la paradoja vasca, dicho de otra forma, podrian representar el
amotor vasco de la innovaciém.

Por tales razones importantes, manteniéndose en linea
con el debate internacional sobre la innovacién y su rol vital
en la economia actual, el Instituto Vasco de Competitividad ha
invitado a expertos mundiales provenientes de distintas escuelas
de pensamiento para tratar el tema en profundidad, recopilando
perspectivas diferentes y enriquecedoras. Esta publicacion
recoge gran parte de las presentaciones y del debate desarrollado
durante el seminario sobre <Innovacién y Aprendizaje: entre
flujos de conocimiento tdcito y explicito>, organizado por el
Instituto Vasco de Competitividad en la Universidad de Deusto,
San Sebastidn, en Mayo de 2009, y realizado con el apoyo y el
patrocinio de la agencia vasca de promocién de la innovacion,
Innobasque.

En el documento se recoge la variedad de contribuciones
presentadas en esos dias que se articulan de la siguiente forma:
una primera parte en la que se presentan y discuten algunos de
los principales avances de la teoria econdmica sobre procesos de
innovaciony en la que se enfatiza particularmente la importancia
de las dindmicas de innovacién basadas en aprender—haciendo,
aprender—utilizando y  aprender—interactuando  (DUI)
como nuevo componente del proceso innovador que no ha
sido histéricamente considerado por el enfoque neocldsico
tradicional basado en la ciencia y la tecnologia (STI). Una
segunda parte que se caracteriza por la discusién y aplicacion de
factores STI y DUI (aunque a veces estos ultimos se encuentran
limitados por las mismas limitaciones de las bases de datos
disponibles), a especificos sistemas regionales de innovacién
(p-€j. regiones espaiiolas, Pais Vasco) y a algunos de sus agentes
(ej. universidades, centros tecnoldgicos, programas publicos).
Esta parte se centra también en las politicas que pueden
fomentar relaciones mds eficientes y eficaces entre el sistema de
produccién regional y local y el sistema regional de innovacién

INTRODUCCION

basado en una serie de infraestructuras e instituciones que
trabajan para generar conocimiento especializado y vehicularlo
a las empresas del territorio. Luego, hay una tercera parte que
se enfoca directamente en las empresas y sus sistemas locales
de produccién (principalmente clisteres) con algunos andlisis
internacionales y otros nacionales que pueden ayudar a esclarecer
ideas sobre cémo prosperan (o sobre como no prosperan) los
procesos de innovacién en las empresas individuales y en grupos
significativos de empresas (p.ej. los clusteres). La publicacion
se concluye con un capitulo en que colegas del Instituto Vasco
de Competitividad — Mikel Navarro y Mari José Aranguren —
extraen lecciones y sugerencias de politica que podrian ser ttiles
para el Pais Vasco y sus agencias e infraestructuras publicas y
privadas de innovacién.

Parte I: Innovacion STI, DUl y el Enfoque
de las Variedades Relacionadas
En esta primera parte (I), Bengt—Ake Lundvall, de la Universidad
de Aalborg en Dinamarca, y Edward Lorenz, de la Universidad
de Niza en Francia, discuten la importancia de abrirse hacia la
earning economy»> (ver también Archibugi y Lundvall, 2001), la
<economia que aprende> que supera la reconocida <economia del
conocimiento> promovida durante afios como el nuevo modelo
del siglo XX (Abramowitz y David, 1996) ya que el aprendizaje
mads o menos rapido, difuso y continuado — gracias a procesos de
formacién continua — es el proceso que mds directa y eficazmente
incide en la generacién de innovaciones y cambios. Por esto es
relevante distinguir entre conocimiento codificado y tacito
Yy, aun mds, entre dos distintas formas de innovar, la primera
basada principalmente en actividades educativas formales y
relacionadas con la inversién en infraestructuras e instituciones
de ciencia y tecnologia (apoyado en ciencia y tecnologia —STI en
inglés), la otra mds asentada en la experiencia, el intercambio de
conocimientos y la realizacién compartida de buenas practicas
(basado en aprender haciendo, usando e interactuando — DUI
en inglés —). Esta discusién termina reconociendo, sobre bases
empiricas especificas (ver por ejemplo Jensen et al., 2007), la
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importancia de activar ambos procesos de innovacién de forma
complementaria como medio para lograr generar empresas
y territorios lideres en la innovacién. Al mismo tiempo,
Lundvall y Lorenz reafirman la relevancia de determinados
modelos educativos (aplicados) y de formacion de habilidades y
capacidades complementarias, que se estain implementando con
éxito y «naturalmente> en algunos paises nérdicos desde hace
varios afios, gracias a un capital social que se ha ido formando
en el tiempo y que promueve formas de aprendizaje en conjunto,
interactivo y practico en vez de unicamente individual y
formalizado.

Bjorn Asheim, de la Universidad de Lund en Suecia,
complementa el analisis llevado a cabo por Lundvall y Lorenz
subrayando nuevamente la importancia de juntar los enfoques
de innovacién DUI y STT con la perspectiva de promover un
marco de politicas integradoras capaces de fomentar la «ventaja
competitiva regional> (ver también Asheim et al., 2008) que
se basa en especificidades territoriales mds que solamente
en esfuerzos para incrementar I+D y/o capital humano de
las empresas. Asheim identifica distintas modalidades de
conocimiento (analitico, sintético y simbdlico) que ayudan a
identificar las caracteristicas productivas de un territorio. Si se
reconoce que ambos modos de innovacién (STIy DUI) son ttiles
y necesarios para promover la innovacion del sistema regional
y/o local, entonces se vuelve importante aplicar ambos modos al
tipo de conocimiento y a los sectores mas fuertes y prometedores
del territorio o a las fases operativas de la cadena de valor en
que el sistema productivo local y/o regional estd integrado (ej.
la investigacion basica es mds analitica, mientras la realizacién
de prototipos y aplicaciones es de naturaleza mas sintética). La
politica de innovacién debe saber tomar un enfoque tanto amplio
como especifico para poder recuperar estos distintos inputs y
para juntar a los varios actores del sistema con sus capacidades
a veces mds orientadas hacia modalidades de innovacién STI y
otras veces hacia modalidades DUI.

Un tercer aporte relacionado es el de Edward Lorenz, de la
Universidad de Niza y de CNRS en Francia, sobre distintos estilos
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de innovacioén en la dearning organization> (la organizacién que
aprende) y sobre su fuerza laboral. Lorenz se separa de la teoria de
das variedades del capitalismo> que muestra cémo las economias
de mercado coordinadas tienden a producir innovaciones
incrementales, mientras las economias de mercado liberales
producen mds innovaciones radicales. Contrariamente a este
planteamiento, Lorenz evidencia que la capacidad de generar
innovaciones radicales depende mds bien del énfasis dado por el
sistema a la «seguridad flexible> del sistema productivo, que junta
altos niveles de movilidad del mercado laboral con generosas
prestaciones por desempleo y politicas activas del mercado
de trabajo. Este dltimo aspecto se relaciona con los temas
claves de la <organizaciéon que aprende> que incluyen formas
organizativas que fomentan una mayor autonomia y creatividad
en el trabajo, mayores énfasis en la formacién continua para
generar nuevas capacidades en todo el personal y hacerlo
participar creativamente en el proceso innovador de la empresa.
En sintesis, Lorenz argumenta que la capacidad de innovacién
radical no depende de un enfoque capitalista sino de un enfoque
que valora la acumulacién de conocimiento colectivo, técito
e institucional que es fundamental para impulsar procesos de
innovacioén radical e incremental.

En linea con estas aportaciones, y al mismo tiempo
enriqueciendo el enfoque de politica de innovacion, estd el trabajo
de Philip Cooke, de la Universidad de Cardiff, Gales, sobre el
valor de la proximidad geogréfica y el potencial de la generaciéon
de spillovers (externalidades) de conocimiento. Cooke enfatiza
que la proximidad geogréfica tan valorada en los afios noventa
con la modalidad de los clusteres y de la politica de fomento a los
clusteres, debe ser modificada por lo menos parcialmente ya que
los desarrollos industriales internacionales muestran la creacién
de nuevos polos industriales que no pueden restringirse y
limitarse al 4mbito local del cldster sino que deben enriquecerse
mediante spillovers provenientes de industrias relacionadas que
pueden existir en el territorio mas amplio (regional o nacional).
Desde el punto de vista de la politica, esta evidencia, que es muy
solida en los sectores industriales de alta tecnologia (aunque
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podria adoptarse eficazmente para enriquecer los mismos
sectores tradicionales) crea una base para apoyar un reajuste de
los programas y acciones ptblicas hacia estrategias de desarrollo
basadas en la combinacién de estos sectores relacionados (las
«variedades relacionadas> de Cooke, 2006; y Asheim, Boschma
y Cooke, 2008) con vista a promover la ventaja competitiva de
paises y regiones en el préximo futuro.

Parte II: Sistemas y Agentes Regionales de Innovacion
EnlaParte Il de este texto se presentan unaserie de contribuciones
en las que se analiza y se discute el desarrollo del sistema regional
de innovacién tanto en relacién con el caso vasco como mds en
general (p.¢j. Espana). Ademads, se derivan unas conclusiones
utiles para la definicién de politicas de innovacién cuyo objetivo
es fortalecer el mismo sistema regional de innovacién. En
particular, se hace hincapié en la posibilidad de lograr una mayor
eficiencia y eficacia del RIS gracias al fomento de la interaccién
dindmica y flexible entre los agentes del mismo RIS.

El primer capitulo de esta parte es la contribucién de
Mikel Navarro y Juan José Gibaja, del Instituto Vasco de
Competitividad (IVC) y de la Universidad de Deusto (UD), que
implementan un enfoque inductivo basado en los alcances de la
teoria sobre produccién del conocimiento, complementados con
los enfoques de las economias de aglomeracion y de elementos
fundamentales del capital social (aquillamados iltros sociales»).
Los autores analizan las distintas regiones espanolas poniéndolas
en una tipologia que permite no solamente agruparlas por
homogeneidad productiva y de potencial de innovacion,
sino permite también identificar las posibles trayectorias de
desarrollo de su estructura econdémica aportando asi a la politica
de innovacién instrumentos utiles para poder definir y operar
de forma mads especifica y, por lo tanto, mds eficiente.

Un segundo aporte de Ricardo Aguado y M. Davide Parrilli,
del IVC y de la UD se enfoca en un nuevo concepto, la cadena
de valor de la innovacién, que modifica el anterior concepto de
cadenadevalor del conocimiento por poner énfasis en el resultado
econémico del conocimiento (la innovacién). Tal esquema es
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un medio para entender mejor el funcionamiento del sistema de
innovacién haciendo hincapié en las distintas fases (exploracién
y aplicacién del conocimiento, y explotacién de la innovacién)
que lo componen y que se interrelacionan entre ellas de forma
mds o menos efectiva. En este analisis es necesario combinar la
aplicacion de indicadores de tipo STI con nuevos indicadores
que reflejan la perspectiva DUI. El conjunto de indicadores
STI+DUI permite tener una mejor identificacion de debilidades
y fortalezas del sistema, asi como de los «cuellos de botella> que
tienen que resolverse mediante la definicién de politicas de
innovacién apropiadas y mediante el trabajo coordinado de los
agentes que componen dicho sistema y cadena.

En el marco del sistema vasco de innovacién, Mari José
Aranguren, Miren Larrea y James Wilson, del IVC y de la UD,
han desarrollado un estudio de la relacion entre las universidades
y los formuladores de politica con vista a superar el dilema
de que si los estudios de las universidades se convierten en
consultorias técnicas o si pueden tener una linea independiente
de reflexién académica, aunque aplicada, sobre las politicas
implementadas por el gobierno en sus distintos niveles. Se
aboga aqui por la importancia de arreglos financieros especificos
para el funcionamiento de los institutos de investigaciéon y
de las universidades, asi como la implantacién de esquemas
formales de educacién que incluyan la formacién en métodos de
investigaciéon (p.ej. la <investigacién—accién>) para operadores
de desarrollo y formuladores de politica asi como instrumentos
para impulsar una interaccién productiva entre cientificos y
formuladores de politica.

Esta parte se concluye con el aporte de Aitziber Elola y M.
Davide Parrilli, del IVCy de la UD, que estudian especificamente
un programa publico de fomento a la innovacién en las
pequenas empresas del Pais Vasco. Se analiza si es acertado el
perfil de innovacién promovido por el programa, que se basa
en fomentar la adquisicion de un «proceso de innovacién
definido y eficaz (que incluye generacidn, seleccién y desarrollo
de ideas, gestion del conocimiento y de las TICs, inversién en
I+D) ademds de una buena «cultura de innovacién> (que incluye
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aspectos de participacién y empowerment, comunicacién
horizontal, formacién). Este perfil de innovacién se encuentra
correlacionado positivamente con los resultados de innovacién,
que los autores han identificado en términos de escasas
innovaciones (o), innovaciones para la empresa (1) y para el
mercado nacional/internacional (2). Esto demuestra que el
programa estd bien estructurado para promover la capacidad
de innovacién de las PYMEs del territorio. Al mismo tiempo,
se ha identificado la correlacion positiva entre estos resultados
de innovacién y la capacidad interactiva de las empresas (en
linea con el enfoque DUI visto anteriormente). Esto significa
que este aspecto podria incorporarse en el programa de fomento
mediante acciones que fomentan la interaccién, especialmente
la <nteraccién cualificada> que ocurre entre empresas y agentes
especializados del sistema de innovacion, que pueden enriquecer
el conocimiento y las capacidades de innovacién de las PYMEs.

Parte llI: Clusteres, Empresas e Innovacion
LaParteIIl de este documento incluye una serie de contribuciones
relacionadas con los clusteres de empresas tanto en Espana
y el Pais Vasco como a nivel internacional. Esta parte permite
conectar el tema de la innovacién con el desempefio de los
sistemas locales de produccion. Esta parte se enfoca en cémo las
empresas elaboran nuevos productos, procesos y modalidades
organizativas, y como pueden mejorar su capacidad creativa
en el entorno de sus paises y del mercado global. De alguna
forma, esta parte complementa la anterior porque se centra en el
mismo tema, la innovacion, no desde la perspectiva del gobierno
o de las infraestructuras e instituciones publicas, sino desde la
perspectiva de las empresas.

Arne Isaksen y James Karlsen, de la Universidad de Agder
en Noruega, analizan los modos de innovacién adoptados en el
contexto del cluster de materiales ligeros en Raufoss en Noruega.
En particular, verifican que el modo de innovacién aplicado en
ese contexto es una mezcla de STTy DUI, que en su caso llaman
complejo y combinado (CCI) ya que este tipo de enfoque
muestra la importancia de flujos de conocimiento y aprendizaje
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interactivo en redes de innovacién que superan el nivel local.
Esta capacidad se basa en una alta capacidad de absorcién y en las
capacidades dindmicas de los agentes productivoslocales. Por esta
razon, también enfatizan la importancia de utilizar el concepto
de «variedades relacionadas> en casos como el de Raufoss ya que
parece estar bastante desligado de otros clasteres locales en el pais
aun requiriendo una alimentacién cruzada de conocimientos
y competencias con otros clusteres y sectores productivos. En
parte esto se puede conseguir mediante buenas relaciones con
clasteres o partners internacionales que les permiten incorporar
nuevos conocimientos y asi prosperar econémicamente. Sin
embargo, una mayor interrelacién de Raufoss con otros clusteres
(y variedades relacionadas) del pais podria crear una serie de
spillovers de conocimientos y asi reforzarlo ulteriormente.

Bjorn Johnson, de la Universidad de Aalborg en Dinamarca,
ha escrito un capitulo sobre el caso de las ciudades creativas. El
aplica los enfoques de la innovacién STI y DUI para mostrar
c6mo operan en el contexto de las aglomeraciones urbanas. En
particular, Johnson enfatiza la importancia de una variedad de
elementos estructurales de la poblaciéon (p.ej. edad, culturas,
preferencias, habilidades, etc.), junto con la riqueza de medios
de comunicaciones y la proximidad fisica entre agentes
econémicos, como bases para promover interacciones que
incrementan conocimientos y competencias en las actividades
productivas del territorio. Al mismo tiempo, Johnson insiste en
la importancia de un orden social y moral, y de una gobernanza
inclusiva adecuada para facilitar tales interacciones y alcanzar
una variedad éptimay controlada en el interior de las ciudades, lo
que permite controlar fuerzas centripetas negativas y transformar
tales concentraciones en ciudades creativas. En este sentido
también el enfoque de la «triple hélice (gobierno—universidad—
empresa) puede resultar parcial y limitado, mientras un enfoque
mds amplio («cuddruple-hélice>) podria definirse para tomar en
cuenta la posicién y los intereses de un puiblico mas amplio y
representativo (p.ej. los consumidores).

Miren Larrea, Mari José Aranguren and M Davide Parrilli,
del IVC y la UD, analizan la heterogeneidad de las empresas
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en relacién con su enfoque de innovacion, y sus implicaciones
de politica. En el estudio enfocan un caso que estd situado
en una red local de produccién que comprende productores
de muebles, mdquina—herramienta y productos metdlicos.
Los autores identifican algunas empresas cuyo enfoque
de innovacién es <artesanal> (p.ej. empresas que no tienen
estructuras y procedimientos para desarrollar innovacién),
otras que lo tienen «estructurado> (p.ej. con departamentos,
procedimientos y rutinas para la innovacion), otras que lo
tienen <avanzado aunque no-sistematizado> (capaces de vez
en cuando de aplicar conjuntamente enfoques <estructurado> e
dnteractivo>), y otras que lo tienen <avanzado aunque mirando
hacia dentro» (con capacidad de juntar los dos enfoques aunque
solo internamente en la empresa) mientras que ninguna empresa
presenta un enfoque <avanzado y con vista a la cadena de valor
(dnteractivo> y <estructurado», y ademds extendido mads alld de
la empresa para incluir agentes externos como proveedores y
clientes). Este estudio permite identificar tanto una tipologia de
comportamientos innovadores como una trayectoria potencial
de acercamiento a la innovacién en empresas pequenas o
medianas; como consecuencia se puede pensar en programas
publicos de apoyo con instrumentos que respondan a estos
distintos tipos de comportamientos y actitudes, y asi lograr un
resultado y un impacto mds decidido y eficiente.

En este dmbito de las empresas entra la contribucién de Joost
Heijs, de la Universidad Complutense de Madrid, que analiza
cémo la politica tecnoldgica, y principalmente el gasto en I+D,
incide en el aprendizaje de las empresas, medido como mejora de
la formacién del personal, absorcién de nuevos conocimientos y
mejora en la gestion. El resultado es positivo ya que la inversion
en I+D vy la transferencia tecnoldgica afectan el proceso de
aprendizaje de las empresas y las ayudan a ser mas competitivas.
Por tanto se puede confirmar que «la politica tecnoldgica
ha alcanzado uno de sus objetivos generando sinergias y un
proceso de aprendizaje colectivo entre los distintos agentes del
sistema de innovacién». Aunque un andlisis mds en profundidad
muestra diferencias de aprendizaje entre empresas innovadoras
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y menos innovadoras: las primeras logran mayores procesos de
aprendizaje, lo que depende de su capacidad tecnoldgica anterior
(circulo virtuoso), mientras que las segundas son empresas que
tienen un aprendizaje mas reducido, lo que depende de su menor
capacidad tecnoldgica (circulo vicioso). Este circulo negativo
solo puede superarse reduciendo la brecha tecnolédgica, lo que
requiere un gran esfuerzo publico y privado, con el disefio de
instrumentos que no son solamente financieros sino también de
apoyo técnico, formacién y consultoria tecnoldgica.

Jesus Valdaliso, de la Universidad del Pais Vasco, Aitziber
Elola y Mari José Aranguren del IVC y de la UD, y Santiago
Lépez, de la Universidad de Salamanca, partiendo del diamante
de competitividad de Michael Porter, consideran el capital social
y el conocimiento y su papel en la evolucion y situacion actual del
cluster del papel y el de tecnologias de la electrénica, informética
y comunicaciones en el Pais Vasco. Con este andlisis los autores
afirman que el capital social — que implica un fuerte flujo local
de conocimiento ticito e interactivo (DUI) — contribuye a la
competitividad del territorio creando condiciones de factores
«viscosos» o sea favoreciendo la creacién de redes empresas—
clientes, fomentando un régimen tecnoldgico emprendedor, y
favoreciendo mayores niveles de diversificacion relacionada que
son factores fundamentales de la innovacién. Estas conclusiones
tienen alto valor para las politicas publicas que pueden enfocarse
en generar mayor capital social como base para incrementar
ulteriormente el impulso econémico proporcionado por tales
factores y, como consecuencia, la competitividad del territorio.

Finalmente, Jesper—Lindgard Christensen, de la Universidad
de Aalborg en Dinamarca, y Dagmara Stoering, del Parlamento
Europeo, analizan el tema de la creacién de clasteres de alta
tecnologia en regiones tradicionalmente orientadas hacia la
produccién de baja tecnologia. Para este propdsito se enfocan
en el caso del claster biomédico del Norte de Jutlandia, en
Dinamarca. Los autores enfatizan el papel del «cluster—preneur
— el impulso emprendedor con base territorial que puede surgir
desde el sector privado, las universidades, la politica publica, y
las empresas de servicios — para desarrollar el cluster. Aunque sea
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dificil crear cldsteres competitivos en regiones marginales, hay
una serie de indicaciones que pueden extraerse de casos exitosos
como el biomédico del Norte de Jutlandia que ayudan aidentificar
opciones relacionadas con la economia del conocimiento y del
aprendizaje como son la difusién de conocimiento de base
cientifica y tecnoldgica a través de consultores tecnolégicos en
apoyo a las PYMEs locales, el apoyo a procesos colectivos de
aprendizaje conjunto (STI+DUI) de PYME;, servicios de apoyo
para pequefias empresas de alta tecnologia, y politicas orientadas
a las necesidades especificas de la regién considerada. Aun asi
también tienen que tomarse en cuenta otros aspectos como
la existencia de una masa critica de empresas y de un capital
social que movilice las capacidades locales para poder alcanzar
apropiadas economias de escala y alcance.

Un capitulo de conclusiones, escrito por Mikel Navarro y
Maria José Aranguren, del IVC y de la UD, extrae significativas y
detalladas lecciones y recomendaciones para la politica ptblica
de promocién de la innovacién, con especial referencia al Pais
Vasco. Es un capitulo importante porque permite entender
cémo el marco tedrico de referencia para las politicas publicas
(tradicionalmente basado en un enfoque donde priman la
ciencia y la tecnologia) puede enriquecerse de nuevos inputs
(que responden mads bien a un enfoque de innovacién DUI) y
cémo tales inputs y/o elementos conceptuales pueden aplicarse
a un contexto especifico, y con qué conjunto de instrumentos
apropiados. Todo esto permite entender cdmo este contexto
regional puede concretamente beneficiarse de ellos y, de forma
relacionada, cémo puede beneficiarse por participar —mediante
sus institutos de investigacion, expertos, empresarios y policy—
makers— en redes internacionales de excelencia que vehiculan
nuevos conocimientos de vanguardia y pricticas tacitas de
transferencia de los mismos.

Una Visién de Conjunto
En conclusidn, este documento presenta una discusiéon de los
procesos de innovacion y aprendizaje en la economia globalizada
y en el papel que juegan en ella los sistemas regionales de
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innovacién y los clisteres de empresas o las mismas empresas
a nivel individual. Se enfatiza la importancia de adquirir un
enfoque abierto de innovacién que incorpore la importancia
de los flujos de conocimiento explicitos y tdcitos, los basados en
ciencia y tecnologia (STI), asi como los basados en interaccién
y en aprender—haciendo y utilizando (DUI). En particular, este
documento muestra la importancia de estos ultimos aspectos
como «motor de la innovacién> para muchas economias locales,
regionales y hasta nacionales, y las oportunidades para la
politica de innovacién de responder a este nuevo enfoque (DUI)
que completa el tradicional (STT) y ofrece mayores opciones de
innovacién y desarrollo a las empresas, especialmente a las miles
de pequenas y medianas empresas del territorio vasco y de otras
regiones internacionales con caracteristicas similares.

Como se lee también en el capitulo final de Mikel Navarro
y Maria José Aranguren, las implicaciones de politicas son
particularmente relevantes en sistemas locales de produccién
basados en pequefias empresas ya que éstas tradicionalmente
tienen menoscapital parainvertirenI+Denbuscadeinnovaciones
radicales; esta opcion es seguramente mds factible para colectivos
de pequenas empresas agrupadas con base territorial (cltsteres) y
sectorial (asociaciones de empresas) o hasta en cadenas de valor,
que de esta forma logran juntar mayores recursos que pueden
luego garantizar el aprovechamiento de economias de escala y
alcance en beneficio de las empresas asociadas.

En los casos analizados se observan casos exitosos y ttiles de
aprendizaje e innovacion colectiva, a veces fomentados mediante
politicas y programas efectivos de innovacion. En otros casos
se observan las distintas caracteristicas de varios grupos de
empresas que también es muy util tomar en cuenta a la hora
de definir politicas y programas de innovacion. Estos elementos
juntos ayudan a esclarecer el nuevo escenario de competitividad
e innovacién en los mercados globalizados, los nuevos retos
afrontados por las empresas y sus sistemas de produccién
e innovacién, y los retos que también las agencias publicas
de promocién de la innovacién y los gobiernos nacionales,
regionales y hasta internacionales (la UE) afrontan y deben
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solucionar si quieren abrir un futuro préspero y sostenible para
sus agentes socioeconémicos.
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PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

1. Introduccion
Lanocién de que el conocimiento esimportante parala economia
dista de ser nueva. Adam Smith (1776) identificaba la divisién del
trabajo entre <hombresdeespeculacion» especializados como una
importante fuente de innovacién. Friedrich List (1841) sostenia
que el tipo de capital mds importante es el «capital mental». Por
su parte, Karl Marx (1868) senal6 la importancia de la ciencia
como fuerza productiva. En el siglo XX, el cientifico britanico
J. D. Bernal (1936) plante6 que un aumento del 0,2% al 2% en
la inversién en I+D en Gran Bretana estimularia la economia
e introduciria un nuevo tipo de crecimiento econémico. Y
asimismo Vannebar Bush (1945), en su libro «Ciencia: la frontera
sin fin», formulé un mensaje parecido, con el que sentd las bases
de la politica cientifica de la postguerra en Estados Unidos.

A finales de la década de los cincuenta, Kenneth Arrow
(1962b) y Richard Nelson (1959) aportaron argumentos
econémicos sobre por qué los gobiernos debian apoyar o
incluso organizar la produccién de conocimientos cientificos en
la segunda mitad de la década de los cincuenta. Por su parte, la
OCDE ha desempefiado un importantisimo papel en el andlisis
de las ciencias como factor productivo (OCDE 1963, OCDE
1971). La mayoria de estos estudios partia de un modelo lineal en
el que se suponia que los adelantos cientificos se transformarian
de manera mds o menos automadtica en nuevas tecnologias y
éxitos de mercado. Pero, a raiz de una serie de nuevos hallazgos
en el estudio de la innovacidn, esta perspectiva se modifico
en la OCDE (1992): se descubri6 que la innovacién surgia de
la interaccion entre varios agentes y que las reacciones de los
mercados eran criticas para ella. De este modo, se introdujo el
concepto de sistema de innovacion.

A mediados de la década de los noventa, la OCDE inicié un
nuevo discurso sobre el conocimiento y el desarrollo econémico,
en el que se comenzaba a hacer referencia a la economia basada
en el conocimiento, la economia del aprendizaje y la sociedad
del aprendizaje (Foray y Lundvall, 1996; OCDE, 1996; OCDE,
2000). En paralelo, el concepto de «la nueva economia» también
se fue extendiendo dentro de la OCDE (2001). Inspirados por
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Alan Greenspan, Presidente de la Reserva Federal de los EEUU,
muchos economistas de la OCDE empezaron a considerar por
primera vez la ciencia y la tecnologia como factores a tener en
cuenta a la hora de analizar las dindmicas macroeconémicas.

En el presente estudio, no abundaremos en los detalles de
esta historia, sino que presentaremos una sintesis de los hallazgos
surgidos a raiz de estas investigaciones y los relacionaremos con
algunas de las principales caracteristicas de los paises nérdicos,
centrandome en los puntos siguientes:

La distincion entre el conocimiento del mundo, fécil
de codificar, y el know-how, representado por personas o
incorporado a las organizaciones, es esencial para la teoria y el
desarrollo de politicas.

La diferenciacion entre el aprendizaje basado en la ciencia
y el basado en la experiencia nos ayuda a entender por qué el
vinculo entre la base cientifica y el desempenio de la innovacién
es débil.

Los cambios técnicos de la época actual, con su tendencia
hacia una demanda de mayores cualificaciones, refleja una
«economia del aprendizaje» en la cual se ha acelerado el ritmo
de los cambios tanto tecnoldgicos como organizativos.

En la economia del aprendizaje se hace necesario reconcebir
el papel de la educacién y de las universidades, prestando una
mayor atencion a las competencias personales y a la interaccion
con la practica.

Los paises nérdicos presentan buenos resultados tanto a largo
como a medio plazo, gracias a un tipo de capital social y confianza
que refuerzan el aprendizaje interactivo y organizativo.

En lugar de pasar directamente a los temas de politicas
publicas, el presente trabajo se centra primero en las cuestiones
conceptuales y los nuevos resultados empiricos relevantes para
el desarrollo de politicas publicas. Después de cada apartado,
comentaremos los principios y las implicaciones que puedan
tener que ver con las politicas publicas, sin dnimo de formular
recomendaciones detalladas, ya que éstas deberdn realizarse en
el contexto concreto del sistema nacional especifico y en didlogo
con los principales interlocutores sociales. En el Apéndice A,
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Edward Lorenz ofrece una actualizaciéon de los datos sobre la
organizacién del trabajo en Europa, incluyendo en su andlisis a
Noruega. En el Apéndice B esbozaremos una audaz teorfa general
sobre la agudizacién de la division del trabajo, el aprendizaje
interactivo y el desarrollo econémico.

2. La economia del conocimiento

Aunque en la actualidad, estd muy extendida la idea de que el
conocimiento es importante parala economia, las iniciativas para
entender qué es el conocimiento y como se traduce en desempeno
econdémico no son tan ambiciosas como cabria esperar. Tanto en
buena parte de la literatura econémica como en la aplicacién
de politicas existe una tendencia a considerar el conocimiento
como informacion, lo que tiene graves consecuencias negativas
tanto para el andlisis como para el desarrollo de politicas.

2.1 ¢Es el conocimiento un bien publico?

Sidney Winter conclufa su fundamental trabajo sobre la
estrategia de gestion del conocimiento destacando la «escasez de
lenguaje» y una «preocupante falta de terminologia y estructuras
conceptuales adecuadas» (Winter, 1987). Desde entonces, el
numero de publicaciones relevantes ha aumentado (véanse,
por ejemplo, OCDE 2000; Foray 2000; Amin y Cohendet 2004),
pero sigue habiendo escaso consenso respecto a qué distinciones
entre los distintos tipos de conocimiento puedan ser mds tutiles
para entender la interaccién entre conocimiento y desarrollo
econémico.

El conocimiento y la informacién aparecen en los modelos
econémicos en dos contextos distintos. La premisa mads
importante de la microeconomia tradicional es que el sistema
econdémico se basa en elecciones racionales realizadas por
agentes individuales. Por lo tanto, cudnta informacién y de qué
tipo tengan los agentes sobre el mundo y cudl sea su capacidad
para procesar esa informacién resultan temas cruciales.

Otra perspectiva muy extendida concibe el conocimiento
como un activo. Visto de este modo, el conocimiento puede
aparecer tanto como un input (competencia) y como un output

47



48

1 El conocimiento

se diferencia

en muchos aspectos
importantes de los
activos tangibles y

las deficiencias del
mercado son més la
regla que la excepcién
(Arrow, 1962a; Arrow,
1971; Arrow, 1974).
En un mercado de
conocimiento es dificil
para el comprador
calcular su valor sin
conocer el contenido,
pero si el contenido
fuera conocido, el
comprador no pagaria
por éL. El vendedor

no pierde acceso al
conocimiento si lo
vende. Puede ser costoso
producirlo, pero suele
ser mucho menos

caro reproducirlo. Y

lo mds importante es
que algunos tipos de
conocimiento no son
escasos en el sentido
de un activo tangible:
cuanto mads se usa el
know—how mids crece
y se desarrolla. Esta

es la razén por la que
resulta problematico
aplicar los modelos
econdmicos estdndares
y por la que el disefio de
un marco institucional
que apoye la formacién
y distribucion de
conocimientos es una
importantisima tarea
para los gobiernos.
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(innovacién) en el proceso de produccién. Bajo determinadas
circunstancias, puede ser de propiedad privada y/o comprarse o
venderse en el mercado como una mercancia. La economia del
conocimiento pretende en gran medida definir las condiciones
necesarias para que el conocimiento se perciba como «una
mercancia normal», es decir, como algo parecido a un producto
tangible, producible y reproducible’.

A partir de aqui, nos ocuparemos del conocimiento en este
ultimo sentido. Al analizar el conocimiento como un activo,
sus propiedades en términos de transferibilidad en el tiempo,
el espacio y a las personas son de capital importancia. Se trata
de una cuestiéon fundamental, que se halla en el nicleo de dos
tendencias claramente diferenciadas del debate sobre politica
econdmica. Launahacehincapiéenladimensiéon piblica—privada
del conocimiento y el papel del gobierno en la generacion del
conocimiento, mientras la otra trata de la formacién de distritos
industriales y el cardcter local del conocimiento.

;Es el conocimiento un bien privado o un bien publico? En
el dmbito de la teoria econdmica, las propiedades que dotan a
un bien del atributo de «publico» son aquellas que permiten
que sus beneficios puedan estar al alcance de multiples usuarios
tanto simultdnea como secuencialmente sin verse disminuidos
(no rivalidad) y que resulte costoso para quien los proporciona
excluir a los usuarios no autorizados (no exclusién).

Uno de los motivos del interés por este tema viene del
hecho de que resulta critico para definir el papel del gobierno
en la generacién del conocimiento. Si el conocimiento es un
bien publico al alcance de todos, no existe ninglin incentivo
econdmico para que los agentes privados racionales inviertan en
su produccién. Por lo general, si resulta menos costoso imitar
que producir nuevos conocimientos, la tasa de retorno social
seria mds elevada que la tasa de retorno privada, por lo que la
asignacion de recursos resultaria ineficiente, dado que los agentes
privados harian inversiones demasiado escasas. Las aportaciones
clasicas de Nelson (1959) y Arrow (1962b) demostraron que,
en dichas situaciones, existen motivos para que las politicas
gubernamentales opten por subvencionar o por hacerse cargo
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directamente de la produccién de conocimientos. La financiacién
publica de escuelas y universidades, asi como de las tecnologias
genéricas se ha basado en este tipo de razonamiento, que
también pone en evidencia la necesidad de la proteccion legal
del conocimiento, por ejemplo mediante sistemas de patentes.

Este problema sigue siendo fundamental para la economia
de la generaciéon del conocimiento y los hallazgos recientes
han llevado a un endurecimiento de las leyes de propiedad
intelectual (Granstrand 2005). Por otra parte, otra linea teérica,
basada en la historia del pensamiento econémico, ha irrumpido
con mayor fuerza en el debate de las tltimas décadas, sobre todo
entre los economistas regionales. Marshall (1923) se interesé
por el fenémeno del distrito industrial: ;Por qué determinadas
industrias especializadas se sitian en determinadas regiones de
Inglaterra y por qué siguen siendo competitivas durante largos
periodos histéricos?

Marshall sostenia que «el conocimiento estd en el aire».
Pero su principal explicacion era que el conocimiento se situaba
en una regién debido a su arraigo en la mano de obra y en las
instituciones y organizaciones locales. Esta perspectiva, con su
énfasis en el conocimiento localizado, ha resurgido entre los
economistas industriales y regionales en las ultimas décadas,
debido en parte al fenémeno de Silicon Valley y el creciente
interés en fomentar cldsteres industriales regionales basados en
el conocimiento’.

Estas dos perspectivas, si bien aparentemente opuestas
por su énfasis respectivo en la necesidad de proteger y en la
dificultad de compartir el conocimiento, suscitan una serie de
preguntas fundamentales: ;Es necesario el consentimiento del
productor para que la mediacion tenga éxito, o puede copiarse
el conocimiento en contra de su voluntad? ;Cudl es el grado
de dificultad de transferir los conocimientos y cuéles son sus
mecanismos de transmision? ;Se puede cambiar la forma del
conocimiento (mediante la codificacién) para que resulte mds
facil (o mds dificil) de mediar? ;Qué grado de importancia tiene
el contexto sociocultural mds amplio para la transferibilidad
del conocimiento? Las distinciones entre los distintos tipos de
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conocimiento propuestos a continuacién son un intento de
dilucidar estas cuestiones.

2.2 Una terminologia del conocimiento
En trabajos previos, planteamos la utilidad de dividir el
conocimiento en cuatro categorias (Lundvall y Johnson, 1994).

Know—what

Know-why

Know—how

Know—who
Know—what se refiere al conocimiento de hechos y datos. Cual
es la poblaciéon de Nueva York, qué ingredientes se necesitan
para hacer una tarta o cuando tuvo lugar la batalla de Waterloo
son ejemplos de este tipo de conocimiento. En este caso, el
conocimiento se aproxima a lo que suele entenderse por
informacion: se puede descomponer en bits y comunicarse en
forma de datos. Know—why se refiere al conocimiento de los
principios v las leyes por las que se rigen la naturaleza, la mente
humana y la sociedad. Este tipo de conocimiento es sumamente
importante para el desarrollo tecnolégico en determinados
ambitos de base cientifica, como la industria quimica y eléctrica/
electrénica. El acceso a este tipo de conocimiento tiende a
acelerar los avances tecnoldgicos y a reducir la frecuencia de
errores en los procedimientos de ensayo y error. Know—how
se refiere a las capacidades — por ejemplo, la habilidad para
hacer una cosa. Se puede relacionar con las habilidades de los
artesanos y los trabajadores de producciéon. Pero de hecho
desempena un papel clave en todas las actividades econémicas.
Tanto el empresario que valora las perspectivas de mercado de
un nuevo producto como el jefe de personal que selecciona y
forma un equipo hacen uso de su know—how. Uno de los analisis
mds interesantes y perspicaces del papel y de la formacién
del know—how hace referencia a la necesidad que tienen los
cientificos de desarrollar sus capacidades y sus conocimientos
personales (Polanyi, 1958/1978). Know—who hace referencia a la
informacion sobre quién sabe qué y quién estd especializado en
la realizacion de determinadas tareas. Pero implica también la
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habilidad social y el capital social que posibilita la cooperacién
y comunicacién con otras personas y expertos. El know—who
cobra una creciente importancia con la tendencia general hacia
una base de conocimientos mds compuesta. Por lo general, los
nuevos productos combinan muchas tecnologias, cada una de
la cuales esta arraigada en varias disciplinas cientificas distintas,
con lo que se vuelve imprescindible el acceso a muchas fuentes de
conocimiento diferentes (Pavitt, 1998). No hay una sola persona
ni organizacion capaz de reunir todos los tipos de experiencia
necesarios para desarrollar los procesos de innovacion.

2.3 ¢En qué medida son publicos o privados los cuatro

tipos de conocimiento?

Las bases de datos dan al usuario un acceso mas o menos
facil al know—what. La eficacia de los motores de busqueda
es sumamente relevante en este contexto (Shapiro y Varian,
1999). Pero hasta hoy, el sistema mads eficaz para obtener datos
pertinentes sigue siendo a través del canal del know—who, es
decir ponerse en contacto con un experto destacado en el tema
para que nos proporcione instrucciones sobre dénde localizar
una informacién determinada.

La investigacion cientifica se propone producir know—why, y
parte de este trabajo se pone a disposicién del dominio publico.
En el 4mbito académico se dan fuertes incentivos para publicar
y dar acceso a los resultados (si bien las nuevas normativas
que introducen derechos de propiedad intelectual en las
administraciones universitarias pueden minar el cardcter publico
de la ciencia). Internet ofrece nuevas posibilidades para una
rapida publicacién electrénica. Sin embargo, el «acceso abierto
y publico a la informacién» es un concepto inexacto, dado que a
menudo se tiene que realizar una enorme inversion en aprendizaje
antes de que la informacién cientifica cobre algin sentido para
el usuario. Aqui también el know—who, dirigido hacia el 4mbito
académico, puede ayudar al usuario no especializado a obtener
una traduccién a un lenguaje comprensible.

El know—how se caracteriza por un acceso publico limitado
y su mediacién es compleja. El problema fundamental es la
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imposibilidad de separar la competencia paraactuar dela persona
u organizacién que actda. El experto destacado— cocinero,
violinista o directivo—puede escribir un libro explicando cémo
se hacen las cosas, pero, como es natural, lo que hace el aficionado
a partir de esa explicacién es menos perfecto que lo que harfa el
experto. Los intentos de usar las tecnologias de la informacion
para desarrollar sistemas expertos han puesto de manifiesto
la dificultad y el elevado coste de transformar las capacidades
especializadas en informacién utilizable por otros. Se ha
demostrado asimismo que la transformacién siempre implica
cambios en el contexto de los conocimientos especializados
(Hatchuel y Weil 1995).

El know—who se refiere a la combinacién de informacién
y relaciones sociales. Los listines telefonicos que enumeran
servicios profesionales o las bases de datos con listados de los
productores de determinados bienes y servicios son de dominio
publico y, en principio, cualquiera tiene acceso a ellos. En cambio,
en el dmbito econdmico, es sumamente importante obtener
acceso a competencias altamente especializadas y dar con los
expertos de maxima confianza; de ahi la importancia de unas
buenas capacidades personales y relaciones con personas claves
en quienes se pueda confiar plenamente. Estas relaciones sociales
y personales son, por definicién, privadas. Son intransferibles
y, mds concretamente, no se pueden comprar ni vender en el
mercado. Como sefiala Arrow (1971), «la confianza no se puede
comprar, y si se pudiera, no tendria valor alguno».

El contexto social puede fomentar, en mayor o menor medida,
la formacién de conocimientos know—who, mientras que el
contexto cultural determina la forma que estos conocimientos
adoptan. Es éste un aspecto importante del concepto de capital
social, (Woolcock, 1998). En el presente trabajo llegaremos a
sugerir que los excepcionales niveles de confianza que se dan
en los paises nérdicos pueden considerarse como la explicacién
mds importante y genérica de su desempefio econdémico
(paraddjicamente) fuerte (véanse el apartado 6 y el Apéndice
A).
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2.4 El conocimiento es a la vez publico y privado
Resulta evidente a partir de lo anterior que el conocimiento
«enteramente publico» es muy escaso. Incluso la informacién
de tipo know—what puede quedar fuera del alcance de aquellos
que no estén conectados a la red de telecomunicaciones
o social adecuada. Los conocimientos cientificos y demds
tipos de conocimientos complejos, en principio, pueden ser
perfectamente accesibles, pero para que ese acceso resulte
efectivo, el usuario tendrd que haber invertido en desarrollar su
capacidad de absorcién.

Por otra parte, pocos conocimientos econdmicamente utiles
son totalmente privados, al menos a largo plazo: al final, los
profesionales se van contando los trucos del ramo. El know—how
se puede ensefar y aprender en una interaccién entre maestro
y aprendiz. Incluso cuando quien posee los conocimientos
privados no quiera comunicdrselos a otros, existen modos de
obtenerlos, como la ingenieria inversa. Y si es necesario, los
agentes privados se aventuran en actividades de inteligencia con
el fin de obtener acceso a los secretos de la competencia.

Los distintos dmbitos de la teoria econémica plantean de
modo distinto esta situacion. La suposiciéon simplificadora
subyacente en gran parte de la teorfa neocldsica de la produccién
y el crecimiento es que existe un banco global de planos de los
que cualquiera puede obtener una copia para utilizarla e iniciar
su produccién. En este caso, se supone que el conocimiento
es publico y que es equivalente a informacién. La teoria de la
empresa basada en los recursos adopta la posicién opuesta,
partiendo del supuesto de que la competencia distintiva de
la empresa determina las direcciones en las que amplia sus
actividades (Penrose, 1958).

En la vida real, no existe una tnica base comun de cono-
cimientos, ni el conocimiento es completamente privado ni
individualizado. Quizés el planteamiento mds adecuado consista
en referirse a una multitud de acervos de conocimiento cuyo
acceso estd limitado por leyes, fronteras organizativas, distancia
fisica o experiencia profesional. Ello implica que para acceder
a los acervos relevantes, los individuos tienen que implicarse

53



54

LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

simultdneamente en copiar rutinas conocidas de otros, explotar
capacidades internas y desarrollar competencias nuevas. En
adelante nos referiremos a estas actividades como aprendizaje
individual y organizativo. Esto es lo que hace de la gestiéon un
arte dificil que dista bastante del ficil acceso a la informacién
presentado en los modelos de los libros de texto de la economia
neocldsica.

2.5 El caracter tacito y la codificacion del conocimiento
Entre los economistas se ha producido un animado debate
respecto al papel del cardcter ticito y de la codificacion en el
conocimiento (Cowan, David y Foray, 2000; Johnson, Lorenz y
Lundvall, 2001). El motivo de este interés es, por supuesto, que
el cardcter tdcito estd relacionado con la transferibilidad y el
cardcter publico del conocimiento. El conocimiento codificado
consta de conocimientos potencialmente compartibles, mientras
que el conocimiento no codificado permanece en el dmbito
individual, al menos hasta que pueda ser aprendido a través de
la interaccién con quien lo posee. Un aspecto importante en este
contexto es cudnto esfuerzo debe de hacerse para codificar el
conocimiento.

Aquellos sectores con bases de conocimiento en las que
predomina el conocimiento no codificado pero potencialmente
codificable pueden ser los sectores en los que resulte dificil el
progreso hacia précticas mds eficientes. Los economistas han
utilizado la educacién como ejemplo tipico de un proceso de
produccion caracterizado por técnicas tdcitas (Murname y
Nelson, 1984). La OCDE (2000) presenté un intento singular de
comparar la produccién, difusion y utilizacién del conocimiento
en una serie de importantes sectores econémicos y sociales:
tecnologias de la informacién, ciencias empresariales, salud y
educacion.

Lo que se ha considerado como importantes atributos del
conocimiento (publico/privado; codificado/tacito) sugiere que
puede haber marcadas diferencias entre los distintos sectores
en lo que respecta a su base de conocimientos. Algunos sectores
de base cientifica dependen de los conocimientos codificados,
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mientras que otros funcionan y compiten principalmente a partir
de conocimientos implicitos carentes de estructuraybasadosenla
experiencia. Pero los casos puros no existen, y uno de los aspectos
sefialados mds adelante, en el apartado 4, es que las empresas con
una base débil en conocimientos codificados/cientificos pueden
tener mucho que ganar si emprenden un aprendizaje de base
cientifica. En contrapartida, las empresas especializadas en la
utilizacion de conocimiento cientifico tendrdn mucho que ganar
si emprenden un aprendizaje organizativo y centran su atencion
en las necesidades del cliente a fin de fomentar la formacién de
conocimiento tacito.

2.6 Implicaciones para el desarrollo de politicas
Enestenivel general,s6lo pueden extraerse conclusioneslimitadas
a efectos de politicas publicas. Una conclusion evidente es que las
politicas del conocimiento tienen que abarcar dos dimensiones
distintas: por una parte, la proteccién del conocimiento estra-
tégico y, por la otra, el fomento de la absorcién y la difusién
del conocimiento. Dar con el justo punto medio entre estas dos
dimensiones dista de ser tarea facil. Mientras que los propietarios
del conocimiento pueden defender abiertamente una mayor
proteccion, el interés general del acceso publico puede tener
portavoces menos poderosos.

Otra conclusién ampliamente respaldada por el andlisis
de la OCDE (2000) es que la combinacién de conocimientos
privados y publicos, asi como técitos y codificados, difieren en los
distintos sectores de la economia. Esto implica que cualesquiera
medidas politicas generales que se apliquen acabardn por ser
selectivas, dado que su efecto diferird en los distintos sectores
(p-€j., los sectores generadores de conocimientos codificados
frente a los sectores usuarios de dichos conocimientos). Si los
gobiernos se convierten en rehenes de los intereses privados de
los generadores del conocimiento, ello puede tener un impacto
negativo en la difusion y el uso extendido del conocimiento.

3. Hacia una economia del aprendizaje
Numerosos indicadores senalan que se ha producido un despla-
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zamiento en el desarrollo econdémico hacia un papel mas impor-
tante de la generacién del conocimiento y el aprendizaje, tanto
a corto como a medio plazo. Moses Abramowitz y Paul David
(1996) han demostrado que este siglo se ha caracterizado por un
aumento en la intensidad de conocimiento en el sistema produc-
tivo. El andlisis estructural de la OCDE del desarrollo industrial
en el periodo de postguerra senala en la misma direccion. Se ha
demostrado que los sectores que hacen mayor uso de inputs de
conocimiento como el I+D y la mano de obra cualificada son
los que muestran un crecimiento mds rapido. Por otra parte, el
perfil de competencias muestra una tendencia de aumento en
préacticamente todos los sectores. En la mayoria de los paises de
la OCDE, en cuanto a empleo y valor afiadido, el sector de creci-
miento mds rdpido es el de los servicios empresariales intensivos
en conocimiento (OCDE, 1999).

Estas observaciones han llevado a un creciente nimero
de analistas a caracterizar la nueva economia como «basada
en el conocimiento», y de hecho se estd produciendo un
desplazamiento relativo en la demanda de empleo hacia
trabajadores mds cualificados. Tal vez el resultado mds pertinente
surgido del Estudio del Empleo de la OCDE fuera que en todos
los paises miembros, la posicion relativa de los trabajadores
altamente cualificados se reforzaba, mientras que la de los poco
cualificados se debilitaba en términos salariales y de empleo en
el periodo 1985-95 (OCDE, 1994).

Plantearemos mds adelante que este cambio en la demanda
tiene su explicacion mds adecuada en la «economia del
aprendizaje». Aunque la referenciaal «progreso técnico que valora
y recompensa las competencias» (skill-biased technical progress)
deja abierta la pregunta de por qué se ha producido un cambio
en la demanda de conocimiento, la perspectiva de la economia
del aprendizaje puede contribuir a explicar este fendmeno. Para
explicar dicho cambio, tenemos que preguntarnos por qué y
bajo qué circunstancias las personas con un alto nivel educativo
aportan mas a la economia que los que tienen escasos estudios.
Haremos referencia a Nelson y Phelps (1966) y a Schultz (1975)
para llegar a algunas de las respuestas.
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Nelson y Phelps (1966) plantean un modelo de crecimiento sim-
pleen el cual las personas con estudios universitarios contribuyen
al crecimiento econdémico a través de dos mecanismos. En
primer lugar, son capaces de realizar las actividades regulares
con mayor eficiencia que el trabajador medio. En segundo lugar,
y ésta es la observacion novedosa aportada por el estudio, son
mads competentes a la hora de aprovechar nuevas oportunidades
técnicas. La conclusién que se extrae del andlisis es que la
productividad marginal de la gente con estudios universitarios
reflejara la velocidad de cambio técnico (dado de forma exdgena
en el modelo). Dicho de otro modo, la tasa de retorno de la
inversiéon en estudios universitarios tendrd una correlacion
positiva con la tasa de progreso técnico. En una economia
estacionaria, seria de esperar que la tasa de retorno fuera baja,
mientras que esperariamos que fuera alta en una economia
caracterizada por una rdpida transformacién técnica. Una
conclusion general es que el papel de la ensefanza superior se
tiene que valorar dentro del contexto mds amplio del sistema de
innovacién nacional y que las politicas de ensefianza superior
tienen que coordinarse con un conjunto mds amplio de politicas
de innovacién.

Schultz (1975) sigue una linea de pensamiento parecida, pero
lleva mds lejos su razonamiento. Resultan estimulantes tanto el
titulo, «El valor de la capacidad para afrontar los desequilibrios»,
como el razonamiento, en parte por venir de un economista
perteneciente a la tradicién de Chicago, cuyo planteamiento de
la economia se basa en un analisis del equilibrio general. A partir
de observaciones empiricas, Schultz sostiene que la educacién
dota a los individuos de una mejor preparacién para hacer
frente a los desequilibrios. Cuando el individuo se ve expuesto
a cambios en términos de nuevas oportunidades tecnoldgicas,
resultard mds o menos competente a la hora de dar con una
solucién, y se supone que uno de los mayores impactos de la
educacién consiste en reforzar esa competencia que Schultz
describe como «emprendedora».

En una serie de disertaciones doctorales organizadas por
el Departamento de Estudios Empresariales de la Universidad
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de Aalborg, se analizaron los distintos aspectos del papel de la
enseflanza superior en los procesos de innovacién (Vinding,
2002; Nielsen, 2007). Teniendo en cuenta una serie de factores
que pueden influir en la propensiéon a innovar, hallamos un
efecto positivo sobre dicha propensién cuando los empleados
tienen titulacién universitaria. Este efecto es especialmente
notable en las pequenas y medianas empresas que se mueven en
sectores de nivel tecnolégico medio y bajo (véase Lund Vinding,
2004). El papel de los titulados universitarios en la innovacién
en pequenas empresa es analizado con mayor profundidad por
Nielsen (2007). El andlisis se centra en 200 pequefas empresas
danesas que en su origen no disponian de personal académico.
El andlisis demuestra que, teniendo en cuenta una serie de
variables de control relevantes, la primera contratacién de
un titulado universitario con estudios de ingenieria tiene un
impacto positivo significativo sobre la propensién a lanzar un
nuevo producto (Nielsen, 2007).

Ellonosllevaainterpretar elaumento dela demanda de mano
de obra cualificada como reflejo de una aceleracién en el ritmo
de cambio, el cual proporciona una ventaja a aquellos que tienen
titulacién universitaria y que, por lo tanto, pueden suponerse
mejor preparados para afrontar una economia caracterizada
por la rapida transformaciéon. Un ritmo mads acelerado de la
innovacién y la constante aparicion de nuevos desequilibrios
conforman el trasfondo de lo que ha venido a denominarse
«progreso técnico que valora y recompensa las competencias».
Las implicaciones para el contenido y la organizacion de la
educacion se comentardn en el apartado 5.

3.2 La economia del aprendizaje
Tal como expusimos en el apartado anterior, el sesgo hacia una
demanda de mayores cualificaciones (skill bias) observada en
OCDE (1994) sostiene la hipétesis de que a partir de mediados
de la década de los ochenta se ha producido una aceleracion en
el ritmo de cambio econdémico y técnico, lo que ha ejercido una
fuerte presién transformadora, no s6lo en las pequenas economias
abiertas de ingresos altos (Lundvall, 1992; Drucker, 1993; Lundvall
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y Johnson, 1994; Archibugi y Lundvall, 2001). Tras la aceleracién
de los cambios, se hallan ciclos vitales de productos mds cortos
y un comercio internacional intensificado, asi como una
desregulacion de origen politico. Al nivel empresarial, se registra
como una intensificaciéon de la competencia. Al nivel individual,
se vive como la necesidad permanente de renovar capacidades y
competencias para poder mantenerse en el mercado laboral.

El cambio y el aprendizaje son la cara y la cruz de la misma
moneda. La aceleracién del cambio plantea nuevos problemas
para las personas y las organizaciones, y para hacerles frente se
requieren nuevas competencias (OCDE 2000). El proceso se
caracteriza por una causacién circular acumulativa (cf. Myrdal,
1968). La seleccion de empleados mds orientados al aprendizaje
por parte de las empresas y la selecciéon del mercado a favor de
las empresas orientadas al cambio aceleran a su vez el cambio
y la innovacién. No hay sefiales que indiquen que el proceso
vaya a ralentizarse en un futuro préximo. Mds bien una mayor
desregulacion de los mercados de servicios, el aumento de las
exportaciones de China e India y el cambio radical en los precios
relativos de la energia y las materias primas no hacen mas que
dar un mayor impulso a este proceso.

3.3 Implicaciones para el desarrollo de politicas

En una pequena economia abierta, la clave del éxito econdmico
en la economia global del aprendizaje radica en transformar
la economia de modo que las actividades expuestas a la
competencia del mercado o bien se mejoren o se sustituyan por
nuevas actividades mds intensivas en el aprovechamiento de
la competencia. Es una tarea de gran importancia el disefio de
instituciones que regulen la educacion y los mercados laborales
para que fomenten procesos de aprendizaje y la formacién y
difusion de organizaciones de aprendizaje en los sectores privado
y publico. Tal como se demostrara en el apartado siguiente, no
basta con fomentar iniciativas de I+ D yla formacién de cientificos
e ingenieros. Plantearemos que la amplia participacién de los
trabajadores en los procesos de cambio ha sido fundamental
para el éxito relativo de los paises ndrdicos.
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Ello sefiala una contradiccién intrinseca fundamental en la
economia del aprendizaje que tal vez requiera una intervencién
publica en el proceso. Si se le deja funcionar libremente, conduce
a una creciente desigualdad que va minando su base de cohesion
social y de confianza. Esto refleja un «sindrome de Matthews> en
lo que respecta a la distribucion del conocimiento. Las personas
con un alto nivel de capacitacién tienen un acceso privilegiado
a la preparacion formal a nivel empresarial (Lundvall, 2001) y
consiguen empleosque ofrecenmasoportunidadesdeaprendizaje
(Tomlinson, 1999). La aceleracién del ritmo de cambio puede
abrir una brecha creciente entre los trabajadores cualificados
y no cualificados, tanto en lo referente a las oportunidades
de empleo como al nivel salarial. Ello tiene importantes
implicaciones para las politicas publicas relacionadas con la
formacién de competencias, especialmente entre los segmentos
menos cualificados de la poblacién activa.

4. Modos de innovacion y desempefio de la innovacién

4.1 Introduccion
En el apartado 2 hicimos una distincién entre el conocimiento
codificado y el conocimiento tdcito. En el presente apartado,
introduciremos dos modos de aprendizaje relacionados con
esta distincion y presentaremos datos y analisis recientes que
demuestran que las empresas que combinan iniciativas de I+D
(aprendizaje STI, siglas del término inglés Science, Technology
and Innovation) con aprendizaje organizativo y de interaccién
con los clientes (aprendizaje DUI, Doing, Using and Interacting)
resultan ser las mds innovadoras (Jensen et al., 2007). La idea
de que es util distinguir entre estos dos modos de innovacién
dista de ser nueva. En la introduccién de su obra «La riqueza de
las naciones», Adam Smith presentaba el caso de un trabajador
que, a partir de su experiencia, encontraba la manera de hacer
una maquina m4s eficiente; en los pdrrafos sucesivos, describia a
los «<hombres de especulacién» que se especializan en encontrar
nuevos métodos de produccién (Adam Smith, 1776: 8—9).

Inspirados por Adam Smith y por la distincién mds reciente
entre conocimientos tacitos y codificados, definimos dos modos
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de innovacién, (Jensen et al., 2007). Por una parte, existen
estrategias de innovacién que hacen hincapié en promover el
[+D y dar acceso a conocimientos codificados explicitos (Science,
Technology,and Innovation,o modo STI),yque abarcanlaciencia,
la tecnologia y la innovacién. Por otra parte, hay otras estrategias
de innovacién (Doing, Using, and Interacting, o modo DUI) que
consisten en aprender «haciendo», «usando» e «interactuando».
Mantenemos que las empresas que usan estrategias mixtas que
combinan una version reforzada del modo STI con una versién
reforzada del modo DUI destacan en innovacién de productos.

El modo de innovacién STI se refiere a la manera en que las
empresas utilizan y desarrollan un cuerpo de interpretaciones
de corte cientifico en el contexto de sus actividades innovadoras.
En el curso del siglo XX, y todavia hoy, una de las fuentes
mds importantes de desarrollo de estos conocimientos sobre
mecanismos y técnicas ha sido el laboratorio de 1+D de la gran
empresa industrial (Mowery y Oxley, 1995; Chandler, 1977).
Incluso partiendo de un problema préictico local, el modo
de aprendizaje STI hard uso de un conocimiento «global» en
todo momento, e, idealmente, acabard con un «conocimiento
potencialmente bueno», es decir, un conocimiento del que
podria hacerse un amplio uso si no estuviese sujeto a derechos
de propiedad intelectual.

El modo de innovacién DUI se refiere a aprender mientras
se trabaja, a medida que los empleados se enfrentan a sucesivos
cambios que los obligan a abordar nuevos problemas en una
interaccién con clientes externos. La busqueda de soluciones para
estos problemas refuerza las capacidades y el know—how de los
empleados y amplia sus repertorios. El modo DUI de aprendizaje
se refiere al conocimiento que es ticito y a menudo altamente
localizado. Si bien este tipo de aprendizaje puede producirse
como subproducto no intencionado de las iniciativas de diseno,
producciéon y marketing de la empresa, lo que queremos destacar
aqui es que el modo DUI puede fomentarse deliberadamente
mediante el desarrollo de estructurasy relaciones que refuerzan y
utilizan el proceso de aprender haciendo, usando e interactuando.
En concreto, suponemos que la interaccién con los usuarios y
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las précticas organizativas, como los equipos de proyectos, los
grupos de resolucién de problemas y la rotacién de trabajos y
tareas, que promocionan el aprendizaje y el intercambio de
conocimientos, contribuyen al desempeno de la innovacion.

4.2 llustracion empirica de como los modos de

aprendizaje DUI'y STl fomentan la innovacion
A continuacién demostraremos que las probabilidades de que
una innovacién de productos tenga éxito aumentan cuando la
empresa se ha organizado para fomentar el modo de aprendizaje
DUI. Mostraremos asimismo que las empresas que establecen
una base cientifica mds sélida resultardn mdas innovadoras que
las demds. Pero el resultado mas significativo e importante es que
las empresas que usan estrategias mixtas, combinando férmulas
organizativas para el fomento del aprendizaje con iniciativas de
I+D y con la colaboracién de investigadores de instituciones aca-
démicas, resultan ser mucho mds innovadoras que las demds.
La empresa que destaca en innovacién es la que combina una
version reforzada del modo STT con una versién reforzada del
modo DUI.

Dos de las tres medidas, que utilizamos para valorar el
modo de aprendizaje STI, son medidas estindar que se usan
como benchmarks del desarrollo cientifico y tecnoldgico en
los estudios de politicas de innovacién: gasto en I+D vy la
contratacion de personal con titulacion superior en un ambito
cientifico o tecnoldgico. La tercera medida, la colaboracion
con investigadores vinculados a universidades o institutos de
investigacion, aun siendo muy reconocida, se utiliza con menos
frecuencia en los estudios de politicas debido a la falta de datos
de encuesta. Para el modo de aprendizaje DUI, utilizamos las
caracteristicas organizativas que supuestamente definen a la
organizaciéon de aprendizaje (tales como la integracion de
funciones y los grupos de trabajo interdisciplinares) e incluimos
también un indicador para la interaccién con los usuarios.

4.3 Los cuatro clusteres
A fin de poder averiguar cémo los distintos aspectos del esta-
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blecimiento de una organizaciéon de aprendizaje tienden a
combinarse con la capacidad para manejar conocimientos
cientificos y codificados, hemos realizado una clusterizacién en
una serie de empresas mediante un andlisis de clases latentes.
El primero es un claster de aprendizaje estatico o bajo, y abarca
aproximadamente el 40% de las empresas. El segundo, al que
denominaremos el cltster STI, abarca aproximadamente el 10%
de las empresas. Las empresas incluidas en el cldaster STI tienen
actividades que indican una fuerte capacidad para absorber y
utilizar los conocimientos codificados. El tercer cluster, al que
llamaremos clister DUI, redne aproximadamente una tercera
parte de las empresas en un grupo que se caracteriza por un
desarrollo por encima de la media de caracteristicas organizativas
tipicas de la organizacidon de aprendizaje, pero que no presenta
actividades que indiquen una fuerte capacidad para absorber y
utilizar conocimientos codificados.

El cuarto cltster abarca empresas que utilizan estrategias
mixtas en las que se combinan los modos DUI y STL. Incluye
una quinta parte de las empresas, las cuales tienden a combinar
caracteristicas que indican una fuerte capacidad para al
aprendizaje informal, a partir de la experiencia, con actividades
que indican una fuerte capacidad para absorber y utilizar los
conocimientos codificados.

La Tabla 1 presenta la distribucién de frecuencias de los
distintos cldsteres por tamafo de empresa, industria, pertenencia
a un grupo y produccién. Resulta evidente que los distintos
cltsteres tienen una distribucién irregular por industria, tamano
y pertenencia a un grupo. En lo referente al sector, no resulta
sorprendente observar que la construccion, el comercio y otros
servicios aparecen escasamente representados en los clusteres
STI1y DUI/STI, dados los niveles relativamente bajos de gasto en
[+D que caracterizan a estos sectores.

Una observacion interesante es que la correspondencia
entre los sectores manufactureros de nivel tecnolédgico alto
y el aprendizaje STI dista de ser perfecta. Casi el 50% de las
empresas de nivel tecnoldgico alto no muestran una gran fuerza
en aprendizaje STI, mientras que mas del 35% de las empresas
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Fuente:

Jensen el al. (2007).
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manufactureras de nivel tecnolégico bajo si presentan un modo
de aprendizaje STI reforzado. Ello confirma que la definicién
tradicional de los sectores de nivel tecnoldgico alto y bajo es
sumamente problematica, especialmente si el tamanio del sector
de alta tecnologia se utiliza como indicador del desemperio de la
innovacion.

Tabla 1: Frecuencia de los tres clisteres por tamafio de empresa,
sector, pertenencia a un grupo y tipo de produccion (porcentaje
horizontal).

VARIABLES CLUSTER DE  CLUSTER STI  Cr6ster DUI  CrUstEr DUI/STI N
APRENDIZAJE
BAJO
MENOS DE 50 EMPLEADOS 0,5605 0,0855 0,2566 0,0973 339
50 - 99 EMPLEADOS 0,3314 0,1775 0,3018 0,1893 169
100 EMPLEADOS O MAS 0,2457 0,1257 0,2686 0,3600 175
MANUFACTURAS,
ALTA TECNOLOGIA 0,2231 0,2645 0,2314 0,2810 121
MANUFACTURAS,
BAJA TECNOLOGIA 0,3522 0,1321 0,2893 0,2264 159
CONSTRUCCION 0,6139 0,0495 0,2574 0,0792 101
COMERCIO 0,5780 0,0462 0,3064 0,0694 173
SERVICIOS
EMPRESARIALES 0,2727 0,0909 0,2576 0,3788 66
OTROS SERVICIOS 0,6512 0,0465 0,2791 0,0233 43
GRUPO DANES 0,4073 0,1371 0,2460 0,2097 248
GRUPO EXTRANJERO 0,2903 0,1694 0,2903 0,2500 124
EMPRESA
INDEPENDIENTE 0,4890 0,0789 0,2776 0,1546 317
Propucto
ESTANDAR 0,3574 0,1687 0,2851 0,1888 249
Propucto
PERSONALIZADO 0,4518 0,0871 0,2635 0,1976 425

TOTAL EMPRESAS

0,4249 0,1171 0,2673 0,1908 692

PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

Para poder examinar el efecto de los modos de aprendizaje
sobre el desempefio de innovacién de la empresa, hacemos uso
de un andlisis de regresion logistica tal como se presenta en la
Tabla 2. La variable dependiente correspondiente a este ejercicio
es si la empresa ha introducido o no en el mercado un nuevo
producto o servicio (innovacién P/S) en los tres tltimos anos.
Las variables independientes en la especificaciéon del Modelo
1 son variables binarias que indican si la empresa pertenece o
no a un determinado claster. En la especificacién del Modelo
2, introducimos variables de control correspondientes a los
efectos de la industria, el tamafo de la empresa, la estructura de
propiedad y si la empresa produce productos personalizados o
estandarizados.

En general, los resultados del andlisis logistico muestran que
la adopcién de précticas y politicas que refuerzan el modo DUI
tiende a incrementar el desempefo innovador de la empresa.
Ademds, estos resultados permiten afirmar que las empresas
que adoptan estrategias mixtas en las que se combinan los dos
modos tienden a obtener mejores resultados que aquellas que
recurren predominantemente a uno u otro modo.
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VARIABLES

CrLUSTER STI
CLUsTER DUI
CrUsTER DUI/STI
SERVICIOS
EMPRESARIALES
CONSTRUCCION
MANUFACTURAS
(ALTA TECNOLOGIA)
MANUFACTURAS
(BAJA TECNOLOGIA)
OTROS SERVICIOS
100 EMPLEADOS O MAS
50-99 EMPLEADOS
GRUPO DANES
EMPRESA
INDEPENDIENTE
ProbpucTo
PERSONALIZADO
Pseupo R2

N

** = significativo al nivel
0,01;
* = significativo al nivel

0,05.
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Tabla 2: Regresion logistica de los clasteres de aprendizaje en la
innovacion de productos/servicios
MODELO 1 (SIN CONTROLES) MODELO 2 (CON CONTROLES)
EsTiMmAcION EsTiMACION DEL EsTiMACION DEL EsTIMACION DEL
DEL ODDS COEFICIENTE ODDS RATIO O COEFICIENTE
RATIO O RAZON DE RAZON DE
POSIBILIDADES POSIBILIDADES
3,529 1,261 ** 2,355 0,8564 **
2,487 0,9109 ** 2,218 0,7967 **
7,843 2,0596 ** 5,064 1,6222 **

1,433 0,3599
0,491 -0,7120 *
1,805 0,5905 *
1,250 0,2229
0,747 -0,2923
1,757 0,5635 *
0,862 -0,1481
0,359 -0,1524
0,521 -0,6526 *
1,378 0,3203
0,1247 0,1247 0,1775 0,1775
692 692 692 692

Nuestro andlisis cluster indica que muchas empresas implicadas
en un aprendizaje STT han desarrollado elementos organizativos
relacionados con el modo DUI. Funcionan en sectores basados
en la oferta en los que a veces se producen cambios radicales en
los productos y procesos. Para hacer frente a los cuales, resultard
muy evidente la necesidad de aprender haciendo, usando e
interactuando. Por su parte, para las empresas de los sectores
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tradicionales ya no bastard con basar la competitividad en el
know-—how y el modo de aprendizaje DUI. Aquellas empresas
que aprovechen de forma mds sistemdtica las fuentes de
conocimiento codificado podrdn ser capaces de hallar nuevas
soluciones y desarrollar nuevos productos que les permitan ser
mads competitivas. Ademds, el andlisis cldster demuestra que
lo que realmente mejora el desempeno de la innovacién es el
uso de estrategias mixtas que combinan versiones reforzadas de
ambos modos.

4.4 Implicaciones para el desarrollo de politicas
Nuestros resultados evidencian la necesidad de un replantea-
miento de objetivos y prioridades, dada la tendencia a desarrollar
politicas de innovacién con un enfoque univoco del fomento de
la base cientifica de las empresas de alta tecnologia. En realidad,
tanto una estrategia que promueva el aprendizaje organizativo
en las empresas de enfoque STI como una que promueva el
aprendizaje STI en las empresas de enfoque DUI pueden tener
un mayor impacto sobre la innovacién que la promocién de 1+D
en las empresas que ya tengan experiencia en ese campo. No se
estd haciendo suficiente hincapié en las politicas dedicadas a
reforzar los enlaces con las fuentes de conocimiento codificado
para las empresas que funcionan en sectores manufactureros
tradicionales y en sectores de servicios en general. Elhecho de que
la primera contratacion de un recién titulado tenga un impacto
positivo significativo sobre la propension a innovar (Nielsen,
2007) refleja la existencia de barreras culturales que obstaculizan
laimplementacion de elementos del modo STI en dichos sectores,
barreras que podrian superarse a través de subsidios de empleo
temporal marginal concebidas concretamente para las pequenas
y medianas empresas en sectores tradicionales.

Un planteamiento basado en los dos modos y su evolucién en
la economia del aprendizaje puede tener también implicaciones
para aspectos mds amplios de las politicas publicas y para el
desarrollo institucional. En el apartado siguiente sostendremos
que la educacién de los titulados y su contratacién en la
industria es la mejor manera de transmitir conocimientos
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tanto codificados como ticitos y mejorar tanto el aprendizaje
DUI como el STI en el sector empresarial. La organizacién de
politicas de innovacién y el reparto de responsabilidades entre,
por ejemplo, los ministerios de educacidn, ciencia, industria y
economia tiende a equilibrar los dos modos en las politicas de
innovacién. Mientras que si se le dala responsabilidad primordial
a un ministerio de ciencia, se refuerza el sesgo STI en la politica
de innovacién.

5. La educacion en la economia del aprendizaje
Los sistemas educativos y las escuelas se suelen percibir como
lugares donde el maestro transmite al estudiante una serie
de conocimientos sobre el mundo, pero la educacién forma
también las personalidades y las capacidades sociales personales.
El concepto de educacién como un proceso en el que se llenan
botellas vacias cuya forma se establece en otro lugar estd tan
extendida como inadecuada (Guile, 2003). En la economia del
aprendizaje, esta dimension de la educacion reviste una especial
importancia. Ello afecta a todas las categorias de trabajadores,
desde la alta gestion hasta el personal de nivel mds basico. Un
tema crucial es el grado en que un sistema educativo concreto
crea barreras sociales entre esas dos categorfas y entre distintas
profesiones (Lundvall, Lorenz y Rasmussen, 2008).

En el presente apartado empezaremos observando con
mds detenimiento cdmo la gestion de las empresas danesas
hizo frente a los cambios en el contenido del trabajo durante
la década de los noventa. En un contexto de aceleraciéon del
cambio, resulta especialmente interesante fijarse en los cambios
de la demanda de competencias dentro de las empresas que han
emprendido un cambio organizativo (Gjerding, 1997). Después,
consideraremos los nuevos datos sobre las maneras en que las
personas aprenden trabajando en distintas partes de Europa y
cémo el aprendizaje en el trabajo se relaciona con las iniciativas
de educacion nacionales. Por dltimo, comentaremos con mayor
detalle el papel de las universidades en el sistema de innovacién
nacional y, en especial, las implicaciones para la concepcion de
los programas universitarios.
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5.1 Requisitos de capacitacion y cambio organizativo:

desafios para la educacion
La Tabla 3 revela diferencias sustanciales en la pauta de respuestas
entre las empresas que han introducido nuevas formas de
organizacion y aquellas que no lo han hecho (porcentaje de
empresas con nimeros entre paréntesis)’.

Tabla 3: Cambios en el contenido de las tareas de los empleados
durante el periodo 1993-95 en empresas que ha realizado
cambios organizativos (fuera del paréntesis) comparado con
el de las empresas que no han realizado dichos cambios (entre
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3 Cuando se planteé la
siguiente pregunta a una
serie de directivos de 4000
empresas danesas no agri-
colas: «;Se ha introducido
algin cambio importante
en la organizacion de

la empresa durante el
periodo 1993-95%», la tasa
de respuesta fue cercana
al 50%. Para informacién

mds detallada, véase Lund-

paréntesis). vall (20024).
MaAs MEeNos SIN SIN
CAMBIOS RESPUESTA

A. INDEPENDENCIA DEL TRABAJO 72,6 (371) 42 (2,7) 21,2 (56,3) 2,0 (3,8)
B. CUALIFICACIONES PROFESIONALES 56,4 (36,3) 75 (5,3) 33,3 (53,8) 2,8 (4,4)
C. NIVEL DE ESPECIALIZACION 33,9 (26,2) 20,8 (78) 39,3 (58,4) 6,0 (7,5)
D. CARACTER RUTINARIO DE

LAS TAREAS 56 (8,2) 41,8 (15,5) 450 (671) 77 (9:1)
E. CONTACTO CON CLIENTES 51,6 (29,3) 51 (3,1) 372 (59,9) 6,1 (%6)
. CONTACTO CON

PROVEEDORES 34,9 (18,0) 71 (4,3) 46,4 (62,0) 11,6 (15,6)
G. CONTACTO CON

OTRAS EMPRESAS 24,7 (14,0) 55 (4:3) 56,8 (68,9) 13,0 (13,7)
H. COOPERACION

CON COMPANEROS DE TRABAJO 59,1 (271) 5,8 (4,5) 31,8 (63,3) 3,2 (5,0)
1. COOPERACION CON GESTION 64,9 (28,6) 5,9 (4,2) 26,1 (62,2) 3,1 (4,9)

La importancia de las capacidades generales, reflejada en las
crecientes exigencias de independencia en la situacién laboral,
cooperacién con asociados externos, especialmente clientes, y
de cooperacién con la gestion y los companeros de trabajo, ha
aumentado notablemente en las empresas que han apostado por
el cambio organizativo. Ello se produce en mucha menor medida
en las empresas que no han cambiado su organizacién.

Fuente: Voxted 1999, DIS-
KO-Survey, N=952 (981)
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4 Esta precision fue
puesta de manifiesto
por el profesor emérito
Reinhard Lund con
referencia a una serie
de estudios de casos
que realiz6 sobre los
procesos de innovacién

en las empresas danesas.
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Todas las empresas, y especialmente aquellas que emprenden
el cambio organizativo, requieren que sus empleados puedan
comunicarse y colaborar tanto interna como externamente. En el
subapartado 5.4 plantearemos que ello tiene una gran relevancia
para el disefio de programas universitarios. Es importante senalar
que aprender trabajando resulta mas exigente y tarda mds cuanto
mads elevado es el nivel educativo del empleado (Tomlinson,
1999). Por lo tanto, el considerar al titulado como un profesional
listo para poner en préctica todas sus competencias y reservar el
andlisis de la formacién durante el empleo para los trabajadores
poco cualificados es errdneo.

Citamos anteriormente a Nelson y Phelps (1966) y a Schultz
(1975), quienes sostienen, cada uno a su manera, que la educacién
cobra mayor importancia en los contextos en los que se producen
cambios rapidos y radicales. Anadiremos ahora que el fomento
del emprendizaje y de las iniciativas al nivel secundario de
formacién técnica va cobrando una importancia cada vez mayor.
Cuando la gestion puede contar con la implicacién en el cambio
de estas categorias de trabajadores, libera un tiempo valioso que
permite que otros con estudios superiores puedan dedicarse a
tareas mds exigentes®.

5.2 COmo aprenden las economias europeas
Lorenz y Valeyre (2006) desarrollan un mapa original e infor-
mativo de toda la UE con datos de como trabajan y aprenden los
trabajadores en el sector privado. Posteriormente, se ha visto que
tenfa una serie de i-mplicaciones mds amplias para la innovacién
y el crecimiento. En Arundel et al. (2007), las comparaciones
internacionales muestran que existe una correlacién positiva
entre la proporcién nacional de empleados implicados en formas
avanzadas de aprendizaje en el lugar de trabajo y el porcentaje
de empresas del sector privado que emprenden formas mds
radicales de innovacioén.

Se utiliza un anélisis cluster para identificar cuatro sistemas
distintos de organizacién del trabajo:

Aprendizaje discrecional (DL)

Flexible
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Taylorista

Formas tradicionales
Dos de estas formas, la del aprendizaje discrecional y el flexible
(Lean), se caracterizan por altos niveles de aprendizaje y de
resoluciéon de problemas en el trabajo. La principal diferencia
entre los clusteres de aprendizaje discrecional y flexible es el
nivel relativamente alto de discrecionalidad o autonomia en el
trabajo ejercido por los empleados agrupados en el primero. La
complejidad de las tareas es asimismo mads elevada en el cldster
de aprendizaje discrecional que en el claster flexible.

Por tanto, el aprendizaje discrecional se refiere a entornos de
trabajo en los que se le concede un alto grado de responsabilidad
al trabajador, de quien se espera que resuelva los problemas por
su propia cuenta. Los empleados que funcionan de este modo
se tienen que enfrentar continuamente con «desequilibrios»
y, a medida que van encajdndolos, aprenden y se vuelven mads
competentes. Pero en este mismo proceso, se percatan también
de que algunas de sus percepciones y habilidades iniciales se
vuelven obsoletas.

La produccion flexible también implica resolver problemas y
aprender, pero en este caso los problemas tienen una definicién
mas limitada y la serie de posibles soluciones es menos amplia
y variada. El trabajo estd sumamente delimitado, lo que indica
un estilo de aprendizaje organizativo mds estructurado o
burocrético, que se corresponde de manera bastante cercana
con las caracteristicas del modelo de produccién flexible de
inspiracién japonesa.

Los otros dos clusteres se caracterizan por niveles relativa-
mente bajos de aprendizaje y de resoluciéon de problemas. La
perspectiva taylorista da escasa autonomia al empleado para
la toma de decisiones. En un cldster tradicional, se le da mds
autonomia, pero la complejidad de las tareas y el aprendizaje son
los mds bajos entre los cuatro tipos de organizacion del trabajo.
Este claster incluye empleados que trabajan en empresas de
pequena escala en transporte y servicios personalizados cuyos
métodos son en su mayoria informales y no codificados. En la
Tabla 4 se observa que los individuos que trabajan en distintos
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5 Lorenz y Valeyre
(2006) utilizan un
analisis de regresion
logit para controlar las
diferencias de sector,
ocupacién y tamano de
empresa al realizar la
estimacion del impacto
de la nacién en la
probabilidad de que los
empleados se agrupen
en las diversas formas de
organizacion del trabajo.
Los resultados indican
un «efecto nacional»
estadisticamente
significativo, lo que
también ocurre cuando
se controla segun las
variables estructurales,
senalando asi una
latitud considerable en
la manera de organizar
el trabajo dentro de una
misma ocupacion o
dentro del mismo sector

industrial.
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sistemas nacionales de innovacién y competencia trabajan y
aprenden de maneras diferentes. El aprendizaje discrecional
tiene su mayor difusiéon en los Paises Bajos, los paises nordicos
y, en menor medida, en Austria y Alemania. El modelo flexible
aparece ante todo en el Reino Unido, Irlanda y Espana. Los
modelos tayloristas se observan mds en Portugal, Espana, Grecia
e Italia, mientras que los planteamientos tradicionales aparecen
asimismo en estos cuatro paises del sur de Europa®. Dentro del
grupo nordico, Dinamarca tiene una proporciéon extremada-
mente alta de aprendizaje discrecional y una proporcion baja
de lugares de trabajo tayloristas. La proporciéon de aprendizaje
discrecional es mds alta en Alemania que en el Reino Unido o
Francia.
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Tabla 4: Diferencias nacionales en los modelos organizativos
(porcentaje de empleados por categoria organizativa)

APRENDIZAJE APRENDIZAJE DE

DISCRECIONAL PRODUCCION ESBELTA TAYLORISTA
NORTE
HoraNDA 64,0 17,2 53
DINAMARCA 60,0 21,9 6,8
SuUECIA 52,6 18,5 71
FINLANDIA 47,8 27,6 12,5
CENTRO
AUSTRIA 47,5 21,5 13,1
ALEMANIA 44,3 19,6 14,3
LUXEMB. 42,8 25,4 11,9
BELGica 38,9 25,1 13,9
FrANCIA 38,0 33,3 11,1
OESTE
REemNno UNiDO 34,8 40,6 10,9
IRLANDA 24,0 37,8 20,7
Sur
ItaLIA 30,0 23,6 20,9
PorTUGAL 26,1 28,1 23,0
EspANA 20,1 38,8 18,5
GRECIA 18,7 25,6 28,0
UE-15 39,1 28,2 13,6

La Tabla 4 muestra un acceso desigual al aprendizaje en las
distintas partes de Europa. En los tres paises nérdicos, junto con
Holanda, hay pocos trabajos tayloristas en la economia, mientras
que la mayoria de los empleados ocupan puestos exigentes tanto
en términos de capacidades como de autonomia®.

En el subapartado siguiente, que parte del trabajo reciente
de Lorenz (2007), nos fijaremos mds detenidamente en la
relacion entre los modos de aprendizaje nacionales y las pautas
nacionales de educacién. Veremos que la formacién en el trabajo
y la formacién profesional constituyen requisitos fundamentales
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Fuente: Version adaptada a
partir de Lorenz y Valeyre
(2006).

ORGANIZACION ORGANIZAZION

SIMPLE

13,5
11,3
21,7

12,1

18,0
21,9
20,0
22,1

17,7

13,7
17,6

25,4
22,8
22,5
27,7

19,1

6 Lorenz ha elaborado
a efectos del presente
estudio un andlisis
similar de 2000
empresas de 28 paises,
incluida Noruega; véase
el Apéndice A de Lorenz.
En este caso, Suecia
destaca como el pais con

la mayor proporcién
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discrecional, seguida
por Dinamarca y
Noruega, con un patrén
sorprendentemente
similar de organizacién
del trabajo y

aprendizaje.
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para el desarrollo del aprendizaje discrecional, mucho mads
importantes que la formacién de titulados cientificos.

5.3 Educacion y formacion para las organizaciones de aprendizaje
Dado que el aprendizaje discrecional depende de la capacidad
de los empleados para asumir tareas complejas de resolucion de
problemas, cabe esperar que los paises con una alta frecuencia
de estas formas hayan hecho una inversién notable en educacion
y formacién. A continuacién compararemos la educacién
terciaria en las universidades y otras instituciones de estudios
superiores con la formacién profesional continua ofrecida por
las empresas.

La educacion terciaria desarrolla tanto las capacidades
de resolucion de problemas como las capacidades técnicas y
cientificas formales y transferibles. Mientras que la mayoria de
las cualificaciones adquiridas en los estudios superiores serdn
relativamente generales y por tanto transferibles al mercado
laboral, las cualificaciones que adquiere un empleado a través
de una formacién profesional continua serd mas especifica de
cada empresa. Parte de esta formacion se concebird para renovar
las capacidades y los conocimientos técnicos de los empleados
a fin de satisfacer los requisitos de la empresa en lo referente a
innovacién continua de productos y procesos.
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Diagrama 1: Aprendizaje discrecional y educacion terciaria
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El Diagrama 1 muestra las correlaciones entre la frecuencia de las
formas de aprendizaje discrecional y dos de las cuatro medidas
de recursos humanos para la innovacién utilizadas en el ejercicio
de benchmarking de innovacién: la proporcién de la poblacién
con estudios superiores y el numero de titulados en ciencias e
ingenieria desde 1993 como porcentaje de la poblacion de edades
comprendidas entre los 20 y los 29 afos en 2000.

Los resultados muestran una ligera correlacion positiva (R
cuadrado= 0,26) entre las formas de aprendizaje discrecional y
el porcentaje de la poblacién con estudios superiores, sin que
se observe correlacion alguna entre las formas de aprendizaje
discrecional y la medida de la importancia de los nuevos titulados
en ciencia e ingenieria.

El segundo diagrama muestra la existencia de correlaciones
positivas bastante fuertes (R cuadrado = 0,75 y 0,52
respectivamente) entre la frecuencia de las formas de aprendizaje
discrecional y dos medidas de inversiéon de las empresas en
formacién profesional continua: el porcentaje del total de
empresas que ofrecen dicho tipo de formacién y los participantes
en la formaciéon profesional continua como porcentaje de los
empleados en el total de empresas. Los resultados indican que
estos tipos de formacion especifica de cada empresa constituyen
recursos complementarios claves para el desarrollo de la
capacidad de la empresa para la exploracién del conocimiento
y la innovacién. El diagrama indica también una fuerte divisién
norte/sur dentro de Europa. Los paises nérdicos se caracterizan
por niveles relativamente altos de formacién profesional y
por un uso elevado de las formas de aprendizaje discrecional.
Esto puede verse como una de las caracteristicas comunes que
contribuyen a su relativo éxito en la economia del aprendizaje.
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Diagrama 2: Aprendizaje discrecional y formacion profesional
de los empleados

Aprendizaje discrecional y formacion profesional del
empleado

60 ©DK

50

30

% aprendizaje
discrecional

20
oEL ©ES

10 20 30 40 50 60
% participacion en formacion profesional

o DL Valores ajustados

R cuadrado = .52

Aprendizaje discrecional y formacion profesional de empresa
@ NL
60

50

40

30

% aprendizaje discrecional
1

20

% formacién profesional

| e DL Valores ajustados

Estos resultados indican que los sistemas de educacién nacionales
que hacen hincapié en la preparacién formal de cientificos e
ingenieros desatendiendo otras formas masamplias de formacién
profesional pueden resultar vulnerables en el contexto de la
economia del aprendizaje. Cuanto mds dréstica sea la diferencia
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de prestigio social y la distincién entre teoria y prictica en los
programas educativos, mas dificil resultard la instauracién de
un aprendizaje participativo en el sector privado. La fuerte
presencia de la formacién profesional en los paises nérdicos
contribuye a implicar a los trabajadores de manera mas activa
en los procesos de cambio.

5.4 El papel de las universidades en el sistema de innovacion
A la hora de relacionar las universidades con el desarrollo
econdémico, el énfasis actual se suele poner en cémo las
universidades pueden servir a la industria a través de flujos
directos de informacion obtenida a través de una investigacién
sostenida. Como ejemplo de lo anterior, en un libro reciente
titulado «Cémo promueven las universidades el crecimiento
econémico», publicado por el Banco Mundial (Yusuf y
Nabeshima, 2007), la tinica dimensién que se trata es la forma-
cién de vinculos entre la universidad y la industria relacionados
con la investigacién. Pensamos que esta visiéon limitada en la
que se desatiende el papel de la ensefianza superior refleja una
interpretacién sesgada de las fuentes de innovacién (orientadas
al modo STI) asi como una subestimacién de laimportancia dela
transmisién del conocimiento tacito encarnado en las personas
(Lundvall, 2002; Lundvall, 2007).

En algunos de los paises nérdicos, los «modelos universita-
rios» de referencia son las universidades norteamericanas
mds importantes de las zonas de Boston y San Francisco, y
posiblemente las universidades de Cambridge y Oxford. Si bien
este afin por la excelencia académica puede parecer loable, su
combinacién con la intencidn de servir a la industria nacional
no estd exenta de problemas. No es realista esperar que la
investigaciéon de primera linea sea absorbida por las empresas
nacionales. Para la investigacion avanzada es necesario colaborar
con empresas globales, antes que con empresas nacionales.

De hecho, los usuarios comerciales avanzados de los mayores
adelantos de la ciencia y la tecnologia se suelen ubicar en el
extranjero, no dentro de la economia nacional. La transmisién
mds importante de conocimiento avanzado relevante para las
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empresas nacionales se produce cuando los titulados entran en
la industria. La aportacién mds importante de las universidades
a la innovacién en la economia nacional radica en la formacion
de titulados con una buena capacidad para resolver problemas.
Esta perspectiva es ampliamente compartida por los especialistas
en innovacién (véase, por ejemplo, el informe de Salter et al.,
2000).

El gran énfasis que ponen los responsables de las admi-
nistraciones publicas y las administraciones universitarias en
una «tercera misién», en comparaciéon con la atencién mucho
menor que prestan a la reforma de la «ensefianza normal», es
sumamente problemdtico, dado que conduce a ignorar los
notables beneficios que se podrian obtener modernizando el
sistema educativo. En particular, en los campos de la ingenieria
y la gestion, dichas reformas educativas tendrian como elemento
central la profundizacion y la ampliacién de las relaciones de
redes entre la universidad y la industria’.

Desde esta perspectiva, quizds fuera necesario considerar en
quémedidalosprogramasdeensenanza preparanalosestudiantes
para la transferencia y el uso préictico de los conocimientos
cientificos. La innovacién es un proceso que requiere una
estrecha interaccion entre los individuos y la organizacion. Por
consiguiente, si bien las capacidades matematicas y lingiiisticas
son fundamentales, deben combinarse con las competencias
sociales que posibilitan una cooperacion vertical entre jerarquias
asi como horizontal con otros expertos dotados de un perfil de
estudios distinto.

Ello implica que la ensenanza universitaria debe adecuarse
para preparar a los estudiantes a comunicarse y cooperar con
otras categorias de trabajadores y de expertos. La manera en que
estudian y aprenden los estudiantes en la universidad afecta a
sus competencias sociales, como también les afecta el contexto
cultural mds amplio de la universidad. Las formas de aprendizaje
tradicionales, como las clases magistrales, no preparan a los
estudiantes para aplicar la teoria y los métodos en el contexto de
la vida real, ni reproducen el tipo de aprendizaje necesario para
una vida profesional futura. En la vida profesional, la mayor
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que se desatienden

tales reformas puede
reflejar que son al
mismo tiempo dificiles
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parte del aprendizaje se produce a través de la resolucion de
problemas, a menudo en el contexto de la colaboracién con otros
que tienen un perfil distinto. El aprendizaje basado en problemas
y la combinacién del trabajo teérico con periodos de trabajo
préctico constituyen respuestas evidentes a estos problemas.
Esto implica asimismo la necesidad de disponer de
un concepto y de unos indicadores de calidad con varias
dimensiones. Las pruebas PISA para evaluar las capacidades en
matemadticas, fisica y lengua tienen que combinarse con pruebas
para las capacidades interactivas. Un nivel alto de capacitacién
del primer tipo tendrd un valor limitado para la innovacién
si el nivel del segundo tipo es bajo. Una tarea primordial para
la ensefanza superior consiste en contribuir al emprendizaje
colectivo— es decir, a una serie de capacidades generales que
apoyen la interaccién con otros para generar innovacién®.

5.5 Implicaciones para el desarrollo de politicas
La transicién a una economia del aprendizaje tiene importantes
implicaciones paralaeducaciéon. La mds evidente es que el sistema
educativo tiene que centrarse en potenciar las capacidades de
aprendizaje delos alumnos;lo que no estd refiido con la ensefianza
de herramientas basicas ni de cuerpos tedricos complejos. Pero
ello implica que la manera en que los ensefiantes enseflan y
los alumnos aprenden se vuelve crucial, pues los métodos que
se utilicen afectardn a toda la capacidad futura de aprendizaje
del estudiante. En el subapartado anterior, hemos desarrollado
con mayor detenimiento este planteamiento en un comentario
critico y orientado politicamente sobre el papel de la universidad
en el sistema de innovacién.

Una segunda implicacién importante es que las institu-
ciones educativas tienen que estar dispuestas a apoyar un
aprendizaje continuo y permanente. En especial en los campos
de conocimiento en rdpida transformacion, es necesario dar
oportunidades regulares y frecuentes a los expertos para que
renueven sus conocimientos profesionales. El auge actual de
programas de MBA y MPA se puede interpretar como un sintoma
del aumento de la percepcidn, tanto a nivel individual como de
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gestion, de que la renovacién continua de las competencias tiene
una gran importancia. Pero hasta ahora, la tendencia ha sido
que se desarrollaran ante todo en relacién con las funciones de
gestion. Tiene que haber programas similares en otros dmbitos
cuya demanda efectiva es menos fuerte.

Por tltimo, los rdpidos cambios en ciencia y tecnologia y la
necesidad de pasar con celeridad de la invencién a la innovacién
presentan un potente argumento a favor de mantener una
relacién estrecha entre la educacion y la investigacion, sobre
todo a nivel universitario. Los ensefiantes con conocimientos
escasos u obsoletos sobre los avances de la investigacién actual no
constituyen una ayuda para los alumnos a la hora de trasmitirles
percepciones utiles en los campos de conocimiento dindmico.

6. Capital social, confianza y el modelo nérdico igualitario
Segin un andlisis econdémico estdndar, los paises nordicos
no deberfan tener un desempeiio muy bueno en el contexto
global donde el conocimiento y la innovacién son claves para
el éxito econémico. Una de las pocas conclusiones evidentes
de la nueva teoria del crecimiento es que la pequena escala
de un sistema constituye un impedimento, y hasta no hace
mucho las empresas de Dinamarca, Finlandia y Noruega no
han aumentado sus inversiones en I+D. La pequeiia escala no
s6lo es un impedimento porque haya economias de escala en la
produccién de conocimiento nuevo en algunos de los campos
denominados de alta tecnologia; sino también porque es mucho
menos caro aplicar el conocimiento que generarlo. En este
apartado usaremos los conceptos desarrollados anteriormente
para deshacer esta paradoja.

En la base de nuestro andlisis se halla la importancia del
conocimiento ticito y del aprendizaje basado en la experiencia.
Lasformasdeaprendizaje mdsinteresantesse daneninteracciones
entre personas. El maestro se relaciona con el aprendiz. Dentro
de las organizaciones empresariales, la interaccion entre expertos
especializados y entre distintos departamentos es imprescindible
para el éxito en innovacién. A la hora de aplicar la innovacion,
tiene que producirse una estrecha interaccion entre trabajadores
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y directivos para que el proceso tenga éxito. Las empresas que
interactdan con los clientes, los proveedores y las instituciones
académicas tienen mads éxito en términos de innovacién que
aquellas que funcionan de manera aislada (Rothwell 1977;
Rosenberg 1982; Lundvall 1985).

La manera en que se relacionan las personas y con quién
es un reflejo de la sociedad en la que viven y de los sistemas
educativos que las han formado. Sostendremos aqui que en
los paises nordicos el capital social y la confianza son recursos
fundamentales que fortalecen sus sistemas nacionales en
cuanto a innovacidn incremental, absorciéon de conocimientos
producidos por otras fuentes y rapidez de adaptacion. En primer
lugar, comentaremos el papel del estado del bienestar y de su
influencia positiva en una amplia participacion en los procesos
de cambio. En segundo lugar, demostraremos que el nivel de
confianza y de igualdad de ingresos es mds elevado en los paises
noérdicos (y Holanda). En tercer lugar, mostraremos cémo una
dimensién de la igualdad més fundamental y dindmica —el acceso
al aprendizaje en el trabajo— es también mds fuerte en los paises
noérdicos y Holanda’.

6.1 Los estados del bienestar y el desempefio econdmico
Los estados del bienestar pueden definirse como paises cuyo
sector publico tiene un fuerte compromiso con la oferta de
servicios bdsicos como puedan ser la educacién y la sanidad. Los
estados del bienestar también suelen caracterizarse por acuerdos
de seguridad social con el sector publico como un dltimo recurso
que garantiza el nivel social de los ciudadanos cuando quedan
expuestos al desempleo, los problemas de salud y la vejez. Por
ultimo, los estados del bienestar interfieren en la distribucion
de la renta a través de impuestos y subsidios concebidos para
reducir la desigualdad de ingresos.

Segtin los andlisis de la tipica teoria econdmica neoclésica, no
cabria esperar un buen desempenio de los estados del bienestar
ambiciosos. Ello parte del supuesto de que, de no darse una
deficiencia de mercado, la competencia perfecta tendrd como
resultado una asignacién eficiente de los recursos. De acuerdo
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con esta perspectiva, la mayoria de las actividades del sector
publico que caracterizan al estado del bienestar son ajenas e
innecesarias.

El sesgo a favor del mercado de la economia estdndar
queda reflejado en el asesoramiento politico ofrecido por
organizaciones internacionales como la OCDE y el Banco
Mundial. Gran parte del asesoramiento sobre politica econémica
proveniente de la Comisiéon Europea seguia también esa misma
linea, al menos hasta hace poco, con frecuentes y arrogantes
declaraciones a favor de la necesidad de «reformas estructurales»
en los paises miembros. Un gasto publico elevado, impuestos
altos y progresivos y generosos programas sociales publicos eran
caracterizados como impedimentos para el crecimiento, mientras
a los paises con ambiciosas politicas de asistencia social se les
sugeria que la clave del crecimiento econdémico radicaba en mds
mercado y méds emprendizaje individual. Este mensaje general
se ha visto reforzado mediante referencias a la amenaza de la
globalizacion. Se ha sostenido que, ceteris paribus, el capital se
alejaria de los estados del bienestar ambiciosos para trasladarse
a sistemas nacionales con gobiernos de menores dimensiones e
impuestos mds bajos.

Pero la globalizacién no afecta a todos los estados del
bienestar por igual; de hecho, el modelo asistencial escandinavo
parece haber prosperado en el contexto de la globalizaciéon. Desde
1990, los paises escandinavos parecen haber superado no sélo a
los paises de la Europa continental en los dmbitos del empleo,
el crecimiento econémico y la productividad en el trabajo, sino
también a los modelos neoliberales del Reino Unido y los EEUU.
Por ejemplo, entre 1990 y 2005, la tasa media de crecimiento
anual de la productividad en el trabajo en el sector privado fue
del 2,6 por ciento en los paises nérdicos, mientras que en el resto
de la Eurozona era del 1,3, del 2,0, en EEUU y del 2,1, en el Reino
Unido. En la clasificacién realizada por el Foro Econdmico
Mundial de 2005 de todos los paises segin su competitividad
internacional, los paises ndrdicos ocupaban cinco posiciones
entre las nueve primeras. Las claves para entender este éxito
relativo son el capital social y la confianza.
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6.2 Capital social y confianza como elementos claves

en el modelo nérdico
En la literatura de dominante influencia estadounidense, el
capital social se ha venido presentando como enraizado en la
sociedad civil, y la frecuencia de la participacién en actividades
civicas se ha utilizado como indicador del «capital social». Se
ha planteado que un gobierno sobredimensionado y los grandes
sectores publicos minaban la sociedad civil y, por tanto, también
el capital social. La experiencia escandinava nos demuestra
que el crecimiento del estado del bienestar no ha reducido la
participacién en organizaciones civicas y que los niveles de
confianza son mucho mds elevados en los paises escandinavos que
en otros paises con estados mas reducidos. Existe una correlacién
especialmente fuerte entre los programas de asistencia social
generales (en lugar de selectivos) y la confianza generalizada.
El capital social es un concepto un tanto indefinido que se ha
utilizado para referirse tanto al acceso individual a los recursos
sociales como a las caracteristicas de una sociedad que influyen
en la interaccién social. Lo definiremos aqui como «la voluntad
y la capacidad de los ciudadanos de comprometerse unos con
otros, colaborar y confiar entre si en procesos de intercambio y
de aprendizaje interactivo». Segtin los datos de la Encuesta Social
Europea, la confianza entre agentes parece ser sistemdticamente
superior en los paises nérdicos que en la mayoria de los demas
paises (véase la Tabla 5); combinada con la escala reducida del
sistema, da como resultado un alto grado de densa interaccién
entre agentes, tanto dentro como fuera de las organizaciones.

Ello no sélo da lugar a unos costes de transaccién mds
reducidos, sino, lo que es mds importante, que también facilita
los procesos de aprendizaje interactivo en los que las nuevas
perspectivas sobre las tecnologias y las buenas practicas
organizativas se difunden con rapidez, tanto dentro de las
organizaciones como entre organizaciones distintas. El impacto
mds importante de un alto grado de confianza es su gran ventaja
para el aprendizaje. La reducida distancia social entre directivos y
trabajadores y la voluntad de confiar en los socios son elementos
claves para explicar el éxito relativo de los paises nérdicos.
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Si bien los sistemas de innovacién de los paises nérdicos tienen
una desventaja para la produccién de conocimiento codificado
debido a unos efectos de escala negativos, han tenido un gran
éxito a la hora de aprender haciendo, usando e interactuando.

Tabla 5: Indice de confianza en 14 paises europeos segin la
Encuesta Social Europea

2002 2004 2006

DiNAMARCA 72 7,0 72
FINLANDIA 6,7 6,7 6,7
NORUEGA 6,8 6,8 6,9
SuECIA 6,4 6,3 6,5
Francia 5,0 51 51

ReiNo UNipo 5,3 5,3 5,6
ALEMANIA 5,2 5,2 52
Horanpa 5,9 6,0 6,0
BfLgica 5,2 5,2 54
IRLANDA 5,7 6,0 5,6
AUSTRIA 53 555 54
EspaNA 5,0 5,0 53
Hungria 4,5 4,3 4,5
Suiza 5,9 6,1 6,1

6.3 Grado de desigualdad en el acceso al aprendizaje

organizativo en Europa
Es posible que una distribucién igualitaria de la renta no
constituya la dimensiéon mdas importante de la igualdad social,
pues combinada con una creciente brecha entre las competencias
de los trabajadores cualificados y los de escasa cualificacidn,
puede conducir al subempleo de éstos ultimos. Desde una
perspectiva mds tedrica de la asistencia social, Sen (2000)
sostiene que la desigualdad tiene que estar mds relacionada con
las capacidades que con la distribucién estatica de la renta. Los
datos senalados anteriormente sobre los modelos organizativos
de aprendizaje en los distintos paises europeos permiten hallar
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En la Encuesta Social
Europea, los encuesta-
dos respondian a dos
preguntas (;Confia en
la mayoria de la gente? y
;Cree que la mayoria de
la gente se aprovecharia
de usted si pudiera?) en
una escala de 1 a 10. El
indice de la tabla es el
promedio de las respu-

estas obtenidas.



86

10 La clase de los
directivos abarca no s6lo
alos directivos altos y
medios, sino también a
profesionales y técnicos
(grupos ISCO 1,2y

3). La categoria de los
trabajadores incluye

a administrativos,
servicios y vendedores,
asi como operadores
de maquinaria 'y
fabricacién, artesanos
y trabajadores sin

cualificaciéon (ISCO,
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indicadores de tales medidas mds adecuadas de la desigualdad.
En la Tabla 6 presentamos un indicador de la distribucién
social de oportunidades de aprendizaje en el lugar de trabajo.
Distinguimos entre «trabajadores» y «directivos» y comparamos
su acceso al aprendizaje discrecional en distintos sistemas
nacionales™.

La Tabla 6 indica que los empleados situados en el extremo
superior de la jerarquia profesional acceden con mayor facilidad
a los trabajos que implican un aprendizaje discrecional. Ello es
cierto en todos los paises incluidos en Ia lista.

Tabla 6: Diferencias nacionales en los modelos organizativos

grupos del 4al 9).  (porcentaje de empleados por categoria organizativa)
APRENDIZAJE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE INDICE DE
DISCRECIONAL DIRECTIVOS CON TRABAJADORES DESIGUALDAD EN
APRENDIZAJE CON APRENDIZAJE EL APRENDIZAJE*
DISCRECIONAL DISCRECIONAL
NoORTE
HorLANDA 64,0 81,6 51,1 37,3
DiNAMARCA 60,0 85,0 56,2 35,9
SUECIA 52,6 76,4 38,2 50,3
FINLANDIA 47,8 62,0 38,5 37,9
AUSTRIA 47,5 7451 44,6 39,9
CENTRO
ALEMANIA 44,3 65,4 36,8 43,8
LuxemsB. 42,8 70,3 33,1 52,9
BfLGcica 38,9 65,7 30,8 53,1
Francia 38,0 66,5 25,4 61,9
OESTE
Reino UnNipo 34,8 58,9 20,1 65,9
IRLANDA 24,0 46,7 16,4 64,9
Sur
ITALIA 30,0 63,7 20,8 67,3
PorTUGAL 26,1 59,0 18,2 69,2
EspAaNA 20,1 52,4 19,1 63,5
GRECIA 18,7 40,4 17,0 57,9
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Sin embargo, es importante también senalar que los datos
indican que la desigualdad en el acceso al aprendizaje difiere
bastante segtin el pafs. En los paises nérdicos y Holanda,
la desigualdad en la distribucién de las oportunidades de
aprendizaje es moderada, mientras que en el sur de Europa,
menos desarrollado, es considerable. Por ejemplo, la proporcién
de la categoria de gestion dedicada al aprendizaje discrecional en
Portugal es casi tan alto como en Finlandia (62% en Finlandia y
59% en Portugal), mientras que el porcentaje correspondiente
de los trabajadores es mucho mds baja en Portugal (18,2%, en
contraposicion a 38,2%).

Esta pauta indica que los paises nérdicos no sélo son
igualitarios en cuanto a distribucién de la renta. Sino que,
en lo referente al acceso al aprendizaje, la distribucién también
es mds igualitaria que en otros lugares. La combinacién
de estados del bienestar que ofrecen algin tipo de seguridad
bésica, una distribucién igualitaria de la renta y una distancia
social reducida se refleja en altos niveles de confianza y en
una amplia participacién en los cambios. Si bien, en el contexto
actual, en los paises nérdicos también se observan tendencias
hacia la polarizacién, éstos siguen beneficidndose de un tipo
de capital social que refuerza una eficiencia econdémica
dindmica.

Asi pues, aunque puede ser cierto que la ensefianza superior
forma a individuos con capacidad de equilibrar e innovar,
al menos en los paises nérdicos parece ser que, cuando esos
individuos se relacionan con segmentos mds amplios de la
plantilla para promocionar o afrontar un cambio, el sistema de
innovacién en su conjunto resulta mas eficiente.

6.4 Implicaciones para el desarrollo de politicas
Tradicionalmente, las politicas de innovacién se han centrado
en potenciar las iniciativas de I+D, reforzando la conexién entre
las universidades y la industria y aumentando el nimero y las
cualificaciones oficiales de ingenieros y cientificos (Lundvall
y Borras, 2005). Estas iniciativas son utiles y necesarias en los
tiempos actuales, pero no pueden constituir por si solas un
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Fuente Tabla 6:
Lundvall, Rasmussen

y Lorenz (2008)

* Este indice se obtiene
al dividir el porcentaje
de «trabajadores»
participantes en un
aprendizaje discrecional
por el porcentaje de
«directivos» participan-
tes en un aprendizaje
discrecional, y restando
a continuacion el
porcentaje restante de
100. Si el porcentaje de
trabajadores y directivos
fuera el mismo, el indice
serfa igual a 0, mientras
que si el porcentaje de
trabajadores fuera 0, el

indice seria igual a 100.
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sistema de innovacién fuerte. Hay que adoptar un enfoque mds
amplio y sistemédtico del desarrollo de competencias.

7. Resumen y ampliacion de la perspectiva
El presente articulo parte del supuesto de que las politicas de
innovaciéon y de desarrollo de competencias pueden volverse
mds equilibradas y adecuadas a través de un mejor conocimiento
de la dimension tacita del conocimiento y de la dimensién del
aprendizaje basado en la experiencia. Hemos sostenido asimismo
que el éxito relativo de los pequenos paises ndrdicos radica en
el capital social y la confianza, que contribuyen no sélo a unos
costes de transacciéon bajos, sino también a efectos dindmicos
que reflejan una division del trabajo sumamente desarrollada y
unos beneficios notables del aprendizaje interactivo dentro de
las organizaciones asi como entre ellas.

Desde esta perspectiva, hemos criticado las estrategias que
se centran casi exclusivamente en la promocién del aprendizaje
de base cientifica en lo que se consideran sectores de alto nivel
tecnoldgico. Hemos cuestionado también los esfuerzos recientes
por transferir el conocimiento cientifico directamente de la
investigacion académica al sector empresarial y la consiguiente
tendencia a la comercializacién de las universidades. Al definir
el papel de los titulados universitarios en los procesos de
innovacién, hemos planteado que tendria que prestarse mucha
mds atencion a la ensefianza superior y que el flujo de entrada de
titulados en la industria constituye sin duda alguna el mecanismo
de transmisién mas importante.

Pensamos que el desarrollo de politicas encaminadas a
fomentar el aprendizaje DUI constituye una de las grandes
asignaturas pendientes, y que deberd implicar una interaccién
entre los responsables de las administraciones publicas, por una
parte,y los investigadores de innovacion, directivos y empleados,
por otra. Hay una necesidad de desarrollar nuevos indicadores,
conjuntos de datos y estudios de casos. Los planteamientos
comparativos, en los que se contrastan varios sistemas nacionales
pequenos (paises noérdicos, Holanda e Irlanda, por ejemplo)
pueden constituir la estrategia mds relevante.
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Es importante sefalar que las pautas y fuerzas histéricas van
cambiando con el tiempo. En los paises nérdicos, tiene que
reforzarse el elemento del aprendizaje de base cientifica en los
sectores mas tradicionales para mejorar las actividades expuestas
ala competencia global. La baja proporcién de trabajos de escasa
cualificacién que quedan en los paises nérdicos se reducird mds
todavia y existe una necesidad de un nuevo «new deal» que haga
hincapié en el reforzamiento del desarrollo de competencias entre
los mds débiles en el mercado laboral, es decir, los trabajadores
escasamente cualificados y los que tienen una procedencia étnica
distinta. Hasta ahora, la atencidén se ha centrado en la capacidad
de innovar y adaptarse a un entorno de cambios rdpidos en los
pequenos paises ndrdicos, con un énfasis en absorber las nuevas
tecnologias procedentes de otros paises. Las correspondientes
politicas estdn orientadas ante todo a reparar y apoyar el
mercado. El nuevo desafio para la innovacidn, relacionado con
la sostenibilidad energética y ambiental, exige unas politicas mds
ambiciosas (Smith, 2008).

Las amenazas medioambientales requieren avances radi-
cales transdisciplinares y multitecnolégicos, y tienen que
tener un fundamento realista en la comprensiéon del papel
de las barreras institucionales asi como de los movimientos
sociales y los grupos de interés (Jamison y @stby, 1997). En este
contexto, es util plantearse el desarrollo de nuevos sistemas
tecnoldgicos entendidos como combinaciones de empresas,
sectores, instituciones y normativas interrelacionados (Carlsson
y Stankiewitz, 1991). Uno de los grandes desafios para los paises
noérdicos consiste en hallar maneras de contribuir al desarrollo de
dichos sistemas mediante esfuerzos especializados. Ello implicard
la necesidad de unas politicas nacionales mds ambiciosas, asi
como una colaboracién internacional de gran alcance.

En el caso de la innovacién medioambiental, el éxito puede
depender de los tres elementos siguientes en las politicas:

a) Creacién de mercados para productos verdes mediante la
implantacién de criterios en una interaccién entre usuarios

y productores y politicas de adjudicacién de contratos que

activen a los usuarios privados y publicos.

89



LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

b) Reforzamiento de los institutos encargados de medir y Apéndice A: Actualizacion de la clusterizacion de la
evaluar los pardmetros cruciales correspondientes al medio organizacion del trabajo en Europa UE-28 en el afio 2000
ambiente, creando nuevas instituciones para la formacién y
la investigacion. Variables de la organizacion del trabajo

¢) Reforzamiento de los vinculos entre las politicas medio- Para caracterizar la adopciéon de las principales formas de
ambientales, las politicas de innovaciéon y las politicas organizacion del trabajo identificadas en estas literaturas en la
econdmicas generales. UE—27 y Noruega, se utilizan las 15 variables activas siguientes en

los andlisis de correspondencias multiples y de cldsteres:

* una variable de 3 niveles para medir el uso del trabajo en
equipo (twdt), diferenciando el trabajo auténomo en equipo
(con decisiones sobre el reparto de tareas entre los miembros
de equipo), trabajo no auténomo en equipo (sin decisiones
sobre el reparto de tareas entre los miembros de equipo) y
sin trabajo en equipo;

* una variable binaria para medir la rotacién de tareas (rot);

* dos variables binarias para medir la autonomia en el trabajo:
autonomia en los métodos utilizados (autm) y autonomia
en la velocidad o el ritmo al que se realiza (autv);

* cuatro variables binarias para medir los factores o las
restricciones determinantes del ritmo o la velocidad del
trabajo: las restricciones «automaticas» relacionadas con la
velocidad a la que funcionan los equipos o se desplaza un
producto en el flujo de produccién (raut); restricciones por
normas, relacionadas con metas de produccién numéricas
o metas de rendimiento (rnor); restricciones «jerdrquicas»
relacionadas con el control directo que ejercen los superiores
inmediatos (rjer); y restricciones «horizontales» relacionadas
con la manera en que el ritmo de trabajo de una persona
depende del ritmo del de sus compaiieros (rhor);

* una variable binaria para medir el cardcter repetitivo de la
tareas (menos de un minuto) (rep);

* una variable binaria para medir la monotonia percibida de
las tareas (mono);

* dosvariablesbinarias para medirla manera en que se controla
la calidad: (nc) que corresponde al uso de normas precisas
de calidad; y (ec) correspondiente a la autoevaluacién de la
calidad del trabajo;
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e una variable binaria para medir la complejidad de las tareas
(cplj);

* ydos variables binarias para medir las dindmicas de apren-
dizaje en el trabajo: (apn) correspondiente a si el individuo
aprende cosas nuevas en su trabajo; y (rpb) que corresponde
a si el trabajo exige actividades de resoluciéon de problemas.

Tabla A:

Organizacidn del trabajo por categorias: UE—27 y Noruega

CATEGORIAS DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO
g2 z 5
3 % S £ z
I QO g 2] o
2 2 z 2 z g 4 o
X X : =% | §
< A AR = H 3 =
APRENDER COSAS NUEVAS 87,7 89,3 38,1 27,1 68,3
ACTIVIDADES DE
RESOLUCION DE
PROBLEMAS 96,4 92,7 53,2 47,5 78,9
COMPLEJIDAD 79,1 83,7 34,8 18,1 61,4
MoNoOTONiA 21,9 61,3 73,9 36,7 44,5
REPETITIVIDAD DE TAREAS 10,2 41,5 40,4 17,7 25,3
ROTACION DE TAREAS 41,2 78,8 40,8 27,8 48,5
TRABA]O EN EQUIPO
Los MIEMBROS DECIDEN
EL REPARTO DE TAREAS 33,8 47,9 13,2 19,0 31,0
Los MIEMBROS NO DECIDEN
EL REPARTO DE TAREAS 24,9 40,4 45,6 17,5 31,4
CALIDAD
AUTOEVALUACION 81,7 91,5 56,9 25,5 69,9
Normas 777 95,7 91,8 353 77,8
AUTONOMIA DE METODOS 88,8 66,4 9,8 45,4 60,6
AUTONOMIA DE VELOCIDAD
O RITMO DE TRABAJO 87,7 66,3 20,8 53,6 63,6
TRABAJO/RITMO/RESTRICCIONES
AUTOMATICO 3,8 46,4 59,9 5,9 25,8
POR NORMAS 42,2 76,1 73,8 14,6 52,2
JERARQUICO 24,6 65,7 69,7 30,0 44,6
HoRrizoNTAL 36,0 85,0 64,2 24,8 52,0
MUESTRA 38,2 25,7 19,0 17,1 100,0
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Tabla B: Diferencias entre las formas de organizacion del trabajo
en distintos paises (porcentaje ponderado de empleados por

categoria organizativa).

BiLGgica

ReprUBLICA CHECA

DINAMARCA
ALEMANIA
EsTONIA
GRECIA
EspAaNA
FraNciA
IRLANDA
ITALIA
CHIPRE
LETONIA
LituaNiA
LUuXEMBURGO
HunNGRria
MaArra
HorANDA
AUSTRIA
PoLoNiA
PorTUGAL
ESLOVENIA
EsLovaQuia
FINLANDIA
SUECIA
Reino UNipo
BuULGARIA
RumaANia
NORUEGA
Topos

DiscrEcIONAL

APRENDIZAJE

41,2
30,2
54,1
43,3
40,8
22,9
20,6
4617
42,3
38,2
27,9
352
24,5
44,2
39,6
47,0
52,8
48,1
3355
24,8
34,0
28,9
44,9
67,2
30,3
20,3
24,3
55,6
38,2

Propuccion
FLEXIBLE

25,2
25,1
28)4
19,8
32,7
28,9
24,9
24,8
26,8
24,4
24,7
32,6
30,8
29,0
16:4
34,3
22,7
21,4
31,3
30)3
31,0
19,0
30,9
14,9
33,3
28,1
32,5
28,2

25,7

TAYLORISTA

16,8
22,8
79
18,3
11,4
24,5
26,3
17,6
10,9
21,4
21,6
17,1
22,0
13,1
23,9
10,6
11,9
17,9
20,0
32,1
16,9
34,3
11,3
71
16,7
30,2
28,2
6,0
19,0
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TRADICIONAL

O SIMPLE

16,9
21,9
9,6
18,6
15,1
23,6
28,2
10,9
20,1
16,0
25,8
15,1
22,7
13,7
20,1
8,1
12,6
12,6
15,2
12,9
18,1
17,8
12,9
10,8
19,7
21,3
15,0
10,2

171
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Patas

REGIONALES

PAfsEs NORDICOS
SUECIA

NORUEGA
DINAMARCA
FINLANDIA

PATSES CONTINENTALES
HoraNDA

AUSTRIA

Francia
LUXEMBURGO
ALEMANIA

BELGgica

PAfSES ANGLOSAJONES
IRLANDA

Remvo Unipo

PAfSES MEDITERRANEOS
MArTA

ITALIA

PorTUGAL

CHIPRE

GRECIA

EspaNaA

PAfSES EX-SOCIALISTAS
EsToNIA

LeTONIA

LituaNia

HunGRria

RepUBLICA CHECA
PoronNia

EsLOVENIA
EsLovaQuia
BuULGARIA

RumaNia

Topos
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Tabla C: Diferencias entre las formas de organizacion del trabajo
en distintos paises con base territorial (porcentaje ponderado
de empleados por categoria organizativa).

DiscrRecioNAL =~ PropuccIiON TAYLORISTA TRADICIONAL
APRENDIZAJE FLEXIBLE O SIMPLE
67,2 14,9 71 10,8
55,6 28,2 6,0 10,2
54,1 28,4 79 9,6
44,9 30,9 11,3 12,9
52,8 22,7 11,9 12,6
48,1 21,4 17,9 12,6
46,7 24,8 17,6 10,9
44,2 29,0 13,1 13,7
43,3 19,8 18,3 18,6
41,2 25,2 16,8 16,9
42,3 26,8 10,9 20,1
30,3 33,3 16,7 19,7
47,0 34,3 10,6 8,1
38,2 24,4 21,4 16,0
24,8 30,3 32,1 12,9
27,9 24,7 21,6 25,8
22,9 28,9 24,5 23,6
20,6 24,9 26,3 28,2
40,8 32,7 11,4 15,1
35,2 32,6 17,1 15,1
24,5 30,8 22,0 22,7
39,6 16,4 23,9 20,1
30,2 25,1 22,8 21,9
335 31,3 20,0 15,2
34,0 31,0 16,9 18,1
28,9 19,0 34,3 17,8
20,3 28,1 30,2 21,3
24,3 32,5 28,2 15,0
38,2 25,7 19,0 17,1
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Apéndice B: Una version dinamica de

La riqueza de las naciones
El contenido de este apéndice sigue en gran medida el espiritu
de Adam Smith (1776/1904), dado que relaciona el desarrollo
econémico con la agudizacion y la ampliacion de la division del
trabajo. Afladimos al analisis una dimensién social ylas dindmicas
del aprendizaje interactivo. Puede verse como un intento de
actualizar este marco analitico tomando en consideracién
la aceleracién del cambio y la creciente importancia de la
generacion del conocimiento y del aprendizaje (véase también
Lundvall, 2006).

La especializacion tiene dos dimensiones: la especializacién
dentro de una organizacidn y entre organizaciones distintas. Una
especializaciéon interna mds desarrollada permite aprovechar
las economias de escala estdticas dentro de una organizacion.
Asimismo se produce un efecto estdtico parecido cuando se
aumenta la divisién vertical del trabajo en las organizaciones. En
lugar de servir a un usuario dentro de su misma organizacion,
una empresa independiente especializada en bienes de
produccién —componentes, equipos y sistemas— puede servir a
varios clientes externos y aprovechar asi las economias de escala
en la produccion.

Williamson (1975) ha tenido un gran impacto en la
comprension de la organizacion industrial, y sobre todo en el
andlisis de la integracion y desintegracion vertical. A partir del
andlisis de Williamson, resulta paraddjico que la innovacién
de productos (innovaciones dirigidas al mercado) sea un
fendmeno frecuente, al menos tan frecuente como la innovaciéon
de procesos (Lundvall, 1985). Una manera de resolver esta
paradoja es plantear la idea de los «<mercados organizados» y de
distintos mecanismos (como la generacién de confianza) que
puedan limitar el oportunismo en dichos mercados (Lundvall,
1992).

De hecho, la separacién de usuarios y productores en
dos organizaciones distintas puede potenciar el aprendizaje
interactivo. Si un productor se integra con un usuario, o a la
inversa, esa pareja integrada tiende a perder atractivo para
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una asociacién de interaccidn, intercambio de informacién
y aprendizaje desde la perspectiva de los demds usuarios y
productores independientes. Las unidades independientes
tienen motivos de peso para desconfiar de los intereses de las
unidades integradas, resistiéndose a divulgar informacién sobre
lo que han aprendido haciendo y usando.

Desde la perspectiva de la economia en su conjunto, el
aprendizajeatravésdelainteraccion tieneel efecto de transformar
el aprendizaje local en conocimientos generales, materializados,
por ejemplo, en nueva maquinaria, nuevos componentes, nuevos
sistemas de software o incluso nuevas soluciones empresariales.

Capital social y aprendizaje interactivo
En un breve ensayo desarrollado a partir de su discurso de 1994
sobre Adam Smith, Douglass North introduce un comentario
paralelo (North, 1996). En dicho ensayo, contrapone las ventajas
de una mayor divisién del trabajo con los costes de conseguir que
el sistema funcione. Identifica un «sector de las transacciones» y
cita datos que indican que ya en 1970 hasta el 45% del PNB en
EEUU podia definirse como «costes de transaccién».

North no distingue claramente entre los «costes de trans-
acciéon» internos y externos, y tiende a considerar todo el
gasto publico como costes de transaccién. Al principio de su
ensayo, hace referencia al «aprendizaje humano, la fuente mads
importante de cambio econémico a largo plazo», pero de ahi en
adelante no presenta las instituciones en términos del efecto que
puedan tener sobre el aprendizaje sino que comenta su impacto
sobre los costes de transaccion.

Sus observaciones de que es mas o menos dificil establecer
«mercados eficientes» en economias nacionales distintas y
de que el concepto de «capital social> puede entenderse como
la apertura de una nueva via para afrontar este tema son
utiles a nuestros efectos. Sin embargo, utilizaremos el adjetivo
«eficiente» con un sentido distinto. Segiin North, «la clave de los
mercados eficientes estd en las instituciones que permiten costes
de transacciéon bajos». Aqui sefialamos que (en una economia
del aprendizaje) hay que tener en cuenta la eficiencia dindmica,
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y ésta esta relacionada con el grado en el cual las instituciones
fomenten el aprendizaje dentro de y entre las organizaciones.

Puede producirse un solapamiento entre las formas
institucionales que reducen los costes de transaccién y las
formas que estimulan el aprendizaje; la presencia de la confianza
y la ausencia de oportunismo son ejemplos evidentes. Pero,
por supuesto, no son idénticos. Por ejemplo, una normativa
de propiedad intelectual restrictiva puede reducir los costes de
transaccién, mientras por otra parte reducird las ventajas de
aprender interactuando.

Un caso evidente en el que divergen las dos concepciones de
la eficiencia es cuando hay productores y usuarios profesionales
implicados en un proceso de aprendizaje interactivo relacionado
con la innovacién de productos. En este caso, se podrian reducir
los costes de transacciéon mediante una integracién vertical. Pero
al hacerlo, se reduciria la aportacién del aprendizaje interactivo al
progreso técnico, tanto para el usuario como para el productor.

North plantea que la divisién vertical del trabajo se ve
afectada por el «capital social». Se trata de un concepto un tanto
amorfo, pero sin duda sefala en la direccién correcta. La definiré
aqui como «la voluntad y la capacidad de los ciudadanos de
comprometerse unos con otros, colaborar y confiar entre si en
procesos de intercambio y de aprendizaje interactivo.»

De acuerdo con esta definicidn, es cierto que una sociedad
rica en términos de «capital social» funcionaria con una
division vertical del trabajo mas desarrollada, con mds fronteras
organizativas que atraviesan las cadenas de produccién. Dicha
sociedad tendria mds éxito en términos de creaciéon de riqueza
neta, porque su aprendizaje interactivo se basarfa en mds
diversidad, y el aprendizaje local estaria mds generalizado y mas
ampliamente difundido en la economfa.

Los paises ndrdicos han tenido buenos resultados a pesar
de sus pequenas dimensiones y de las inversiones limitadas en
la base de conocimiento explicito, codificado, lo que resulta
especialmente paraddjico en una economia mundial «basada
en el conocimiento». Los paises grandes tendrian que tener
mejores resultados que los pequenos, dado que los costes de
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generar conocimiento nuevo es mucho mas elevado que los
costes de reproducirlo. Nosotros sostendriamos que los sistemas
de innovacién noérdicos han superado esta desventaja mediante
los mecanismos citados en el presente apéndice. Los niveles
altos de confianza y bajos de distancia social han posibilitado
la ampliacién de la division del trabajo y la implantaciéon de
economias de aprendizaje fuertes.
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PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

La globalizacién es el tema fundamental a la hora de entender las
dindmicas del capitalismo contemporaneo. Existe cada vez un
mayor consenso respecto a la innovacién como factor clave para
promover la competitividad en una economia del conocimiento
globalizada (Lundvall, 2008; Porter, 1990). Una competencia
basada en la innovacién implica elegir la estrategia de alto perfil
competitivo (high—-road strategy), que es la dnica alternativa
sostenible para economias regionales y nacionales de alto coste
y desarrolladas. Durante mucho tiempo, de acuerdo con una
vision lineal de la innovacion, se considerd que esta estrategia
equivalfa a la promocién de industrias de alta tecnologia y con
una inversion intensiva en I+D, aunque paulatinamente se ha ido
reconociendo que, para mantener y desarrollar la competitividad
en la heterogénea Europa de las regiones, es preciso aplicar
una visién mds amplia y global de la innovacién. Ello implica
que la ventaja regional debe construirse sobre la base de la
singularidad de las capacidades de empresas y regiones, mas que
exclusivamente sobre la base de los esfuerzos en I+D (Asheim et
al., 2006; Barney, 1991; Eisenhardt y Martin, 2000; Malmberg y
Maskell, 1999). Ello queda reflejado en investigaciones recientes
que resaltan la complejidad de los productos modernos y de
sus procesos de innovacién (Lam, 2002), lo cual exige que se
asiente plenamente una perspectiva de bases de conocimientos
diferenciadas (Asheim y Gertler, 2005; Asheim, Coenen,
Moodysson y Vang, 2007). Una politica de innovacién de base tan
amplia concuerda con la perspectiva del sistema de innovacién
que la define como un aprendizaje interactivo que combina un
modo de innovacién STI (Ciencia, Tecnologia, e Innovacién en
inglés) con otro DUI (Haciendo, Usando, Interactuando en su
version inglesa) (Lorenz y Lundvall, 2006).

El modo de innovacién DUI es un modo orientado al
cliente (mercado o demanda) basado fundamentalmente en el
desarrollo de competencias e innovaciones organizativas y que
produce sobre todo innovaciones incrementales. Por otro lado, la
definicién del modo de innovacién STI es mucho mads restrictiva
y se basa en el uso del conocimientos cientificos codificados, lo
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1 Esto queda

ilustrado con el
impresionante
desempefio de los
paises ndrdicos en

los ranking globales

de competitividad,
alcanzados mediante
politicas de innovacion
muy diversas. Mientras
Finlandia y Suecia

han acometido una
estrategia orientada
hacia la ciencia y la
tecnologia (modo STI),
Dinamarca y Noruega
han seguido un enfoque
mds orientado al
usuario (modo DUI).
Con estos precedentes,
resulta interesante la
nueva estrategia de
innovacion de Finlandia
de promover una
politica de innovacién
de base mds amplia,
que complementa una
politica basada en la
ciencia y la tecnologia
con otra de innovacién
orientada al usuario y

basada en la demanda.
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cual representa una estrategia de alta tecnologia de impulso
cientifico y orientada a la oferta capaz de producir innovaciones
radicales (Jensen et al., 2007).!

Recientes investigaciones confirman que la combinacién
de ambos modos de innovacién puede resultar la opcién mads
eficiente con vistas a mejorar el desempenio econémico y la
competitividad. Asi pues, las empresas que han utilizado el
modo STI de manera intensiva pueden verse beneficiadas si
prestan una mayor atencién al modo DUI y viceversa. (Jensen
et al,, 2007). La capacidad de las empresas para obtener y
combinar conocimientos de distintas fuentes parece estar mas
intensamente relacionada con la capacidad de innovar que con
la relacion interactiva predominante con clientes y proveedores,
aplicando el modo de innovaciéon DUI, o con la relacién con
los actores del sistema de investigacion, en un proceso de
orientaciéon STI (Laursen y Salter, 2006). De este modo, al
nivel de las empresas, estos dos modos de innovacién pueden
coexistir, aunque se aplicardn en diferentes combinaciones
en funcién de la(s) base(s) de conocimiento dominante(s) en
la industria regional, asi como de la capacidad de absorcién y
de la distancia cognitiva entre los agentes en los niveles de la
empresa y del sistema. La gran pregunta es, sin embargo, cémo
puede difundirse e implementarse la capacidad de combinar los
dos modos de innovacién en empresas menos innovadoras, asi
como a nivel regional.

Un enfoque basado en un sistema regional de innovacién
(RIS) constituye un instrumento estratégico para la implemen-
taciéon de politicas de innovacion regional. Un RIS se puede
definir en un sentido limitado o en sentido amplio (Asheim y
Gertler, 2005; Lundvall,1992). Un su sentido mds amplio incluiria
a toda la gama de organizaciones e instituciones afectadas y que
apoyan el aprendizaje y la innovacion en la region. Este tipo
de sistemas es menos sistemdtico que aquellos definidos en
un sentido limitado. Las empresas basan fundamentalmente
su actividad de innovacién en un proceso de aprendizaje
interactivo y local estimulado por la proximidad geogriéfica,
social y cultural/institucional, sin demasiado contacto directo
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con las organizaciones de exploracién de conocimiento (Asheim
y Gertler, 2005). Por otra parte, una definicién limitada del RIS,
incorpora primordialmente las funciones I+D de universidades,
institutos de investigacion publicos y privados y corporaciones,
reflejando un modelo descendente de politicas cientificas y
tecnoldgicas. Los dos modos de innovacién se expresardn de
manera distinta en relacion al RIS y los cldsteres. El RIS definido
en sentido limitado concuerda con el modo de innovacion STI,
mientras que el RIS definido en un sentido amplio cuadraria
mads facilmente con el modo DUI (Lundvall, 2008).

Tradicionalmente se han diferenciado dos formas paralelas de
creaciénde conocimiento:la «ciencianatural» yla «<ingenieria».La
primera vendria caracterizada por el principio del «andlisis», que
se centra en la comprensién y la explicacion de las caracteristicas
del mundo (natural) (ciencia natural/saber por qué), y la
segunda, por el de la «sintesis» (o creaciéon de conocimiento
integrador), que se centra en el disefio o la construccién de algo
para lograr un determinado objetivo funcional (ingenieria/saber
c6mo) (Simon, 1969). El principio fundamental de las actividades
basadas en el conocimiento «simboélico», que representaria
un tercer tipo de conocimiento, es la creacién de realidades
alternativas y expresiones con significado cultural. Mientras
que esta triple clasificacion se refiere a tipologias ideales, en la
practica, la mayoria de las actividades comporta mas de una base
de conocimientos. El propésito subyacente de este enfoque es
caracterizar la naturaleza de la aportacién bésica (o critica) de
conocimiento de la que surgen las actividades de innovacién. La
Tabla 1 presenta y resume la tipologia:
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Tabla 1: Principios de conocimiento diferenciados:

Una tipologia

CONOCIMIENTO ANALITICO

(DE BASE CIENTIFICA)

DESARROLLO DE NUEVOS
CONOCIMIENTOS SOBRE
SISTEMAS NATURALES
MEDIANTE LA APLICACIéN DE
LEYES CIENTIFICAS; KNOW-WHY
CONOCIMIENTO CIENT{FICO,
MODELOS, DEDUCTIVO
COLABORACION DENTRO

DE Y ENTRE GRUPOS DE
INVESTIGACION

CONTENIDO DE CONOCIMIENTO
MUY CODIFICADO, MUY

ABSTRACTO, UNIVERSAL

SIGNIFICADO RELATIVAMENTE

CONSTANTE ENTRE LUGARES

DESARROLLO DE
MEDICAMENTOS

SINTETICO (BASADO EN LA

INGENIER{A)

NUEVAS MANERAS DE APLICAR O
COMBINAR CONOCIMIENTOS YA

EXISTENTES; KNOW-HOW

RESOLUCION DE PROBLEMAS,
PRODUCCION A MEDIDA, INDUCTIVO
APRENDIZAJE INTERACTIVO CON

CLIENTES Y PROVEEDORES

CONOCIMIENTO PARCIALMENTE
CODIFICADO, MARCADO
COMPONENTE TACITO, MAS

CONTEXTUALMENTE ESPEC{FICO

SIGNIFICADO SUSTANCIALMENTE

VARIABLE ENTRE LUGARES

INGENIERfA MECANICA

SIMBOLICO (DE BASE CREATIVA)

CREACION DE SIGNIFICADOS,
DESEO, CUALIDADES ESTETICAS,
AFECTO, INTANGIBLES,
SfMBOLOS, IMAGENES; KNOW-
WHO

PROCESO CREATIVO

APRENDIZAJE POR LA PRACTICA,
EN EL TALLER, EQUIPOS DE
PROYECTO

IMPORTANCIA DE LA
INTERPRETACION, CREATIVIDAD,
CONOCIMIENTO CULTURAL,
VALOR DE LOS SIGNOS; IMPLICA
UN MARCADO CONTEXTO
ESPECIFICO

SIGNIFICADO ENORMEMENTE
VARIABLE ENTRE LUGARES,
CLASES Y GENEROS
PRODUCCION CULTURAL,

DISENO, MARCAS

Fuentes: Asheim y
Gertler, 2005; Asheim y
Coenen, 2005; Asheim et
al., 2007; Moodysson et

al., 2008; Gertler, 2008.

Elgrado de predominio de ciertas bases de conocimientos variard
segun las caracteristicas de las empresas e industrias asi como
de los diferentes tipos de actividad (por ejemplo, investigacion
y fabricacion, 2008). Segun Laestadius (2007), este enfoque
también evita clasificar ciertos tipos de conocimientos como
mds avanzados, complejos o sofisticados que otros, o considerar
el conocimiento de base cientifica (analitico), que caracteriza
el modo de innovacién STI, como mds importante para la
innovacién y la competitividad de las empresas, industrias o
regiones que el conocimiento basado en la ingenieria (sintético),
el cual es la aportacién de conocimiento dominante en el modo
de innovacién DUI.
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El modo de innovacién DUI se caracteriza por centrarse en un
conocimiento basado en la experiencia y en una continua asi
como pragmdtica recombinaciéon de conocimientos procedentes
de diversas fuentes tanto internas como externas. Asi pues,implica
anumerosos grupos de actores en redes y formas de organizacion
flexibles, generando conocimiento que puede ser en gran medida
tacito y especializado en su contexto de desarrollo y aplicacién
(es decir, dependencia del camino). El modo STI, por su parte, se
caracteriza por su énfasis en la busqueda, seleccion y aplicacion
estructuradas, donde predominan los marcos interpretativos y
los procesos de seleccion y justificacion externos a la empresa.
Al combinar ambos modos, temas como la distancia cognitiva,
las formas organizativas y la capacidad de absorcién se vuelven
cruciales (Nooteboom, 2000; van den Bosch et al., 1999; Kogut y
Zander, 1999).

El proceso de absorcion de ideas y conocimientos implica
varias fases de interaccion y procesamiento social, estrechamente
vinculadas a las formas organizativas (Cohen y Leventhal,
1990). El conocimiento externo se debe identificar dentro de los
espacios de busqueda de las organizaciones y adquirir a través
de mecanismos de relacién (buasqueda, captacidn, colaboracién)
adecuados para ello. Esto se puede identificar como la dimensién
(del sistema) de la capacidad de absorcion y recombinacién de
conocimientos, esto es, como las redes externas de diferentes
tipos crean conexiones, centran la atencién y exponen asi a las
organizaciones a conocimientos externos de varias formas.

El conocimiento externo también debe ser evaluado en
funcién de los marcos cognitivos preexistentes, transformado
mediante combinaciones con conocimientos internos previos
y explotado mediante procesos de innovacién y produccidon
(véase Zahra y George, 2002: 185). Esta dimension cognitiva e
intra—organizativa de la capacidad de absorcién es igualmente
relevante para la empresa como para el sistema de investigacion
que forman parte del RIS. Asi pues, la naturaleza del conocimiento
previo relacionado (es decir, las complementariedades cogni-
tivas) se combinan con las capacidades combinatorias y formas
organizativas para constituir una capacidad de absorcién dindmi-
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ca y en evolucién (van den Bosch et al., 1999). Estas capacidades
dindmicas estdn fuertemente influidas por el historial de las
practicas a nivel organizativo y regional respectivamente, lo cual
difiere segin las dimensiones DUI y STI. De ello se desprende
que si la distancia cognitiva y las diferencias en los procesos de
adquisicion, asimilacién y transformaciéon de conocimientos
entre los dos modos de innovacién son percibidas por los agentes
clave como demasiado grandes, resultard imposible combinarlos
y considerarlos como alternativas complementarias en vez de
incompatibles.

Hay, sin embargo, dos «mecanismos puente» que pueden
ayudar a conseguir la complementariedad entre los dos modos.
El primero de ellos es entender que el modo STI no se limita
a una base analitica de conocimiento, sino que también
debe incluir bases de conocimientos sintético y simbdlico,
y que el modo DUI no se cifie a las industrias basadas en
conocimientos sintéticos o simbdlicos, sino que industrias de
base predominantemente analitica (por ejemplo, las industrias
farmacéutica y biotecnoldgica) también utilizan el conocimiento
sintético en determinadas fases de sus procesos de innovacién
(Herstad et al., 2008; Laursen y Salter, 2004; Moodysson, Coenen
y Asheim, 2008). En el caso del conocimiento sintético y el STI,
ello se puede ilustrar con la investigacion aplicada llevada a cabo
en las universidades (técnicas) que claramente forma parte del
modo STI, aunque opera principalmente sobre una base de
conocimientos sintéticos (ingenieria). En este caso, unadistincion
importante es la existente entre desarrollo de aplicaciones y
desarrollo tecnoldgico. El desarrollo de aplicaciones supone
resolver problemas concretos relacionados con la construccién
de equipos especificos para clientes. Este se realiza recurriendo a
la competencia de ingenieria interna asf como a la interactuacién
con clientes y proveedores y constituye, por tanto, un ejemplo
del modo de innovacién DUI. El desarrollo tecnoldgico implica
un desarrollo de plataformas tecnoldgicas mds generales, que
representan la competencia tecnoldgica basica para llevar a
cabo el desarrollo de aplicaciones. Mientras el desarrollo de
aplicaciones sdlo se realiza internamente o en relaciones cliente—
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productor, el desarrollo tecnoldgico se da en cooperacién con
universidades (técnicas) como proyectos de investigacion
aplicada, ejemplificando asi el modo de innovacién STI.

El segundo «mecanismo puente» se refiere al papel de los
procesos organizativos internos como medio para definir la
capacidad de absorciéon de una empresa en particular o de los
agentes del sistema de investigacion, y, de este modo, su particu-
lar contribucién a la capacidad de absorcién y recombinacién
de la regién en su conjunto. Teniendo en cuenta las diferencias
entre, por una parte, los procesos a menudo no estructurados de
buisqueda de innovacion (captacion, recopilacién de informacion,
ideas) y, por la otra, los procesos planificados para alcanzar la
innovacién (contratos de I+D) y de colaboracién (intercambios
explicitos de conocimiento) (Fey y Birkinshaw, 2005), uno podria
argiiir que diferentes partes de las organizaciones potencian
la relacién con diferentes facetas (investigacién, captacion,
colaboracién), con diferentes grupos de agentes (por ejemplo,
clientes o universidades) o con distintas disciplinas (es decir,
biotecnologia o quimica). Distintos empleados representan
diferentes competencias y marcos de interpretacién cognitiva y
aportan sus redes particulares. Trabajan en distintas partes de las
organizaciones y estdn por tanto expuestos a sefiales procedentes
de distintas partes del medio externo (ver Rothaermel et al.,
2006; Jacobides y Billinger, 2006). Sin embargo, como sefnalan
Cohen y Levinthal (1990), el punto inicial de entrada (es decir,
la adquisicion a través del departamento de investigacién, por
ejemplo) del conocimiento y las ideas no es necesariamente el
punto idéneo para su asimilacién, recombinacién, transforma-
cién y explotacion. Ello supone que, mientras la capacidad de
absorcién desubunidades o individuos puede ser alta, la capacidad
de absorcién y recombinacién a nivel de la organizaciéon puede
seguir siendo baja si no logra que las ideas y los conocimientos
resulten accesibles para los usuarios internos pertinentes.
Esto pone de relieve la importancia de una profunda y amplia
difusion interna de ideas y conocimientos, lo que supone que una
integracion interna multifuncional de los procesos de trabajo
resulte un prerrequisito critico para la capacidad de absorcion.
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El potencial innovador que puede desplegar una <organizacién
aprendedora, al ser el contexto operativo para el aprendizaje
creativo (developmental learning) es de una importancia capital
en esta relacion (Ellstrom, 1997; Lorenz y Lundvall, 2006, Kogut
y Zander, 1996). Ellstrom (1997) pone de manifiesto que el
aprendizaje no es solo reproductivo o adaptativo (resultado de
la imitacién) sino que también puede ser creativo. Ellstrom usa
estas categorias para establecer la distincion entre <aprendizaje
creativo>, como la «légica» de exploracién del conocimiento,
y aprendizaje reproductivo o adaptativo, como la «ldgica» de
explotaciéon del conocimiento. Recientes investigaciones sobre
las relaciones entre las formas de organizacion del trabajo y el
desempeno econdémico en la UE confirman que el aprendizaje
también puede ser creativo debido al alto grado de autonomia
de trabajo y a las dindmicas de aprendizaje que se dan en la
<organizacién aprendedora> (Lorenz y Valeyre, 2006; Michie
y Sheehan, 2003). Los estudios demuestran que, ademds de
facilitar trabajos mejores y mds cualificados, una <organizacién
aprendedora> promueve mejores condiciones para el aprendizaje
y la innovacién, e incluso una mayor propension a la generaciéon
de patentes. Ello implica que un modo de innovacién DUI
que contemple <organizaciones aprendedoras» como micro
fundamentos seria esperable que, no sélo produjese innovaciones
incrementales, sino también que tuviera un potencial para crear
innovaciones radicales debido a la presencia del aprendizaje
creativo.

Esta linea de razonamiento sefiala aspectos cruciales tanto
de las empresas como de los subsectores del sistema publico
de investigacion de un RIS y, por consiguiente, del sistema en
su conjunto. Una politica de innovacién de base tan amplia
requiere la implementacién de ambos sistemas de innovacion,
definidos de manera limitada y amplia, es decir, la capacidad de
sus infraestructuras de difusién de conocimientos para conectar
grupos de agentes cuyos componentes se encuentren situados en
diferentes puntos del continuo DUI - STI, dentro de los procesos
de recombinacién experimental y coevolucién. Estos actores
representan procesos internos de desarrollo de conocimientos
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diferentes pero potencialmente relacionados, asi como diferentes
pero potencialmente complementarias redes extraregionales.
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PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

1. Introduccion
Los trabajos recientes sobre el desempenio de la innovacién en
el marco de los sistemas nacionales de innovaciéon (SNI) han
tratado de superar el enfoque observado en los principales
estudios que se centraban en las relaciones entre ciencia e
industria y actividades de I+D de las empresas industriales
(Nelson, 1993) o en la naturaleza de las relaciones usuario—
productor alahora de promocionar un conocimiento interactivo
(Lundvall, 1992). Los estudios mds recientes han tratado de
ampliar la perspectiva SNI explorando la manera en que las
instituciones del mercado laboral y los sistemas de proteccion
social inciden en el aprendizaje del trabajador y los resultados
de innovacién (Lorenz y Lundvall, 2006; Holm et al., 2010). El
énfasis en los determinantes institucionales del desempeno de la
innovacién de las empresas es también un elemento distintivo
de la investigacion sobre las variedades del capitalismo (VC) de
Hall y Soskice (2001), quienes quizds hayan sido los primeros en
poner el énfasis en la manera en que los mercados laborales y los
sistemas de formacion profesional determinan las diferencias en
el estilo de innovacién de los distintos paises.

En el presente trabajo, empezaré por presentar una critica
del planteamiento de VC segtn el cual aquellos paises con
mercados laborales relativamente fluidos y un predominio de
las capacidades generales sobre las capacidades especificas de la
industria o la empresa son los que se especializan en las formas
mads radicales de innovacién. Luego, basindome en estudios
anteriores sobre las relaciones entre creatividad en el trabajo y
estilo innovador (Lorenz y Lundvall, 2009) presentaré datos que
apoyan una perspectiva segun la cual las formas mas radicales
de innovacién en la UE—27 se han desarrollado mds en paises
con sistemas de «seguridad flexible», caracterizados por altos
niveles de movilidad del mercado laboral en combinacién con
generosos sistemas de proteccién del desempleo y politicas
activas del mercado de trabajo.
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2. La perspectiva VC de las instituciones

del mercado laboral y el estilo de innovacién
El enfoque VC traza una distincién general entre economias de
mercado liberales (EML), como las de EE.UU. o Gran Bretaa,
y economias de mercado coordinadas (EMC), como las de
Alemania o Jap6n. Una idea central desarrollada por la VC es la
de la «ventaja institucional comparativa», y, en particular, Hall
y Soskice (2001, pags. 38—40) argumentan que los compromisos
institucionales de los diferentes sistemas mnacionales se
corresponderdn mds o menos con diferentes estilos deinnovacién:
las EMC destacardn en la innovacion incremental y las EML,
en la innovacién mds radical. Inspirdndose en investigaciones
anteriores sobre la adopcion de estrategias de «produccion
de calidad diversificada» por parte de las empresas alemanas
(Streeck, 1991, 1992), Hall y Soskice sostienen que la innovacién
incremental se desarrolla en entornos corporativos en los que los
trabajadores son los suficientemente cualificados y auténomos
como para contribuir a la continua mejora de los productos y
procesos v se sienten lo suficientemente seguros en sus puestos
de trabajo como para aceptar el riesgo de promover cambios que
puedan alterar su situacion laboral. Estos requisitos relacionales
para las innovaciones incrementales resultan mds probables
en el marco de los compromisos institucionales caracteristicos
de las EMC, que incluyen sistemas de relaciones industriales
caracterizados por comités de empresa y toma de decisiones por
consenso, sistemas de formacién profesional que facilitan una
combinacién adecuada de capacidades especificas de la empresa
y la industria y unos acuerdos de gobernanza corporativa que
favorecen el mantenimiento del empleo a largo plazo.

Las EML, por contra, tendrdn una ventaja relativa en la
innovacion radical dado que los mercados laborales con escasas
restricciones al despido y sistemas educativos que priorizan
la inversion en capacidades generales sobre las capacidades
especificas de la industria permitirdn a las empresas reconfigurar
rdpidamente sus bases de conocimientos para poder desarrollar
nuevas lineas de productos. Ademds, la estructura jerdrquica de
las empresas en las EML, con el poder concentrado en la cipula,
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permite a los altos directivos una mayor libertad a la hora de
implementar nuevas estrategias de negocio en comparacién
con la gestion de las empresas de las EMC, constrenidas por los
requisitos de la toma de decisiones por consenso (Hall y Soskice,
2001, pags. 40—41).

Esta hipotesis del enfoque VC respecto al estilo de innovacién
ha sido recientemente motivo de critica y debate. Centrdndose
en la industria biotecnoldgica, Herrmann (2008) y Lange (2009)
sefialan que las empresas alemanas se desempefniaban mejor de lo
que hubiera supuesto la teoria VC en los segmentos industriales,
como el de los descubrimientos terapéuticos, caracterizados por
un cambio tecnoldgico radical. Los autores no cuestionan el
supuesto bdsico del planteamiento VC de que las instituciones
de las EMC no favorecen la innovacién radical. Mds bien,
critican la idea de que la estrategia corporativa y el desempeno
puedan ser interpretados fuera de la configuracién institucional
nacional, argumentando que las compaiias de biotecnologia
alemanas han desplegado un considerable cardcter innovador a
la hora de sortear los inconvenientes de su entorno institucional,
especialmente mediante el acceso a los mercados internacionales
en busca de personal técnico y financiacion.

Si bien los datos de Herrmann (2008) y Lange (2009)
pueden parecer contrarios a la nocién de VC de la ventaja
relativa institucional, la validez de las hipétesis de VC en lo
que respecta a las diferencias en el estilo de innovacién entre
paises obviamente no puede depender de los datos relevantes
al desempenio de un numero limitado de companias de un
unico sector de actividad. Hall y Soskice (pags. 43—44) basan su
argumentacion en los datos de patentes obtenidos al comparar los
patrones de especializacidn tecnoldgica entre EE.UU. y Alemania
correspondientes a los periodos 1983—84 y 1993—94. Taylor (2004)
y Akkermanns et al. (2009) han llevado a cabo comprobaciones
mds amplias de la hipdtesis VC a partir de los datos de patentes
para poblaciones mayores de EML y EMC. A partir de la base
de datos de patentes NBER, Taylor refuta la proposicién bdsica
apoydndose en una serie de pruebas realizadas con los indices
de especializacién de patentes.!. Por ejemplo, observd que, en
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1 Elindice es el usado
por Hall y Soskice para
comparar la genera-
cién de patentes entre
Alemania y EE.UU. A la
fraccion del total global
de patentes del mundo
en un campo particular
se le resta la fraccion
del total de patentes de
cada pais en ese mismo

campo..
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el periodo 1983-84, también examinado por Hall y Soskice, las
EML tenian indices de especializacién de patentes mas elevados
en tres sectores industriales que habian sido caracterizados por
dichos autores como incrementales (elementos mecdnicos,
materiales bdsicos y polimeros), mientras que las EMC tenian
una mayor especializacién en dos industrias radicales (nuevos
materiales y tecnologia audiovisual). Taylor observé también
que EE.UU. destacaba como un claro valor atipico por lo que
respecta a la especializacién en sectores caracterizados como
radicales y que, cuando se eliminaba dicho pais de la poblacion
de las EML, el éxito de la hipdtesis VC como explicacion de
los patrones internacionales de especializaciéon de patentes se
reducia notablemente.

Akkermanns et al. (2009) también utilizaron los datos del
NBER vy llegaron a conclusiones similares usando una medida
de la radicalidad de una innovacién basada en el ntmero
de menciones recibidas por una patente. La idea bdsica de
esta medida, introducida por Trajtenberg (1990), es que las
patentes que reciben mds menciones que otras tienen un
mayor impacto en el posterior desarrollo técnico y, por tanto,
pueden considerarse como mas radicales. Uno de los hallazgos
de Akkermanns et al. (2009) es que las EML, a excepcién de
EE.UU. e Irlanda, no muestran sistemdticamente una mayor
especializacién en innovacién radical y que, en cuatro de las
ocho industrias examinadas con mds detalle, las EMC tendian a
estar mds orientadas hacia la generacion de innovacién radical.?
Si bien la literatura empirica citada parece aportar pruebas
convincentes de que las EMC pueden generar innovaciones
radicales y dar buenos resultados en la industrias caracterizadas
como radicales, dicha literatura no cuestiona la importancia de la
descripcion realizada por Hall y Soskice de las instituciones de las
EMC, ni tampoco su vision respecto a qué tipos de instituciones
favorecen la innovacién incremental frente a la radical. Aunque
la distincién dicotémica entre economias EML y EMC ha sido
criticada como inadecuada para captar los rasgos distintivos
de paises como Francia, en los que el estado ha desempefiado
tradicionalmente un papel destacado en la coordinacién de la

PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

actividad econ6mica, se ha prestado menos atencién a la manera
en que laliteratura VC describe las diferencias entre las estrategias
de instituciones y corporaciones que sirven para distinguir los
paises clave EMC de los EML.

Hall y Soskice (pdg. 40) sostienen que la debilidad de los
sistemas de formacidn profesional inicial en las EML combinada
con la fluidez del mercado laboral y la corta duracién de los
puestos de trabajo conduce a los empleados a concentrarse en
el desarrollo de capacidades generales en vez de en capacidades
especificas de la industria o de la empresa. La nocién implicita
de las complementariedades institucionales supone que, en los
distintos paises, deberia observarse una relacion inversa entre el
desarrollo de unos potentes sistemas de formacién profesional
inicial, que generen la combinacién deseable de capacidades
especificas de la industria y de la empresa, y la fluidez de los
mercados laborales. Para poner a prueba esta hipédtesis en la UE—
27, usaremos datos de la UNESCO para elaborar una medida
de la fortaleza del sistema de formacién profesional inicial, y
los datos disponibles en la base de datos electrénica de Eurostat
para elaborar una medida del grado de movilidad del mercado
laboral. El diagrama de dispersiéon que aparece en la Figura 1 no
apoya la idea de que exista una relacion inversa entre la fortaleza
del sistema de formacion profesional inicial de un pais y el grado
de movilidad del mercado laboral.’
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3 La medida de la for-
macién profesional ini-
cial es la matriculacién
técnico/profesional en el
segundo ciclo de ense-
fianza secundaria consi-
derada como porcentaje
del total de matricula-
ciones del segundo ciclo
de secundaria. Véase:
http://www.uis.unesco.
org. La medida de la
movilidad del mercado
laboral se basa en los
datos de la Encuesta de
Poblacién Activa sobre
el porcentaje de perso-
nas por pais que han
comenzado a trabajar
dentro de los ultimos
tres meses. La medida
se define como la media
de este porcentaje sobre
tres trimestres: el segun-
do trimestre de 2005 y
el primero y el segundo
de 2006. Véase Statistics
in Focus, «Population
and Social Conditions»,

6/2006, Eurostat.
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Un articulo reciente de Busemeyer (2009), centrado en las
relaciones entre la especificidad de las habilidades, por un
lado, y los regimenes de formacion y los sistemas de proteccion
social nacionales, por el otro, argumenta convincentemente que
existen importantes diferencias entre los sistemas de formacién
profesional inicial de los distintos paises clave EMC. Se da
una importante distincién entre las economias EMC, como
Suecia, Noruega, Bélgica y Paises Bajos, con amplios sistemas de
formacién profesional inicial de base escolar —lo que Busemeyer
llama regimenes de habilidades «integradas»—, y las economias
EMC, como Alemania, Austria o Suiza, con poderosos sistemas
de aprendizaje en el trabajo —a los que denomina regimenes
de habilidades «diferenciadas»—. La mayor implicacién de los
empleados y las empresas en la elaboracién de los planes de
estudio y la organizacion de la formacién inicial en los sistemas
de habilidades diferenciadas puede facilitar que refuercen
el componente empresarial especifico de la formacién y las
habilidades en comparacién con los regimenes de habilidades
integradas, donde éstas tienden a ser mds transferibles.
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La otra distincién importante analizada por Busemeyer hace
referenciaal «conservadurismo» del régimen de proteccién social.
Alemania se presenta como un régimen de protecciéon social
conservador prototipico que pone el énfasis en la protecciéon
del empleo combinada con una prestaciéon relativamente
generosa por desempleo a la que se accede en funcién de los
certificados de estudios. Este sistema contrasta con los de los
paises escandinavos, caracterizados por una menor proteccién
del empleo y un mayor énfasis en la proteccién del desempleo
combinada con politicas activas del mercado de trabajo a través
de la educacion permanente y la formacion profesional continua
con el objeto de promover la movilidad de los trabajadores desde
ocupaciones y sectores improductivos a otros productivos.

El resultado final de estas diferencias es que resulta mds
probable que las habilidades sean mds transferibles y la movilidad
del mercado laboral mayor en economias EMC como la de Suecia,
que combina un amplio sistema de formacién profesional de
base escolar con un sistema de proteccion social més centrado en
la proteccion del desempleo y las politicas activas del mercado
de trabajo que en la proteccién del empleo. Aunque Busemeyer
no extrae las implicaciones de estas diferencias en relacién al
estilo y el desempefio de la innovacién, una posibilidad es que
el desempeno relativamente bueno de la innovacién en paises
como Suecia y Finlandia durante la tltima década en sectores de
alta tecnologia, como las TIC, esté relacionado con la flexibilidad
de sus mercados laborales que fomentan la diversidad en la base
de conocimientos de las empresas.

Fluidez del mercado laboral e innovacion radical
Antes de aceptar estas implicaciones, es importante, sin em-
bargo, volver al argumento sobre la relacién positiva entre
la fluidez de los mercados laborales y la capacidad para la
innovacién radical. Dicho argumento parece basarse en la idea
de que las empresas radicalmente innovadoras necesitaran tener
libertad de despedir a sus trabajadores para poder configurar
rdpidamente su base de conocimientos. No obstante, el interés
que tiene una empresa radicalmente innovadora en despedir a
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sus empleados dependera del grado en que sus actividades de
innovacién tiendan a resultar muy destructoras de competencia.
En este contexto, la destruccién de competencia se refiere no
s6lo a las capacidades especificas de una empresa en particular,
sino también a aquellas que son especificas de una tecnologia
concreta o de un tipo de producto, y que por tanto afecta a todas
las empresas especializadas en ese producto o tecnologia.

Si definimos las innovaciones radicales como aquellas que
destruyen competencias existentes, se zanja la cuestion del grado
en el cual dichas innovaciones son destructoras de competencia.
Sin embargo, si definimos las innovaciones radicales de un
modo mds general como discontinuidades tecnoldgicas en la
forma de nuevos productos o procesos que presentan mejoras
exponenciales en precio/rendimiento (Tushman y Anderson,
1986), entonces se dardn variaciones en el grado en que sus
actividades de innovacién sean destructoras de competencia
respecto a las capacidades técnicas especificas de la industria.
Histdricamente, ciertas innovaciones radicales, como laslineas de
productos totalmente nuevas de automéviles o lineas aéreas, por
ejemplo, o la sustitucién de procesos, como las gemas naturales
por gemas industriales, resultaron fuertemente destructoras de
competencia. En otros, como la introduccién de la hélice, que
mejord la velocidad de los barcos de altura, o el desarrollo de
las maquinas de escribir eléctricas a partir de las maquinas de
escribir mecdnicas, fueron, al menos en parte, incrementadoras
de competencia.

Esta distincién dentro de la clase de innovacion radical no
significa que el valor de tener unos mercados laborales fluidos se
limite a aquellos casos en que las innovaciones radicales sean muy
destructoras de competencia. Las innovaciones importantes que
incrementan la competencia requieren de pensamiento creativo
y nuevas ideas, y la movilidad del mercado laboral puede ser una
importante fuente de generacién de diversidad de conocimientos
dentro de una organizacion. Sin embargo, estas consideraciones
implican la necesidad de matizar la idea expresada en la
literatura VC de que las companias de EE.UU. o de otro pais EML
necesariamente tendrdn éxito en la innovacion radical a través
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de la practica habitual de los despidos masivos para reconfigurar
por completo su base de conocimientos y capacidades.

Primero, esta vision de la empresa radicalmente innovadora
como una estructura unitaria en la que una poderosa ctpula de
gestion impone una nueva estrategia sin importarle su impacto
sobre los puestos y la permanencia de sus empleados estd refiida
con una gestion estratégica centrada en la organizacion interna de
las empresas creativas e innovadoras. Por ejemplo, la taxonomia
clasica de Mintzberg (1979) identifica las «adhocracias» como el
disefio organizativo mds adecuado para un alto desempefio en
los sectores de nuevas tecnologias caracterizados por rdpidos
cambios en tecnologia y productos. Tales empresas cuentan
con estructuras relativamente descentralizadas que apoyan
la habilidad auténoma de su capacitado personal técnico y
directivo para coordinar sus actividades mediante un proceso
informal, que Mintzberg califica de «ajuste mutuo». La habilidad
de los empleados para coordinarse de esta manera depende de un
conocimiento especifico de las relaciones desarrollado a través de
procesos de aprendizaje de equipo y de empresa que son en gran
medida tacitos y por tanto, por definicién, dificiles de reproducir
en un nuevo entorno corporativo. Algunos de estos requisitos
relacionales para el éxito en los sectores caracterizados por
cambios radicales de tecnologia no parecen muy diferentes de los
rasgos organizativos descritos por Hall y Soskice (1991: 39) como
caracteristicos de los innovadores incrementales de las EMC.

Segundo, si bien es cierto que la literatura sobre gestién
de la innovacién apunta hacia un creciente papel de un nuevo
tipo de experto cuya carrera se ve tachonada por una serie de
contratos en empleos de corta duracién, trabajando dentro de
estructuras de equipos de proyecto en multiples empresas, en
la literatura VC no se le presta mucha atencién al hecho de que
estas trayectorias profesionales y formas de movilidad se suelen
dar en entornos donde existen clusteres regionales de empresas
que compiten en una misma area tecnoldgica. Como sefialan
Lam y Lundvall (2006), esto se relaciona con el hecho de que la
movilidad del mercado laboral es un arma de doble filo para las
empresas creativas. Las empresas altamente creativas basan su
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capacidad en un know—how especifico industrial y tecnoldgico
y en capacidades de resolucién de problemas encarnadas por
expertos individuales. Los conocimientos profesionales formales
pueden jugar un papel limitado y las capacidades de resolucion
de problemas del experto tienen mds que ver con la experiencia
y el conocimiento tdcito acumulados mediante la interaccion, el
ensayo y error y la experimentacién. Dado que estas capacidades
tacitas no son facilmente codificables, la empresa creativa encara
el problema de céomo reproducir el saber acumulado en la
memoria organizativa, por lo que resulta muy vulnerable a que
los individuos abandonen la organizacion.

Estos problemas de acumulacién vy transmisién de
conocimientos ticitos basados en la experiencia adoptan una
forma diferente cuando las empresas estin organizadas en
redes locales y clusteres industriales. La movilidad para cruzar
las fronteras organizativas dentro de los clusteres industriales
favorece las relaciones profesionales y sociales que aportan el
«capital social» y las «sefiales de informacién» necesarios para
asegurar la eficaz acumulacién y transferencia de conocimientos
tacitos en un marco profesional interempresarial (Saxenian,
1996). Aunque es posible identificar las innovaciones radicales
que rompen completamente con el know—how y la practica
especifica de un determinado sector o tecnologia, muchas,
si no la mayorfa, de las innovaciones que presentan mejoras
exponenciales en precio/rendimiento se basan en las capacidades
especificas existentes de la industria, y las empresas que estan
bien situadas para aprovechar los recursos locales de cientificos y
técnicos experimentados manifestaran una ventaja competitiva.

Me atreveria a afirmar que las redes sociales y profesionales
locales o de industrias especificas que facilitan la acumulacién
y la transferencia de conocimiento tdcito experto tienen mas
probabilidades de surgir en entornos institucionales donde un
alto grado de movilidad del mercado laboral se complementa
con sistemas bien desarrollados de protecciéon del desempleo
y politicas activas del mercado de trabajo concebidas para
aumentar la empleabilidad de los desempleados. La proteccién
del desempleo puede animar a los individuos a comprometerse
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en lo que en otras circunstancias considerarian como una
trayectoria profesional inaceptablemente arriesgada, marcada
por transiciones entre situaciones de empleo y de desempleo o
de empleo a tiempo parcial. Ademds, la proteccion del desempleo
combinada con politicas activas del mercado de trabajo puede
permitir asegurar que los prolongados periodos de desempleo
no lleven a los individuos a aceptar descensos de categoria u
ofertas de trabajo que no aprovechen ni aumenten la experiencia
y los conocimientos adquiridos en trabajos anteriores.

Por estas razones, se puede afirmar que es mas probable que
la movilidad del mercado laboral contribuya al desarrollo y la
acumulacion de unas mayores capacidades tcitas tanto técnicas
especificas de la industria como organizativas, necesarias para
numerosas o incluso para la mayoria de las innovaciones mds
radicales, cuando dicha movilidad forma parte de un sistema de
«seguridad flexible» caracterizado por altos niveles de proteccién
del desempleo combinado con politicas activas del mercado de
trabajo.

Conel objeto de presentarla demostracién empirica que exige
esta afirmacién, recurriré a continuacién a una investigacién
empirica presentada en un reciente trabajo elaborado en
colaboracién con Bengt—Ake Lundvall sobre la relacién entre
innovacién y trabajo creativo (Lorenz y Lundvall, 2009). El
estudio establece una medida para el grado de creatividad en el
trabajo en los trabajadores del sector privado de la UE—27 y luego,
basdndose en los resultados de la Quinta Encuesta Comunitaria
de Innovacién (ECI) sobre las actividades innovadoras de las
empresas, demuestra que existe una relaciéon positiva entre el
grado de creatividad y las formas mds radicales de innovacién
de productos. A continuacién, resumo estos resultados y amplio
la citada investigacién examinando la relacién existente entre
nuestra medida de creatividad en el trabajo y las medidas de
movilidad del mercado laboral y de seguridad flexible.

3. Creatividad, sistemas de seguridad flexible
y estilo de innovacién
Con objeto de elaborar una medida de la creatividad en el trabajo
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4 La muestra excluye
agricultura, pesca,
administracién publica
y seguridad social,
educacién, salud y asis-
tencia social, y servicio

doméstico.
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que sea adecuada para un anélisis comparativo de la UE—27, nos
basamos en los resultados de la Cuarta Encuesta Europea sobre
Condiciones de Trabajo llevada a cabo en 2005 por la Fundacién
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo.
El andlisis se basa en los resultados de las empresas del sector
privado de la UE—27 con 10 o mds personas asalariadas y el
tamano total de la muestra es de 9.240 personas asalariadas.*
La medida de la creatividad en el trabajo se basa en un andlisis
factorial que identifica las asociaciones subyacentes que existen
entre seis variables binarias que valoran aspectos clave del trabajo
creativo (Véase Tabla 1). A continuacién, usamos la agrupacién
jerdrquica para agrupar la poblacién de empleados en tres tipos
bésicos de trabajadores: trabajadores creativos, solucionadores
de problemas limitados y trabajadores taylorizados.

La primera columna de la Tabla 1 contiene la lista de las seis
variables utilizadas para clasificar al trabajador como creativo
y la dltima columna contiene el porcentaje de la poblacién
caracterizada por cada variable. Los trabajadores creativos se
caracterizan como aquellos que se implican en el aprendizaje
y en complejas actividades de resolucién de problemas usando
sus propias ideas. Ademds, se caracterizan como personas que
ejercen una considerable discrecionalidad sobre sus métodos de
trabajo y el orden en que realizan las tareas. Ello se corresponde
con la caracterizacién de Richard Florida (2002) de los
profesionales creativos como personas capaces de «pensar por
su propia cuenta» y que asumen «una mayor responsabilidad
para interpretar su trabajo y tomar decisiones».

Las columnas de 2 a 4 de la Tabla 1 muestran la composicién
de los tres grupos resultantes a partir del andlisis de agrupacion
jerdrquica. El primer grupo, que abarca un 51 por ciento de la
poblacién, se distingue por sus altos niveles de resolucién de
problemas, aprendizaje y complejidad de tareas. Las personas
pertenecientes a este grupo utilizan sus propias ideas y realizan
sus trabajos con notable autonomia. Los denominamos
«trabajadores creativos». El segundo grupo se caracteriza por
niveles de resolucion de problemas y aprendizaje casi tan altos,
y niveles comparables de complejidad de tareas. Sin embargo,
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hacen escaso uso de las ideas propias y los niveles de autonomia
o discrecionalidad en el trabajo son bajos. Este grupo abarca a
aquellos que,aunresolviendo con regularidad problemas técnicos
y de otra indole en el trabajo, lo hacen en entornos fuertemente
controlados que ofrecen escaso margen para el desarrollo de
soluciones originales o creativas basadas en ideas propias. Los
denominamos «solucionadores de problemas limitados». El
tercer grupo estd compuesto bdsicamente por personas que
realizan trabajos no especializados. Los niveles de aprendizaje,
resoluciéon de problemas y complejidad de tareas son bajos.
Hacen escaso uso de ideas propias y el margen para ejercer la
discrecionalidad en la manera de realizar el trabajo es limitado.
Nos referimos a este grupo como «trabajadores taylorizados».

Tabla 1: Andlisis cluster de tipos de trabajadores
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Fuente: Cuarta Encuesta
sobre Condiciones de
Trabajo, 2005. Fundaci-
6n Europea para la Me-
jora de las Condiciones

de Vida y de Trabajo.

PORCENTAJE DE PERSONAS ACTIVAS SEGUN EL TIPO DE

APRENDEDOR EN RELACION CON CADA VARIABLE

VARIABLE TRABAJADORES SOLUCIONADORES
CREATIVOS DE PROBLEMAS
LIMITADOS

ACTIVIDADES DE RESOLUCION DE

PROBLEMAS EN EL TRABAJO 96 87
APRENDIZAJE DE COSAS NUEVAS

EN EL TRABAJO 87 84
REALIZACION DE TAREAS COMPLEJAS 80 81
USO DE LAS PROPIAS IDEAS

EN EL TRABAJO 77 24
CAPACIDAD PARA ELEGIR O CAMBIAR

LOS PROPIOS METODOS DE TRABAJO 94 21
CAPACIDAD PARA ELEGIR O CAMBIAR

EL PROPIO ORDEN DE TAREAS 92 14
PORCENTAJE TOTAL DE PERSONAS

ACTIVAS 51 24

La Tabla 2 muestra las diferencias en la importancia del trabajo
creativo en la UE—27 en 2005. Las cifras muestran que el trabajo

TRABAJADORES MEDIA

TAYLORIZADOS
37 79
16 68
8 62
19 50
29 60
25 56
25 100
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creativo es mds comun en los paises nérdicos, Holanda y Malta
que en los otros paises de la UE. El trabajo creativo estd en, o
algo por encima de, la media de la UE en los paises continentales,
Reino Unido e Irlanda. Estd por debajo de la media de la UE
en los cuatro paises mediterraneos. El trabajo creativo es
considerablemente inferior a la media en algunos de los nuevos
miembros, entre ellos, Lituania, Polonia, Eslovaquia, Republica
Checa, Bulgaria y Rumanfa. Esta cerca o por encima de la media
en Estonia y Eslovenia.
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Tabla 2: Diferencias nacionales en los tipos de aprendedores:
UE—27 (porcentaje de personas activas por pais y tipo de

aprendedor)

BELGica

RepUBLICA CHECA

DINAMARCA
ALEMANIA
EsTONIA
GRECIA
EspAaNA
FrANCIA
IRLANDA
ITALIA
CHIPRE
LeTONIA
LituaNia
LuxEMBURGO
HunGRria
MaArra
HoraNDA
AUSTRIA
PoronNia
PorTUGAL
ESLOVENIA
EsLovaQuia
FINLANDIA
SUECIA
RemNo UnNipo
BULGARIA
RumaNia

UE-27

TRABAJADORES

CREATIVOS

60
40
70
52
58
39
35
63
58
37
42
53
35
60
44
70
67
50
43
46
50
33
66
82
51
39
35
51

SOLUCIONADORES
HABITUALES DE

PROBLEMAS

21
30
15
23
22
33
30
18
18
29
26
19
27
20
31
14
16
28
34
24
25
32
21
10
22
30
38
24
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Fuente: Cuarta Encuesta
sobre Condiciones de Tra-
bajo, 2005. Fundacién
Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y
de Trabajo.

TRABAJADORES ToTAL
TAYLORIZADOS

19 100
30 100
14 100
26 100
20 100
28 100
36 100
19 100
24 100
34 100
32 100
27 100
38 100
20 100
25 100
16 100
16 100
23 100
23 100
29 100
25 100
35 100
13 100
8 100
27 100
31 100
27 100
25 100
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5 La correlacion es
significativa al nivel

del 5%. Las cifras para
Francia y Reino Unido
en las Figuras 2y 3 se
basan en los resultados
de ECI4 y corresponden
a las actividades inno-
vadoras para el periodo

2002—2004.
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Las Figuras 2 y 3 examinan la relacion entre la importancia de
la creatividad y dos medidas del desempeno de la innovacién
basadas en los resultados de la Quinta Encuesta Comunitaria
de Innovacién. La primera, presentada en la Figura 2, es la de
las empresas que han introducido innovaciones «nuevas para la
empresa». Se trata de una medida amplia e incluye la actividad
innovadora que varia mucho en términos del esfuerzo creativo
realizado dentro de la empresa. Las empresas clasificadas
como innovadoras segtin esta medida abarcan no sélo aquellas
que dependen de un I+D interno intensivo para desarrollar
productos o servicios que sean novedosos para el mercado, sino
también aquellas que han dedicado un esfuerzo minimo para
introducir nuevos productos desarrollados fundamentalmente
por otras empresas o instituciones. A pesar de ello, la Figura 2
muestra una correlacion positiva (R*=.18) entre la frecuencia del
trabajo creativo y esta medida de desempefio de la innovacién
nacional.’

Figura 2

% Innovaciones nuevas para la empresa/ % trabajadores creativos
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La segunda medida, presentada en la Figura 3, se basa en las
empresas que han introducido productos y procesos que no
s6lo son «nuevos para la empresa» sino también «nuevos para el
mercado». Esta medida no tiene en cuenta los casos de difusién
de innovaciones mediante la imitacién; por otro lado, el esfuerzo
creativo interno de las empresas clasificadas como innovadoras
segin esta medida probablemente serd relativamente alto. La
distincién entre innovaciones nuevas para la empresa y nuevas
para el mercado no es idéntica a la diferencia entre innovacién
radical e innovacién incremental, dado que no todas las
innovaciones «nuevas para el mercado» tendran un importante
impacto transformador en los mercados o las industrias. En
cambio, si hay una gran diferencia entre estas dos categorias de
innovaciéon en términos de capacidad subyacente de explorar
nuevos conocimientos, lo que es conceptualmente similar
(aunque a escala distinta) a la diferencia entre innovacién
radical e incremental. La Figura 3 muestra una correlacién
positiva y relativamente fuerte (R* = .39) entre nuestra medida
de creatividad en el trabajo y el porcentaje de empresas de un
pais que introduce innovaciones nuevas para el mercado.® Los
resultados sustentan el punto de vista segtin el cual la capacidad
de un pais para desarrollar y llevar al mercado las formas mds
radicales de innovacion estd estrechamente relacionada con el
nivel de creatividad en el trabajo.
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mejor.
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Figura 3

% Innovaciones nuevas para el mercado/ % trabajadores creativos
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Las Figuras 4 y 5 amplian el anilisis examinando la relacién
entre la creatividad en el trabajo y las medidas de movilidad del
mercado laboral y de seguridad flexible. La primera figura indica
una débil relacion positiva (R* = .09) entre creatividad y nivel
de movilidad del mercado laboral usando la misma medida de
movilidad presentada mds arriba en la Figura 1. La relacién no es
significativa al nivel del 10 %.
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Figura 4

Movilidad del mercado laboral / % trabajadores creativos
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Una simple medida del grado en el cual los paises de la UE se
caracterizan por sistemas de seguridad flexible se establece
multiplicando la medida de la movilidad del mercado laboral
por el total del gasto en politicas activas y pasivas del mercado
laboral calculado como porcentaje del PIB.” La Figura 5 muestra
una relacién fuertemente positiva (R* = .29) entre esta medida
y la importancia de la creatividad en el trabajo.® Esto viene a
apoyar el punto de vista segtn el cual las formas de aprendizaje
y exploracion del conocimiento que subyacen en muchas de las
innovaciones radicales son mds probables en entornos donde
la fluidez del mercado laboral se complemente con sistemas de
proteccién del desempleo bien desarrollados combinados con
politicas activas del mercado de trabajo.’
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7 Las cifras sobre el gasto
en el mercado laboral
provienen de la base

de datos sobre politica
del mercado laboral de
Eurostat. El total del
gasto se define como la
suma de los gastos en
politicas activas y pasi-
vas dirigidas a uno de
los siguientes apartados:
el desempleado, el em-
pleado en riesgo de con-
vertirse en desempleado
y las personas inactivas
que querrian entrar

en el mercado laboral
pero que tienen algin
tipo de desventaja. Las
medidas activas incluyen
los gastos en formacion,
rotacién de trabajo y
trabajo compartido,
incentivos al empleo,
incentivos a la creaciéon
de empleo directoy a

la creacion de nuevas
empresas. Las medidas
pasivas incluyen los gas-
tos en prestaciones por
desempleo y jubilacio-

nes anticipadas.

8 La correlacion es
significativa al nivel

del .01.
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9 Para una demostra-
cién estadistica mas
rigurosa de las conexio-
nes entre la organizacién
del trabajo y los sistemas
de seguridad flexible
mediante un modelo
econométrico de multi-
ples niveles, véase Holm

et al. (2010).
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Figura 5
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4. Conclusiones
Aunque el enfoque VC tiene el mérito de proponer una
sobria teorfa de la relacién entre instituciones nacionales y
estilo de innovacidn, encuentra escaso apoyo empirico en las
comparaciones de desempeno de la innovacién en amplias
poblaciones de los diversos paises. Algunos autores han tratado
de explicar los casos anémalos argumentando que las empresas
son capaces de sortear las restricciones de las instituciones
nacionales y que de hecho disfrutan de una mayor libertad de
eleccién de estrategias corporativas de lo que cabria esperar segin
el enfoque VC. En el presente trabajo, apoyo el punto de vista
VG, segun el cual las instituciones nacionales son las que mejor
explican las diferencias en el estilo de innovacién; pero disiento
de la explicacién de VC sobre los requisitos relacionales para la
innovacién radical y sobre las instituciones que mejor apoyan
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tales requisitos. La idea de que los poderosos directores de las
empresas radicalmente innovadoras imponen con regularidad
despidos masivos de personal con capacidades generales a fin
de desarrollar nuevos productos o tecnologias es una nocién
fantasiosa que encuentra escaso refrendo en la literatura de
gestion de la innovacién. Sostengo contrariamente que las
empresas radicalmente innovadoras confian en el conocimiento
tacito de los expertos con capacidades especificas de la industria,
y ello permite explicar por qué a menudo estas empresas se
concentran en clusteres locales. Ademas, respecto a la UE—27,
presento pruebas concordantes con la visién de que los requisitos
relacionales para la innovacién radical tienen mas posibilidades
de desarrollarse en paises con sistemas de seguridad flexible bien
desarrollados, que se caracterizan por altos niveles de movilidad
del mercado laboral combinados con generosas prestaciones por
desempleo y politicas activas del mercado de trabajo.
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PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

1. Introduccion
Las complejidades de donde y por qué se produce hoy en dia
el crecimiento econémico son dificiles de definir, especialmente
si se utilizan modelos de crecimiento no adaptados a las
exigencias de la economia del conocimiento. De ahi que nuestro
primer cometido sea mostrar cémo las convenciones de la
«economia del conocimiento» crean sobre las personas y los
lugares exigencias distintas y diferenciadas de los destacados
efectos de la industrializaciéon que, mds de un siglo atrds, se
vinieron a describir como «Era industrial». Una de las cosas que
sorprenden a muchos observadores del alza de las tecnologias de
las comunicaciones globalizadas —a partir del uso de Internet—
es que el trabajo y las comunidades no se han extendido de
manera ubicua. En realidad, a medida que ha ido avanzando la
globalizacion, las regiones se han ido convirtiendo en agentes de
gobernanza econdmica mds importantes de lo que habian sido
hasta entonces, tal vez porque muchas han desarrollado cldsteres
de base cientifica y tecnoldgica (y creativa) que requerian
elementos de apoyo local en las politicas pablicas.

Asi pues, en una economia del conocimiento, existe una
fuerza econdémica sin precedentes en la innovacién, derivada
del conocimiento creativo, cientifico y tecnoldgico, a menudo
generado en laboratorios universitarios en lugar de corporativos.
Por tanto, para entender lal6gica subyacente de sus implicaciones
econdmicas, es importante comprender la variedad de formas
de clusterizacion basada en el conocimiento, sobre todo en TIC,
biotecnologia y en otros dmbitos nuevos centrados en afrontar
el cambio climdtico, como las denominadas «tecnologias
limpias» (Burtis et al., 2004). Existen claros indicios en todo el
mundo de que los clusteres de biotecnologia, que se encuentran
geogréficamente préximos a laboratorios universitarios, en vez
que cerca de los departamentos de 1+D de las grandes empresas,
constituyen la fuente del crecimiento basado en el conocimiento.
En las TIC, existen casos comparables de emplazamiento cercano
a los laboratorios de I+D, pero también de emplazamiento
cerca de clientes y proveedores, o incluso de aeropuertos (las
llamadas externalidades marshallianas de «localizacién») para
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las interacciones mds rutinarias. A la hora de analizar este tipo
de clusterizacién, en comparacién, por ejemplo, con el caso
notablemente exitoso de las industrias italianas tradicionales de
disefio de lujo, que genera tantas oportunidades de empleo, o
con los que impulsaron la industria textil en la Gran Bretana de
Alfred Marshall (1916), resulta de capital importancia el papel de
la innovacién y de la base cientifica y de investigacion.

La proximidad se ve reforzada por las oportunidades de
aprovechamiento de los «desbordamientos» (spillovers) de
conocimientos a partir del talento disponible, la novedad y la
calidad de la «industria de la investigacién» en determinados
«focos» de conocimiento y las oportunidades que ofrecen para la
«ciencia abierta» e incluso la «innovacion abierta» (Chesbrough,
2003). Tales oportunidades suelen encontrarse en las cercanias,
en forma de cldsteres, muchos de los cuales justifican la
designacion de «megacentros» o «plataformas» distintos del
claster, dado que contienen una «variedad relacionada» de
subclusteres que pueden presentar una elevada capacidad de
absorcién lateral, con grandes instituciones publicas o sin
animo de lucro, como universidades, hospitales, laboratorios
de investigacién e institutos de investigaciéon gubernamentales,
como anclas, asi como empresas, los elementos mds comunes
en los clusteres empresariales, segin Porter (1998). Entre ellos
encontramos numerosos intermediarios con un dominio en
muchos dmbitos de conocimiento, desde la exploracién hasta
la explotacion, con toda la gama intermedia (March, 1991);
categorias de conocimiento analitico, sintético y simbdlico que
distinguen a la ciencia, la ingenieria y la produccién creativa; y
a nivel cognitivo, conocimiento tacito, codificado y, tal como
se sefialaba en otro lugar, algo frecuentemente intermedio,
que denominamos conocimiento «cémplice» (Cooke, 2005).
Examinaremos a continuacién la I+D nacional y regional y
la especializaciéon en C+T. Posteriormente dedicaremos un
apartado a las implicaciones tedricas de la especializacion y la
«variedad relacionada» regional contemporanea.

PARTE I: EL ENFOQUE DUI Y DE VARIEDADES RELACIONADAS

2. Indicios en la UE de la especializacion

de C+T a nivel nacional
El grado de especializaciéon de una regién o un pais en un campo
cientifico o tecnoldgico determinado se mide comparando la
cuota mundial de la region o el pais en ese campo particular
con la cuota mundial de la regién o el pais para todos los
campos combinados (nos referimos a la «cuota de publicaciones
cientificas» para las pautas de especializacion cientifica, y a la
«cuota de patentes» para la especializacion tecnoldgica). La
produccién cientifica y tecnoldgica de la UE parece estar mads
diversificada que la de los EEUU. Aun constituyendo un recurso
potencialmente rico a medio y largo plazo, hay que realizar
esfuerzos adicionales para asegurar que las actividades no
resulten excesivamente fragmentadas.

Los paises de la UE muestran diversidad en sus capacidades
cientificas. Entre los paises que mds publican en la UE, Alemania
destaca en fisica y astronomia, pero tiene un papel menor en
agricultura y ciencia de los alimentos; el Reino Unido no estd
muy especializado en ningin campo segin los datos de la
Figura 1, y estd relativamente sub-especializada en quimica,
ingenieria, matematicas y estadistica; Francia estd especializada
en matematicas y estadistica asi como en fisica y astronomia,
pero se muestra débil en agricultura y ciencia de los alimentos;
por ultimo, Italia estd subespecializada en agricultura, ciencia
de los alimentos y biologia. En cuanto a los paises menores
(en relacion con las publicaciones) como puedan ser Portugal
o Eslovaquia, puede resultar preocupante su amplia gama de
iniciativas cientificas dadas las limitaciones impuestas por sus
escasos recursos humanos y financieros.
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Fig. 1: Especializacion en C+T en la UE, 2005
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3. Especializacion regional en la UE
En la Fig. 2 vemos la UE estructurada segiin sus meta—regiones
de C+T, normalizadas en relacién con su PIB regional. Desde
un punto de vista metodoldgico, el mapa se basa en el andlisis
factorial de numerosos indicadores de C+T procedentes de las
bases de datos de Eurostat.
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Fig. 2: C+T regional de la UE seguin variaciones del PIB
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Ejemplos de los indicadores seleccionados se muestran en la Fig.
2, pero entre otros figuran Ensefianza terciaria, I+D empresarial
y Cuota de estrategias de innovacién. Es de especial interés, en
primer lugar, la presencia de islas de regiones con un desempeno
relativamente alto en los paises de nuevo acceso. Aunque por
lo general forman una metaregiéon de C+T con un alto nivel de
ensefianza terciaria y un nivel bajo de PIB, las regiones de Praga,
Budapest y Gyor muestran resultados relativamente elevados en
ambos niveles. En segundo lugar (sin disponer de los datos de
Finlandia) los paises nérdicos constituyen la metaregiéon con el
desempefio mds elevado, especialmente (el caso de Suecia) en
sus regiones periféricas, donde la explicacién mds probable es
el efecto de las «ciudades del conocimiento». Por tltimo, el sur
de Europa muestra un desempefio bajo segtin estos indicadores
de C+T.
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1(29) PIB y generacion de patentes bajos
2 (67) Nivel educativo alto PIB alto
3 (35) Nivel educativo alto PIB bajo
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La Fig. 3 presenta un desglose de los indicadores de C+T por
macrosectores manufactureros. Asi, las categorias incluyen alta
tecnologia especializada, bioquimica especializada, funciones de
orden superior e inferior y (ausencia) de actividad de patentes,
entre otras. En realidad, este analisis produce algunos resultados
desconcertantes. En primer lugar quedan Grecia (y Chipre),
aunque no suelen considerarse paises con una especializacién
en alta tecnologia. Ello se explica metodolégicamente en parte
porque entre los sectores de la industria de C+T analizados
en Verspagen (2007), los de alta tecnologia tienen mayor
peso que los demds. Pero ello no significa que Grecia sea una
economia de alta tecnologia, sino mds bien lo contrario. Los
datos correspondientes a las regiones especializadas en C+T
bioquimica resultan menos sorprendentes, (p.ej. el Norte de
Inglaterra, el Oeste de Noruega, el Valle del Rin). Por otra parte,
tal como seria de esperar, no surgen patentes en algunas zonas
rurales de las regiones del este de Europa.

Fig. 3: Clusteres regionales en la vieja y nueva Europa

De orden inferior | (30)
Especializados en alta tecnologia (26)
De orden superior (29)

Especializados en bioquimica (34)

De orden inferior 11 (11)

Valores externos (3)

Especializados en electroquimicos (16)
Bioguimicos especializados (15)
De orden inferior 1l (12)

Sin patentes (3)
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4. Peculiaridades de la proximidad en la economia

del conocimiento
En los dltimos afios se ha ido prestando una mayor atencién
al andlisis subnacional (regional) a raiz del protagonismo de
los clusteres de base cientifica, la innovacién interactiva y las
concentraciones creativas, tolerantes y de talento que presentan
condiciones de crecimiento econdémico politicamente deseable.
Ello viene asociado con el correspondiente eclipse de las
nociones de ubicuidad (Maskell et al., 1998), como condicién de
la conectividad digital, y la muerte de la distancia (Cairncross,
1997), como su principal consecuencia, a favor del concepto
de proximidad como potente fuerza econdémica. Incluso en
la investigacién bien arraigada de los distritos industriales
tradicionales italianos, se percibe un renovado reconocimiento
y andlisis del capital social, la confianza y la interactividad, asi
como de la nocién de comunidad econdémica, como factores
clave para una solidez econémica duradera de las pequenas
empresas (Becattini, 2001). De hecho, el dinamismo de estas
aglomeraciones globalizantes es tal que actualmente muchas
albergan en sus intersticios comunidades dentro de comunidades,
como la emigracion, a principios de la década del 2000, de miles
de empresarios y trabajadores chinos, del mismo modo que un
numero menor pero significativo de musulmanes, a ciudades
como Carpi, cerca de Bolonia, o Prato, cerca de Florencia
(Becattini y Dei Ottati, 2006). Tales aglomeraciones ofrecen
oportunidades para el contacto tédcito, «cémplice>, codificado,
presencial, el intercambio de conocimientos y, desde luego, para
los negocios. Estas «comunidades de practica socioeconémicas»
son también la mdxima expresién, ante todo, del desarrollo
econdémico moderno de base cientifica (Brown y Duguid, 2001).

Asi pues, la muerte de la distancia y el final de la geografia
fueron rumores exagerados ante la llegada de los clusteres
innovadores basados en el conocimiento (Morgan, 2004). No
obstante, curiosamente, la proximidad, cuyo sentido literal
incluye la cercania, la contigiiidad y la propincuidad, todas
ellas con connotaciones tradicionalmente geograficas, ha ido
desarrollando significados mds elaborados, ya no cefiidos al
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ambito geogréfico, para designar la cercania en el contexto, el
campo e incluso en la opinién. De ahi que los chats digitales
constituyan pequenos vecindarios en el espacio virtual. Una
compaiiia multinacional presenta caracteristicas de proximidad
organizativa en todas sus actividades globales a través de una
serie de normas, convenciones y recursos comunes que van
desde los nombres de los puestos de trabajo hasta los elementos
comunes de su intranet. En un interesante articulo que repasa la
trayectoria de la dependencia de la gran industria farmacéutica
suiza de clisteres innovadores en biotecnologia situados en
otros lugares, Zeller (2004) enumera, ademds de la proximidad
geogrifica, las siguientes proximidades «virtuales»: institucional
(p-¢j. legislacion nacional); cultural (p.ej. comunidades de
préctica); relacional (p.ej. capital social); tecnoldgica (p.ej.
usuarios de software Linux); virtual (p.ej. una multinacional) e
interna y externa (p.ej. gestién de la cadena de suministro de
la empresa). Pero en realidad, pocas son las que representan
un papel prominente en andlisis empiricos como el de Zeller,
y las que si, en la actualidad tienen en general una menor
importancia a la hora de explicar el comportamiento de
localizacién que la idea central de proximidad geogréfica. Asi,
las companias farmacéuticas abren «puestos de escucha» de
I+D o adquieren empresas establecidas capaces de acceder a
clasteres americanos de biotecnologia. Se trata de una estrategia
concebida para reequilibrar las asimetrias de conocimiento
surgidas a medida que los centros de excelencia universitaria y
las empresas especializadas en biotecnologia han ido obteniendo
mejores resultados que la gran industria farmacéutica. Lo que
ha llevado a la reubicacién de algunas sedes centrales de 1+D
en el extranjero, en los megacentros biotecnoldgicos de San
Diego y Cambridge, Massachusetts (Cooke, 2005). No obstante,
la elaboracién contempordnea del concepto de proximidad, a
diferencia de la propincuidad, ya no se limita a un significado
de cercania fisica expresamente espacial. De ahi la utilidad del
trabajo de Zeller (2004)>.

Aun asi, es dificil eludir la conclusién de que una buena parte
del desarrollo de la economia del conocimiento contemporénea
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tiende a centrarse cadavez méas en el imbito urbano. De momento,
la clusterizacién innovadora se relaciona escasamente con las
zonas rurales, si bien el auge de las «tecnologias limpias», como
los biocombustibles, empiece a cambiar esta tendencia (Cooke,
2008). Por lo general, la ciudad, y, en mayor medida, el contexto
metropolitano han constituido tradicionalmente el determinante
espacial mds poderoso del crecimiento. Actualmente, en una
economia del conocimiento, su fuerza se potencia, reforzando
la proximidad geografica como vehiculo para alcanzar el éxito
econdmico a nivel global. Si bien la «<muerte de la distancia» no
fue tal, y menos en su suposicion de un «allanamiento» global,
si es cierto que las «economias del conocimiento» existen y
evolucionan como nodos de conocimiento global conectados a
través de flujos de informacién comunicada globalmente. Ello
parte de la observacién de que en realidad la globalizacién se
produceatravésde unavariedad denodos de conexién deredes de
poder econdmico, ciudades en su mayoria, con sus instituciones
académicas, mecanismos de gobernanza y empresas. Lo que
la perspectiva sin espacio de los economistas comprendié mal
hasta la llegada de Krugman (1995) fue que tales nodos serian
el resultado de retornos crecientes de la aglomeracién urbana
(Sternberg y Litzenberger, 2004).

Porlogeneral,ellohaimplicado unaumento delarentabilidad
derivada de una serie de desbordamientos, especialmente de
conocimiento, que tienden a concentrarse en las ciudades y
en otros lugares como las «ciudades del conocimiento», como
ciudades universitarias o de investigacion. Este es el caso de
las ciudades norteamericanas, asidticas y europeas donde se
ha realizado el andlisis pertinente. Como es de suponer, una
gama tan amplia de entornos urbanos supone que el proceso
de crecimiento no es en absoluto idéntico en todos los casos.
Por otra parte, la competitividad de las ciudades va a menudo
acompanada de polarizacion social. Aunque esto es también un
efecto secundario de un crecimiento con un efecto lamada
para la inmigracidn, atraida por unas supuestas oportunidades
econdmicas ausentes en sus lugares de origen.
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5. Desbordamientos, innovacion y crecimiento

En la variedad contempordnea de proximidades, se estd comen-
zando a observar la pauta siguiente: la proximidad a des-
bordamientos de conocimiento es crucial para el crecimiento
de una ciudad, a fin de que pueda explotar el conocimiento de
investigacion a través de la innovacién. Todo ello nos remite
al planteamiento inicial de Glaeser et al. (1992) segin el cual
el capital humano y la escasez de capacidades son factores
significativos para la capacidad de una ciudad de mantener
y aumentar su crecimiento econémico. Por tanto, es éste en
cierta medida un antecedente del andlisis, realizado por Richard
Florida (2002), sobre el crecimiento generado por el talento
en las ciudades estadounidenses de la era contempordnea. No
obstante, gran parte del detalle referente a las variaciones dentro
de las trayectorias de crecimiento se pierde en estos andlisis, en
parte debido a las complejidades de las definiciones e incluso de
las unidades de andlisis de datos. Una interesante diferenciacién,
planteada inicialmente como hipdtesis desde un anélisis estatico
de las grandes concentraciones de actividades sectoriales de la
economia del conocimiento, derivada de los datos de la UE y de
otrosniveles urbanosyregionales sobrelaindustriamanufacturera
de alto nivel tecnoldgico y los servicios empresariales intensivos
en conocimiento (KIBS en inglés), fue que las grandes ciudades,
a menudo también capitales, acumulan la mayor parte del
empleo KIBS. En cambio, las ciudades satélite mas especializadas
concentran en mayor medida el empleo relacionado con la
manufactura de alto nivel tecnoldgico. Serian modelos actuales de
este proceso de urbanizaciéon moderno, por ejemplo, Cambridge,
en Boston, y sus numerosos satélites menores de alta tecnologfa,
como Waltham, Worcester, Woburn y Andover; San Francisco
en relacién con sus correspondientes lugares en Silicon Valley,
Londres en relacién a Cambridge, Oxford y el valle del Tamesis;
Estocolmo y Uppsala; Helsinki y Espoo; y Copenhague en una
relacién transfronteriza con Lunda, el llamado Medicon Valley,
atravesado por el puente de @resund. Ya en su dia, Myrdal (1957)
y Hirschman (1958) predijeron estos efectos de «causalidad
acumulativa» y «espaciales de retorno» (spatial backwash).
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De ello se desprende que en aquellos paises cuyo principal ntcleo
financiero no es la capital, el primero ejercerd un mayor efecto
de proximidad, mientras que en otros paises como el Reino
Unido vy, por ejemplo, Austria, donde la capital es a su vez el
centro principal de servicios financieros, surge un potente efecto
de proximidad de monopolio espacial (o, para ser mds precisos,
de cuasimonopolio) (Cooke et al., 2007). Este es el resultado
clasico ejemplificado por Krugman (1995) al aplicar la teoria de
retornos crecientes a escala, bajo condiciones de conocimiento
imperfecto,a dos ciudades candidatas que competian entre si, con
la consecuencia de que una siempre acababa por monopolizar el
espacio. La teoria actual del crecimiento urbano plantea que los
desbordamientos de conocimiento por proximidad (geografica)
ofrecen la principal explicacién de estas tendencias observadas.
Aun ariesgo de repetirnos, ello no implica que la proximidad
geogréfica determine la actividad econdmica de manera absoluta.
Mids bien, estas conclusiones implican que la caracteristica
definitoria de los desbordamientos de conocimiento a partir
de la proximidad geogréfica es en igual medida cualitativa y
cuantitativa. Es decir que una empresa de ubicacién préxima
y activa en relacién a unas fuentes multiples y variadas de
inteligencia, creatividad y conectividad de alto nivel tiene en
principio una ventaja sobre un competidor que no dispone de
esa proximidad. No obstante, la conectividad con los nodos de
conocimiento adecuados en otros puntos de las redes globales
relevantes de conocimiento probablemente sea cuantitativamente
menos intensiva, aunque tenga una calidad equivalente o incluso
superior. En su comentario sobre precisamente esta relacion de
proximidad geografica en contraposicién ala proximidad virtual,
Owen—Smith y Powell (2004) defienden la superioridad de la
proximidad geogréfica con los argumentos siguientes. Entre los
procesos clave a través de los cualeslas capacidades de proximidad
dindmicas se expresan interactivamente en la investigacion
o en la transferencia de conocimiento de exploracién y la
comercializacién o transferencia de conocimiento de explotacién
figuran los siguientes: Existe una diferencia entre los «canales»
(abiertos) y los «conductos» (cerrados). Los primeros ofrecen
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mas oportunidades para potenciar la capacidad de conocimiento,
dado que tienen mds «pérdidas» y por tanto «riegan» el dmbito
geogréfico proximo. Por su parte, los conductos ofrecen una via
mads confidencial y contractual para transmitir conocimientos
patentados; esta transferencia puede producirse a nivel local o a
grandes distancias geograficas mediante acuerdos contractuales.
Estos ultimos tienen menos «pérdidas» dado que son cerrados
en lugar de abiertos.

En los campos de alta tecnologia, los centros de investigacion
pueden constituir un polo de atraccidn para las empresas porque
ofrecen una politica de «ciencia abierta», con la promesa de
oportunidadesdeinnovacidnresultantesdesusdesbordamientos.
Constituyen fuentes potenciales de mejoras de productividad,
de mayor competitividad empresarial y, en consecuencia, de
crecimiento econémico localizado en la proximidad.

Estas convenciones de ciencia abierta influyen en las
interacciones de la red de innovacién interempresarial. Aunque
tal vez los investigadores no sigan siendo por mucho tiempo los
principales intermediarios; a medida que las empresas de éxito
crecen, mediante la obtencidn de patentes y la comercializacion,
experimentan mayores ventajas con la combinaciéon de
proximidad y convenciones que solamente con la proximidad o
solamente con las convenciones.

Cadauna de estas propuestas se ve poderosamente refrendada
en los andlisis estadisticos de las practicas de investigacién y
obtencién de patentes en el cltster de biotecnologia de la regién
de Boston. Por lo tanto:

«Las modalidades transparentes de transmisién de infor-
macién se impondrdn a otros mecanismos mds opacos o
sellados cuando una proporcién significativa de los participantes
muestre una preocupacioén limitada por la vigilancia del acceso
a los conductos de la red... los conductos cerrados ofrecen una
transmision fiable y excluyente de la informacién, aunque al
precio de la inmovilidad y, por tanto, resultan mds indicados
para un entorno estable. En cambio, los canales permeables con
sus frecuentes desbordamientos tienen una mayor capacidad
de reaccién y pueden resultar mds adecuados para los entornos
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variables. En un mundo estable, o en un mundo donde el
cambio es ante todo incremental, estos canales representan una
capacidad en exceso» (Owen—Smith y Powell, 2004).

Por tltimo, sin embargo, los canales con pérdidas, mds que
los conductos cerrados, representan también una oportunidad
para aquellos que, al no respetar las convenciones y carecer de
escrupulos, pueden difundir informaciones erréneas entre la
competencia.No obstante,la fuerza dela convencién dela «ciencia
abierta» supone que mientras los institutos de investigacion sigan
presentes, como sucede en los contextos orientados a la ciencia,
esas practicas de «capital social negativo» pueden castigarse
mediantelaexclusiondelasinteracciones,lapérdidadereputacion
o incluso, en casos extremos, con un cambio en la convencién a
favor de mds acuerdos de confidencialidad y contratos legales de
tipo «conducto» que limiten los desbordamientos. Sefialamos en
la introduccién que las convenciones de ciencia abierta, en fases
posteriores de su desarrollo, atraen la «<innovacién abierta» hacia
estos clasteres de conocimiento, contrariamente a la suposicién
de que este caracter abierto deberia implicar una erosién de
la ventaja de conocimiento. Pero los clientes, que deciden
aventurarse, consideran mayores las ventajas probables que los
inconvenientes. Ello constituye un factor importantisimo para
el crecimiento econdémico basado en la proximidad, dado que
las empresas proveedoras de conocimiento obtienen una buena
parte de sus ingresos de la externalizaciéon de 4D de las grandes
empresas.

6. Conclusiones
Respecto a otros sectores, tal vez se haya investigado menos que
en la economia de las biociencias, aunque la investigacion sobre
«innovacién abierta» y los distintos tipos de externalizacién
raras veces se centran en la biotecnologia como tal. Los campos
de TIC, la industria aeroespacial e incluso los «productos de
consumo», estudiados por Chesbrough (2003), indican que la
busqueda del conocimiento ha conllevado grandes reducciones
en la I+D interna de las grandes corporaciones. Desde luego,
habria que cuestionarse la validez, la fiabilidad e incluso el
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sentido de una nocién tan antediluviana como la de «sector».
Desafortunadamente, dadaslas limitaciones de espacio, no es éste
el lugar para abundar en una critica letal de esta nocién, aunque
si podemos apuntar brevemente tres argumentos. En primer
lugar, el concepto de sector es una invencién de la estadistica
que cada vez refleja menos fielmente la realidad. En segundo
lugar, la clasificaciéon por sectores, practicamente invariable
desde sus origenes decimondnicos, dificilmente pueden permitir
la identificacion de dmbitos tales como la biotecnologia, la
nanotecnologia o las «tecnologias limpias».

Fig. 4: Convergencia tecnolédgica en las tecnologias limpias

Energia limpia Produccion mas limpia Agua limpia

CONVERGENCIA CONVERGENCIA

Materiales y hanotecnologia avanzados (p. €j. catalizadores y membranas)
Tecnologias de la informacion e internet (p.ej. medidores y sensores)

Biotecnologfa “CleanBio”(p.ej. bioplimeros y biocombustibles)

Tercero, como hemos visto, la innovacién tecnoldgica progresa
cada vez mds mediante la evolucién de plataformas que
aprovechan las ventajas de los desbordamientos, combinando
diversas tecnologias que son, en un ndmero cada vez mayor de
casos, adaptables, primero a variedades relacionadas y mds tarde
incluso a aplicaciones industriales y tecnoldgicas mds variadas,
como queda reflejado en la plataforma tecnoldgica formada
alrededor de las «tecnologias limpias» (Fig. 4), por no hablar del
software o la genética.
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ParTE II: EL S1sTEMA REGIONAL DE INNOVACION Y LAS PoLiTICAS PUBLICAS

1. Introduccion
La innovacién se considera, cada vez en mayor medida, uno
de los motores principales del crecimiento econémico y de la
prosperidad (Lundvall, 1992; Nelson, 1992; Nelson y Rosenberg,
1993; Verspagen, 1995). Uno de los niveles mas relevantes para el
analisis y la formulacién de politicas de innovacion es el regional
(Lundvall y Borras, 1997) y el enfoque mas influyente es el de
los Sistemas Regionales de Innovaciéon (SRI) (Asheim y Coenen,
2005).

Se han desarrollado tipologias de SRI destinadas a capturar
la diversidad y variedad de los patrones regionales de innovacion.
De este modo, las tipologias pueden ayudar a entender las
relaciones de causalidad, y de otros tipos, en un contexto
sistémico (Lundvall, 2007) y a disefiar politicas mds adaptadas
a las caracteristicas y necesidades de cada regiéon (Cooke, 1998).
Entrelos dos enfoques existentes para la elaboracion de tipologias
de SRI: tipologias conceptuales basadas en estudios de casos y
tipologias basadas en andlisis estadisticos, en este documento se
ha optado por esta dltima. Pocos son los trabajos publicados que
hayan cubierto la totalidad de las regiones de la UE—25; y menos
abundantes atin los relativos a Espana (Navarro y Gibaja, 2009).
En este documento se presentardn los resultados de nuestra
reciente investigacién para la obtencién de una tipologia de
innovacion para las regiones de la UE—25 (Navarro et al., 2009) y
se ofrecerd una tipologia completamente nueva para las regiones
espafolas.

Probablemente, el principal obstdculo para el desarrollo de
tipologias de SRI basadas en andlisis estadisticos es la carencia
de datos relativos a aspectos nucleares de un SRI (Bruijn y
Lagendijk, 2005). La escasez de datos es mds acusada en unos
paises que en otros, dependiendo, en gran medida, del grado
de descentralizacién existente. En Espana, por ejemplo, la
disponibilidad de datos es bastante elevada y permite tomar
en consideracién algunos aspectos (interacciones, politicas
publicas, apertura de la regidn, etcétera) que son desconocidos
para muchos otros paises —y, en consecuencia, en las tipologias
para el conjunto de regiones europeas—.

159



160

LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

El segundo objetivo de este documento es, aprovechando la
mencionada disponibilidad de datos para Espana, explorar las
consecuencias de tomar o no en consideracion tales aspectos
en la elaboraciéon de tipologias para las regiones europeas. Con
este fin llevamos a cabo un andlisis factorial multiple. Esta
técnica estadistica nos permite comparar las dos tipologias de
innovacion obtenidas para las regiones espanolas (la obtenida
a partir de datos de Eurostat y la obtenida anadiendo datos
recogidos de otras fuentes espaiolas) y evaluar si la estructura
de datos de ambas es estable y si, por tanto, las tipologias pueden
ser consideradas similares.

2. Tipologias regionales de innovacion en la
literatura de los SRI

El enfoque SRI es una herramienta util para estudiar el

desempefo econdémico e innovador de las regiones y para la

formulacién de politicas (Asheim y Coenen, 2005; Mullers et al.,

2008). Siguiendo a Todtling y Trippl (2005), podemos distinguir

los siguientes elementos en un SRI:

» El subsistema de generacién y difusién del conocimiento.
Son actores cruciales de este subsistema las organizaciones
de I+D, los centros educativos y otras organizaciones de
apoyo tecnoldgico a la innovacion.

»  El subsistema de aplicacion y explotacion del conocimiento.
Este subsistema se refiere al sector empresarial de la regién.

* El subsistema de politica regional, compuesto por las
administraciones publicas y las agencias de desarrollo
regional.

»  Factores socio—institucionales, especificos de una region, que
influyen en gran medida en su capacidad de innovacién.

* Los vinculos con otros SRI o con sistemas nacionales de
innovacion.

Los componentes de un SRI presentan caracteristicas particulares

encadaterritorio. Larelevanciaynaturalezade estos componentes

dependerd del modo de innovacién y aprendizaje que prevalezca
en la region, Segun Jensen et al. (2007), estos modos pueden
ser de dos tipos: el STI y el DUL El primero, relacionado en
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mayor medida con la busqueda y la exploracién y relacionado
estrechamente con las actividades de I+D; el segundo, basado
en hacer (doing), usar (using) e interactuar (interacting). Al igual
que las regiones son diferentes unas de otras, también deben
serlo sus sistemas de innovacién y las politicas adoptadas para
desarrollarlos (Cooke 1996).

Por tanto, pueden existir varios tipos de SRI y las tipologias
obtenidas pueden proporcionar informacién de gran interés
no sélo desde un punto de vista analitico sino también de
cara a la formulacién de politicas (Asheim e Isaksen, 2002).
Segin Lundvall (2007), cuando se trata de estudiar sistemas
de innovacién y determinar la existencia de relaciones de
causalidad, los procedimientos de tipo cluster, que tienen como
resultado la division de la poblacién en diferentes «subespecies»
o «familias» con caracteristicas comunes, son mds utiles que
otros procedimientos estadisticos que buscan el establecimiento
de patrones de causalidad generales para el conjunto de la
poblacién. En este sentido, las tipologias constituyen una
herramienta analitica para caracterizar las regiones de acuerdo
con su similitud en una cierta combinacién de criterios. Al
permitir una comparacién sistemdtica de las actividades
econdmicas y de innovaciéon en un conjunto de varias regiones,
las tipologias proporcionan una clasificacion comparativa
general que permite mejorar el conocimiento al respecto de los
patrones de desarrollo.

Han existido dos enfoques principales para la obtencién
de tipologias de SRI. El primero se refiere a autores que se han
basado en estudios de casos, en ocasiones en forma de dialogo
iterativo y muy a menudo con la intencién de contrastar otros
trabajos conceptuales previos. Un segundo grupo de autores han
considerado grandes grupos de regiones y han efectuado anélisis
estadisticos —en especial, andlisis factoriales y cluster— sobre
datos relativos a aspectos econémicos y de innovacion, con la
intencion de agrupar a las regiones que presentan caracteristicas
similares.

La tabla 1 presenta un resumen de las principales tipologias
conceptuales. A pesar de las diferencias especificas en los factores
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que describen las distintas tipologias, todas las clasificaciones
basadas en estudios de casos presentan la ventaja de proporcionar
informacién muy detallada acerca de los procesos de innovacién
que tienen lugar dentro de las diferentes regiones. Consiguen
identificar claramente las estructuras de gobernanza, los tipos de
conocimiento y las interacciones entre los agentes de innovacién
y las instituciones intermediarias. Sin embargo, no proporcionan
una medicién comprensiva y cuantitativa del desempeno
econdmico e innovador de las regiones europeas.

Tabla 1: Revision de las tipologias SRI conceptuales
basadas en estudios de casos

FACTORES CONSIDERADOS

1.- EL TIPO DE INFRAESTRUCTURA DE GOBIERNO: DONDE SE INICIA EL PROCESO
(LOCAL, REGIONAL, FEDERAL, SUPRANACIONAL), QUIEN PROVEE LA FINANCIACION
(BANCOS, GOBIERNO AGENCIAS...), QUE NIVEL DE INVESTIGACION PREVALECE
(BASICA, APLICADA O PROXIMA AL MERCADO) Y LOS NIVELES DE COORDINACION Y
ESPECIALIZACION TECNICA (ALTO O BAJO) .

2.- EL TIPO DE INNOVACION EMPRESARIAL: QUE FIRMA PREDOMINA (GRANDE O
PEQUENA, AUTOCTONA O MULTINACIONAL), NIVEL DE INVESTIGACION EMPRESARIAL
(INTERNA O EXTERNA), INFRAESTRUCTURA DE APOYO A LA INNOVACION (PUBLIC O
PRIVADA) Y GRADO DE ASOCIACIONISMO (ENTRE EMPRESAS O ENTRE EMPRESAS Y
DECISORES PUBLICOS)

GRADO DE INTEGRACION INTERNA Y EXTERNA: UBICACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE CONOCIMIENTO (LOCAL O FUERA DE LA REGION), FLUJO DE CONOCIMIENTO
(INTERACTIVO O MAS LINEAL) Y EL ESTIMULO PARA LA COOPERACION (PROXIMIDAD
GEOGRAFICA, SOCIAL Y CULTURAL; FUNCIONAMIENTO EN RED PLANEADO Y

SISTEMATICO; COMPARTIR LA MISMA EDUCACION Y EXPERIENCIAS POR LAS PERSONAS
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TIPOLOGIAS OBTENIDAS

3 CATEGORIAS LIGADAS A LA PRIMERA DIMENSION:

BASICA, DE RED Y DIRIGISTA.

3 CATEGORIAS LIGADAS A LA SEGUNDA DIMENSION:

LOCALISTA, INTERACTIVA Y GLOBALIZADA.

3 CATEGOR{AS: REDES DE INNOVACION REGIONAL
INSERTADAS TERRITORIALMENTE, SISTEMAS DE
INNOVACION EN RED REGIONALES Y SISTEMA DE

INNOVACION NACIONAL REGIONALIZADOS.

REGIONES ANALIZADAS

CoOKE (1992), BRaczYK (1998) Y COOKE (2004):
ToscaNA (IT), SUDESTE BRABANT (NL), CATALUNA
(ES), Mip1-PyReNEES (FR), QUEBEC Y ONTARIO
(CA), CALIFORNIA (SiLicoN VALLEY/HOLLYWOOD)
(US), TamperE (FI), LA EcONOM{A DANESA (DK),
BADEN-WURTTEMBERG (DE), GALEs (UK), RHINE-
WEesTPHALIA NORTE (DE), Tonoxu (JP), SINGAPUR

(SG), GyeonagaI (KR) v EsLovenia (SI).

ASHEIM E [SAKSEN (1997 Y 2002): REGIONES NORUEGAS

(ESPECIALMENTE JAEREN, HORTEN Y SUNNMORE).
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AUTORES FACTORES CONSIDERADOS TIPOLOGIAS OBTENIDAS REGIONES ANALIZADAS
GRUPO DE PRINCIPALES BARRERAS A LA INNOVACION: ESTRECHEZ ORGANIZACIONAL, LIGADA A ESTRECHEZ ORGANIZACIONAL: AREAS REGIONES INVESTIGADAS EN EL PROYECTO SMEPOL:
INVESTIGACION FRAGMENTACION Y ENGANCHE PERIFERICAS. UppPER AUSTRIA (AT), WaLLoN1A (BE),

SMEPOL: KAUFFMAN LIGADA A LA FRAGMENTACION: CLUSTERES REGIONALES ~ JUTLAND (DK) LomBARD{A Y ApuLia (IT), LIMBURGO

Y TODTLING (2000), Y REGIONES METROPOLITANAS FRAGMENTADOS. (NL),NorTE Y sunesTE (NO), Va-LeENcIA (ES), LEE

ISAKSEN (2001), LIGADOS A LAS ANTIGUAS REGIONES INDUSTRIALES, VALLEY Y HERTFORDSHIRE (UK).

NAUWLAERS Y WINTJES REGIONES EN TRANSICION Y AREAS PERIFERICAS REGIONES INVESTIGADAS EN EL PROYECTO REGIS DE

(2002) Y TODTLING Y BASADAS EN MATERIAS PRIMAS. NO GRAN EXITO: STYRIA (AT), TAMPERE (FI), GALES
TripPL (2005) (UK), Pais Vasco (ES), WaLLonia (BE), AVEIRO Y

Friuwr (IT), FEjer (HU), v Baja Sivesia (PL)

Con el fin de superar estas limitaciones y de generar una
tipologia de SRI aplicable a un grupo mds amplio de regiones,
podrian ser de utilidad los andlisis estadisticos. Hasta fechas
muy recientes la literatura de los SRI apenas habia trabajado
con datos agregados, procedentes de fuentes secundarias y
relativos a un amplio grupo de regiones (Malmberg y Maskell,
1997). A pesar de las limitaciones en la disponibilidad de datos
regionales relativos a las interacciones entre agentes y otros
aspectos importantes relacionados con la naturaleza sistémica
de los procesos de innovacion, el andlisis de los indicadores
tradicionales disponibles a partir de fuentes secundarias podria
ayudar a arrojar alguna luz sobre la relaciéon entre inputs de
conocimiento, caracteristicas socioeconémicas del territorio
y resultados econdémicos y de innovacién (Bruijn y Lagendijk,
2005). En consecuencia, tanto por razones académicas como por
colaborar con los responsables publicos en su tarea de disefio de
politicas regionales de innovacién, algunos investigadores han
iniciado recientemente un prometedor camino consistente en la
definicion de los SRI sobre bases estadisticas.

La tabla 2 presenta, de manera sindptica, una revisiéon de
los trabajos de elaboracién de tipologias de innovacién para las
regiones de la UE: el tipo de publicacién (revista académica o
informe), la regién considerada, la fuente de datos, el ano de
referencia para los datos, la técnica estadistica empleada, las

variables utilizadas y la tipologia obtenida. El lector interesado
puede consultar una versién mds detallada de esta revisién en
Navarro et al. (2008 y 2009). La razén por la que decidimos
desarrollar nuestra propia tipologia de innovacién para las
regiones europeas fue doble. Por una parte, muchas de las
tipologias no contemplaban el conjunto de las regiones de la
UE-25, consideraban pocas variables o se referian a un momento
temporal muy antiguo. Por otra parte, aunque en muchas de
ellas se afirmaba que empleaban el enfoque SRI, el modelo en el
que estaban basadas no quedaba claramente explicitado (este es
el caso de muchas de las tipologias presentadas bajo el formato
de informe) o esa conexién no era directa (excepto en el caso de
la tipologia elaborada por Martinez—Pellitero).
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Tabla 2: Revisidén de las tipologias de las regiones europeas

basadas en anélisis estadistico de datos

TiPO DE PUBLICACION REGIONES CONSIDERADAS

REVISTA ACADEMICA™* 102 REGIONES DE LA UE-15:
NUTS 1 (BE, DE, UK) Y NUTS

2 (RESTO)

INFORME 171 REGIONES DE LA UE-15:
NUTS 1 (UK, BE) y NUTS 2
(RESTO)

INFORME 206 REGIONES DE LA UE-25:
NUTS 1 (BE, UK Y POL) v
NUTS 2 (rReEsTO)

REVISTA ACADEMICA 206 REGIONES DE LA UE-15:

NUTS 2

INFORME APROXIMANDAMENTE 150
REGIONES DE LA UE-15:
NUTS 1 (BE Yy UK) Y NUTS 2
(resTO). No DK v IE

FUENTE DE DATOS

EurosTAT

Eurostar v CIS
11 (ENCUESTA DE
INNOVACION)

EurosTaT

EurosTAT

Eurostar v EspON
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ARNO DE DATOS TECNICA ESTADISTICA
1995 (VARIABLES DE NIVEL); FACTORIAL Y CLUSTER
1989-1995 (VARIABLES DE

VARIACION)

DE 1995 A 2000, CLUSTER
DEPENDIENDO DE LA
VARIABLE

DE 2002 A 2004 (0 ULTIMO CLUSTER (JERARQUICO)
DISPONIBLE), DEPENDIENDO
DE LA VARIABLE

DE 2000 A 2002 (VARIABLES FACTORIAL Y CLUSTER
DE NIVEL) Y 1995-2000, 1999-

2001 Y 1999-2002 (VARIABLES

DE VARIACION)

DE 1999 A 2002, Dos METODOS DIFERENTES:

DEPENDIENDO DE LA (1) ANALISIS Z-SCORE; (2)

VARIABLE TRES ANALISIS CLUSTER:
CON DATOS REESCALADOS
PARA CUATRO INDICADORES,
CON DOS INDICADORES
COMPUESTOS Y CON LAS
MEDIAS DE LOS SEIS

INDICADORES

VARIABLES CONSIDERADAS

5 VARIABLES DE NIVEL Y 3 DE
VARIACION: PIB PER CAPITA,
EMPLEO AGRfCOLA, [+D
TOTAL, PATENTES, VARIACION
DE PIB, VARIACION DE
PATENTES, VARIACION DE PARO
14 VARIABLES DE NIVEL:
EDUCACION TERCIARIA,
FORMACION CONTINUA,
EMPLEO MANUFACTURERO
MYA TECNOLOGIA, EMPLEO
EN SERVICIOS INTENSIVOS

EN CONOCIMIENTO, GASTO
I+D pUBLICO, GASsTO [4+D
EMPRESARIAL, PATENTES,
PATENTES DE ALTA
TECNOLOGIA, EMPRESAS
MANUFACTURERAS I

6 VARIABLES DE NTVEL: RHCT,
FORMACION CONTINUA,
GASTO EN [+D pPUBLICO,
GASTO EN [+D EMPRESARIAL,
EMPLEO MANUFACTURERO DE
MYA TECNOLOG{A, EMPLEO
EN SERVICIOS DE ALTA
TECNOLOGIA, PATENTES

7 VARIABLES DE NIVEL Y 7

DE VARIACION (PARA LAS
MISMAS VARIABLES): PIB PER
CAPITA, PIB POR EMPLEADO,
POBLACION ACTIVA CON
EDUCACION TERCIARIA,
ESTUDIANTES EN EDUCACION
TERCIARIA, GASTO EN [+D,
EMPLEO EN MANUFACTURAS
DE NIVEL TECNOLOGICO ALTO,
EMPLEO EN SE

3 INDICADORES DE [+D
(GASTO I+D, PERSONAL

1+D, RHCT core) Y 3
INDICADORES DE INNOVACION
(EMPLEO MANUFACTURERO
MYA TECNOLOGIA, EMPLEO
EN SERVICIOS INTENSIVOS EN
CONOCIMIENTO, POBLACION
CON EDUCACION TERCIARIA)

16 VARIABLES: PIB PER
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TiPOLOGIA OBTENIDA

6 GRUPOS: LIDERES INDUSTRIALES,
ESCALADORES, DE CRECIMIENTO
LENTO, ECONOMICAMENTE

EMERGENTES, REZAGADOS

6 GRUPOS: DOS DE ALTA TECNOLOG{A
DE 3 REGIONES CADA; Y OTROS 4
CON UN NUMERO MUY SUPERIOR

DE REGIONES, ESPECIALMENTE

LOS SITUADOS CERCA DE LA MEDIA

COMUNITARIA O POR DEBAJO DE ESTA

12 GRUPOS POR DESEMPENO

INNOVADOR

6 GRUPOS: CON POSICION
DIVERSIFICADA MUY FUERTE, CON
POSICION EN SERVICIOS INTENSIVOS
EN CONOCIMIENTO, CON FUERTE
DESARROLLO DE SERVICIOS
INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO,
CON FUERTE POSICION EN SECTORES
DE ALTA TECNOLOGiA, CON FUERTE
DESARROLLO DE SECTORES DE

(1) ANALISIS Z-SCORE: 5 TIPOS

DE REGIONES: CARENTES DE
CAPACIDAD, CAPACIDAD MEDIA, RICA
INNOVACION, RICA I+D Y CENTROS
DE CONOCIMIENTO. (2) ANALISIS
CLUSTER: 5 CLUSTERS, EN CADA UNO
DE LOS TRES ANALISIS.
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De modo similar, la tabla 3 presenta una revisién de las tipologias
de innovacién existentes para las regiones espanolas.

Tabla 3: Revision de las tipologias espafolas basadas en
analisis estadistico de datos

FUENTES ANO DE LOS DATOS TECNICA ESTADISTICA

INE Yy OEPM 1989-1995 (MEDIA) No

Bask TAIF (CREADA A 1996-98 (MEDIA) ANALISIS FACTORIAL Y
PARTIR DE DATOS DEL CLUSTER

INE, EPO, CINDOC,

CDTI, FEDIT,

DEPARTAMENTO

DE ADUANAS E

IMPUESTOS ESPECIALES,

WEBCAPITALRIESGO.COM
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VARIABLES CONSIDERADAS

7 VARIABLES: PATENTES ESPANOLAS, TOTAL GASTO EN [+D,
TOTAL DE PERSONAL DE [+D, TOTAL INVESTIGADORES, GASTO
1+D EMPRESARIAL, PERSONAL DE [4+D EN EMPRESAS E

INVESTIGADORES EN EMPRESAS.

33 VARIABLES AGRUPADAS EN 4 FACTORES: ( F1) 7 VARIABLES
LIGADAS AL ENTORNO REGIONAL (VA* Y EMPLEO* EN
MANUFACTURA DE ALTA Y MEDIA TECNOLOG{A, VA* Y EMPLEO*
EN MANUFACTURA DE BAJA TECNOLOG{A, EXPORTACIONES*

DE ALTA Y MEDIO-ALTA TECNOLOGIA, EXPORTACIONES* DE
MEDIO-BAJA TECNOLOGIA Y EXPORTS* DE BAJA TECNOLOGIA,
PROYECTOS DE I+D DL CDTI*, PIB*, NUMERO* Y PORCENTAJE
DE PATENTES EN ESPANA, NUMERO” Y PORCENTAJE DE
PATENTES EN EUROPA); (F2) 8 VARIABLES LIGADAS A LA
ADMINISTRACION (GASTO DE [+D DE LA ADMINISTRACION,
PERSONAL DE [+D E INVESTIGADORES, STOCK DE CAPITAL
CIENT{FICO*, STOCK DE CAPITAL CIENT{FICO POR HABITANTE,
STOCK DE CAPITAL TECNOLOGICO®, INVERSION EN CAPITAL
RIESGO® Y CAPITAL RIESGO EN % DEL TOTAL; (F3) 8 VARIABLES
LIGADAS A LA UNIVERSIDAD (GASTO DE [+D UNIVERSITARIO,
PERSONAL DE [+D E INVESTIGADORES, ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN EDUCACION TERCIARIA, ESTUDIANTES

QUE FINALIZAN LA EDUCACION TERCIARIA, ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN CURSOS DE DOCTORADO, ESTUDIANTES QUE
DEFIENDEN TESIS, INDICE DE CALIDAD UNIVERSITARIA); (F4) 7
VARIABLES LIGADAS A EMPRESAS (GASTO EN [+D EMPRESARIAL,
PERSONAL DE [+D E INVESTIGADORES, STOCK DE CAPITAL
TECNOLOGICO EMPRESARIALY, RHCT, NUMERO Y FACTURACION

DE LOS CENTROS TECNOLOGICOSY).

(*) El asterisco significa
que la variable ha sido
tomada en términos

absolutos.

TiPOLOGIA OBTENIDA

3 GRUPOS: REGION DESTACADA
TECNOLOGICAMENTE (MADRID), REGIONES
TECNOLOGICAMENTE POR ENCIMA DE LA
MEDIA (CATALUNA, PAfs VAsco, NAVARRA Y C.
VALENCIANA) Y REGIONES TECNOLOGICAMENTE

PERIFERICAS (EL RESTO)

5 GRUPOS, DE LOS QUE 4 ESTAN COMPUESTOS DE
UNA SOLA REGION: MADRID, CATALUNA, Pafs

VASco, NAVARRA Y EL RESTO.
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AUTORES

BUESA ET AL (2007),
Buesa aAnD HEerys

(2007).

NAVARRO Y GIBAJA

(2009)
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FUENTES

TAIF DATABASE (CREATED
WITH DATA FROM INE,
EPO, CINDOC, CDTI,
FEDIT,

DEPARTAMENTO

DE ADUANAS E
IMPUESTOS ESPECIALES,

WEBCAPITALRIESGO.COM

Base REGES (CREADA
A PARTIR DE DATOS

DEL INE, EUROSTAT,
OCDE, OPE, D.G.
ADUANAS, MINISTERIO
DE INDUSTRIA, SABI-
INFORMA, FEDIT, APTE,
ASCRI, MADRI+D,

SCHURMANN Y TALAAT

ANO DE LOS DATOS

1994-2004
(TODOS LOS ANOS)

2006

TECNICA ESTADISTICA

ANALISIS FACTORIAL Y

CLUSTER

ANALISIS FACTORIAL Y

CLUSTER
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'VARIABLES CONSIDERADAS

23 VARIABLES, AGRUPADAS EN 5 FACTORES: (F1) 6 VARIABLES
LIGADAS AL ENTORNO REGIONAL (EMPLEO* EN INDUSTRIA DE
BAJA TECNOLOG{A, EMPLEO* EN INDUSTRIA DE ALTA Y MEDIO-
ALTA TECNOLOGIA, TOTAL DE EXPORTACIONES*, PROYECTOS DE
1+D peL CDTT*, cAPITAL RIESGO* Y PIB*); (F2) 5 VARIABLES
LIGADAS A EMPRESAS INNOVADORAS (GASTO EN I+D,
PERSONAL DE [+D E INVESTIGADORES, GASTO EN INNOVACION
Y STOCK DE [+D EMPRESARIAL); (F3) 4 VARIABLES LIGADAS
AL GOBIERNO (GASTO EN [+D EXPENDITURE, PERSONAL DE
1+D E INVESTIGADORES, Y STOCK DE CAPITAL CIENT{FICO);
(F4) 6 VARIABLES LIGADAS A LA UNIVERSIDAD (GASTO EN
I+D, PERSONAL DE I+D E INVESTIGADORES, ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN EDUCACION TERCIARIA, ESTUDIANTES
MATRICULADOS EN PROGRAMAS DE DOCTORADO Y CALIDAD DE
INVESTIGACION UNIVERSITARIA); (F5) 2 VARIABLES LIGADAS
A INSTITUCIONES DE APOYO (NUMERO® Y FACTURACION* DE
CENTROS TECNOLOGICOS).

133 VARIABLES, AGRUPADAS EN 29 FACTORES, QUE RESPONDEN
A 8 AREAS: (AL) 2 FACTORES DE RESULTADO ECONOMICO
(OUTPUT ECONOMICO Y RENTABILIDAD); (A2) 2 FACTORES

DpE ouTPUT DE C&T&1 (ouTpuT DE C&T Y OUTPUT DE
INNOVACION); (A3) 6 FACTORES DEL SUBSISTEMA EMPRESARIAL
(I+D EMPRESARIAL, GASTO DE INNOVACION, ESTRUCTURA DE
SERVICIOS Y AGRICULTURA, ESTRUCTURA MANUFACTURERA,
NIVEL TECNOLOGICO DE LA INDUSTRIA Y TAMANO Y GRUPOS
EMPRESARIALES); (A4) 5 FACTORES DEL SUBSISTEMA DE
APOYO (I+D UNIVERSITARIO, I+D GUBERNAMENTAL, CENTROS
Y PARQUES TECNOLOGICOS, CAPITAL RIESGO Y SERVICIOS
EMPRESARIALES, Y TIC); (A5) 8 FACTORES DE CONTEXTO
SOCIO-ECONOMICO (DEMOGRAFIA, NIVEL EDUCATIVO,
MERCADO LABORAL, INFRAESTRUCTURA DE CARRETERAS

Y FERROCARRIL, INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

AEREO, INFRAESTRUCTURA PORTUARIA, ACCESIBILIDAD,
TAMANO REGIONAL); (A6) 3 FACTORES DE GOBERNANZA
(APOYO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL Y LOCAL, APOYO

Y FINANCIACION A LA [+D DE LAS ADMINISTRACIONES
CENTRAL Y EUROPEA); (A7) 1 FACTOR DE COOPERACION
EMPRESARIAL; (A8) 2 FACTORES DE INTERNACIONALIZACION

(INTERNACIONALIZACION COMERCIAL Y PRODUCTIVA).

TIPOLOGIA OBTENIDA

5 GRUPOS, DE LOS QUE 4 ESTAN COMPUESTOS DE
UNA SOLA REGION: MADRID, CATALUNA, PAis

VAsco, NAVARRA Y EL RESTO.

5 GRUPOS (G1) AGRICOLAS REZAGADAS
(EXTREMADURA, CASTILLA-LA MANCHA); (G2)
PERIFERICAS, TURISTICAS SIN MANUFACTURAS
Y CON RETRASO TECNOLOGICO (ISLAS
CANARIAS, ISLAS BALEARES Y ANDALUCTA);
(G3) INTERMEDIAS CON CIERTO RETRASO
ECONOMICO Y TECNOLOGICO (MURCIA, C.
VALENCIANA, GALICIA, ASTURIAS, CANTABRIA,
CASTILLA-LEON, LA R10jA, ARAGON); (G4)
INDUSTRIALES DESARROLLADAS ECONOMICA Y
TECNOLOGICAMENTE (PAfs VAsco Y NAVARRA);
(Gs5) DESARROLLADAS Y GRANDES URBES

(MADRID Y CATALUNA)
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De hecho, s6lo las tipologias del grupo IAITF (Martinez—Pellitero,
Buesa, Heijs y Baumert) y de Orkestra (Navarro y Gibaja) han
sido elaboradas a partir de técnicas estadisticas. Aunque existen
grandes diferencias entre los métodos empleados por estos dos
equipos, probablemente la mds importante es que una gran
proporcién de las variables consideradas por el equipo IAIF
estdn medidas en términos absolutos, mientras que en el caso
del equipo de Orkestra la casi totalidad de las variables estdn
relativizadas. La extrafia y, en nuestra opinion, nada satisfactoria
tipologia resultante del trabajo del equipo IAIF es fruto,
precisamente, de un empleo excesivo de variables absolutas. En
cuanto a la tipologia obtenida por Navarro y Gibaja (2009), cabe
senalar que consideraba un total de 133 variables agrupadas en 29
factores (utilizados como variables en un subsiguiente andlisis
factorial). Por el contrario, la tipologia que se presenta en este
documento trabaja directamente sobre las variables: en una
primera fase, con 21 variables provenientes de Eurostat, con el
fin de realizar una tipologia comparable con las elaboradas para
el conjunto de las regiones europeas dentro de la literatura de los
SRI; posteriormente, con 31 variables, las 21 variables originales
a las que se afiaden otras 10 tomadas de fuentes espanolas y
relacionadas con aspectos clave de la literatura de los SRI que no
pueden ser analizados con los datos de Eurostat (ver tabla 4).

Tabla 4: Variables empleadas para la obtencion de las
tipologias de innovacion para las regiones de la UE-25 y

espaiiolas
Cépico INDICADOR
GDPrc PIB PER CAPITA(€)
GDPrw PIB POR TRABAJADOR (€)
PATENTS PATENTES (POR MILLON DE HABITANTES)
PatHicHTECH PATENTES DE ALTA TECNOLOGIA (POR MILLON DE
NEWSALES HABITANTES)

VENTAS DE PRODUCTOS NUEVOS-PARA-LA-EMPRESA Y

NUEVOS-PARA-EL-MERCADO (% DE VENTAS)
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DiISPONIBILIDAD PARA
REGIONES UE-25

SI

SI

SI

ST

NO

FUENTE

EurosTtaT
EurosTtaT
EurosTtaT

EurosTtaT

INE-ENCUESTA

DE INNOVACION

ANoO DE
REFERENCIA
2005

2005

2005

2005

2006
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Copbico

GERD
BERD

NoR&DinNov
AGRIC

IND
HTMANUF
KISErV
SPECIAL
RELVAR

FirmMs>500

HERD
GOVRD
GERDpPR
FBSERV

CooPINFRA

CooprFIrm

RecGov

DEens

EmpL

HRST
EpucPop
EpucYoutn
LireLonG

PErRIPH

ExporT
FDI

INDICADOR

I+D toraL (% PIB)

I+D EMPRESARIAL (% PIB)

GASTO DE EMPRESAS INNOVADORAS EN ADQUISICION DE
MAQUINARIA, EQUIPOS Y SOFTWARE, Y EN ADQUISICION DE
OTRO CONOCIMIENTO EXTERNO (% PIB)

AGRICULTURA (% EMPLEO)

INDUSTRIA (% EMPLEO)

MANUFACTURA DE ALTA Y MEDIO-ALTA TECNOLOGIA (%
EMPLEO)

SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO (% EMPLEO)
INDICE DE ESPECIALIZACION DE LAS EXPORTACIONES (*)
INDICE DE VARIEDAD RELACIONADA DE LAS
EXPORTACIONES (**)

EMPRESAS CON 500 O MAS EMPLEADOS (%)

I+D pE ENSENANZA SUPERIOR (% PIB)

I+D DE LA ADMINISTRACION (% PIB)

I+D POR INVESTIGADOR (M )

SERVICIOS FINANCIEROS Y A EMPRESAS (% EMPLEO)
EMPRESAS INNOVADORAS QUE COOPERAN CON OTRAS
EMPRESAS™** (%)

EMPRESAS INNOVADORAS QUE COOPERAN CON
INFRAESTRUCTURAS DE [+D*** (%)

EMPRESAS INNOVADORAS FINANCIADAS POR LA
ADMINISTRACION REGIONAL O LOCAL (%)

DENSIDAD DE POBLACION (LOGARITMO NATURAL)
EMPLEO (% POBLACION)

RHCT (% EMPLEO)

EDUCACION TERCIARIA (% DE LA POBLACION DE EDAD
ENTRE 25-64 ANOS)

EstupianTes ISCED 5_6 (% TOTAL ESTUDIANTES)
FORMACION CONTINUA (% DE LA POBLACION DE EDAD
ENTRE 25-64 ANOS)

INDICE DE PERTFERALIDAD DE SCHURMANN AND TALAAT
EXPORTACIONES DE BIENES (% PIB)

Stock DE IDE EN ACTIVOS FIJOS ESPANOLES Y STOCK DE
INVERSION DIRECTA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL

EXTRANJERO (% PIB)

(*) Indice de Balassa-Hoover calculado para una desagregacién de las exporta-
ciones de NACE 4 digitos (Véase OECD 2007).

(**) Suma ponderada de la entropia a un nivel NACE 4-digitos, dentro de cada clase

de 2-digitos (véase Frenken , 2007)
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DISPONIBILIDAD PARA

REGIONES UE-25

ST

ST

NO

ST

ST

ST

ST

NO

NO

NO

ST

ST

ST

ST

NO

NO

NO

ST

ST

ST

ST

ST

ST

ST

NO

NO

(***) Con otras empresas nacionales del mismo grupo, con otras empresas nacio-

FUENTE

EurosTAT
EurosTAT
INE-ENCUESTA

DE INNOVACION

EurosTAT
EurosTAT

EurosTAT

EurosTAT
AGENCIA TRIBUTARIA

AGENCIA TRIBUTARIA

InE-DIRCE
EurosTAT
EurosTAT
EurosTAT
EurosTAT
INE-ENCUESTA
DE INNOVACION
INE-ENCUESTA
DE INNOVACION
INE-ENCUESTA
DE INNOVACION
EurosTAT
EurosTAT
EurosTAT

EurosTAT

EurosTAT

EurosTAT

SCHURMANN&TALAAT
AGENCIA TRIBUTARIA
MINISTERIO DE

INDUSTRIA

ANoO DE
REFERENCIA
2005

2005

2006

2005
2005

2005

2005
2007

2007

2006
2005
2005
2005
2005

2006

2006

2006

2005
2005
2005

2005

2005

2005

2000
2007

2006

nales (proveedores, clientes o competidores) o con socios extranjeros

(****) Con universidades, con centros de investigaciéon gubernamentales o con

centros tecnolégicos.
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3. Datos, fuentes y metodologia para nuestras tipologias

de las regiones de la UE-25 y Espaia
Las variables que deberian nutrir nuestro andlisis estadistico
se seleccionaron en funcién de los componentes con los que
tedricamente deberia contar un SRI. En la figura 1 se presentan
los tipos de indicador que se han empleado en nuestra tipologia,
agrupados de acuerdo con su relacién con los componentes
principales de un SRI'y el efecto del SRI en el resultado econémico
y de innovacién. Vedmoslos brevemente.

Los indicadores dltimos —y también los mds simples— para
la evaluacion de la competitividad o el resultado econémico son
el PIB per cépita y la productividad (Porter et al., 2008). Aunque,
como ya se ha mencionado, la innovacién es considerada, de
manera creciente, como uno de las piezas clave del crecimiento
econémico y la competitividad (Lundvall, 1992; Nelson, 1992;
Nelson y Rosenberg, 1993; Verspagen, 1995), podria ser necesario
alcanzar una masa critica de desarrollo econémico antes de que
una region pueda incrementar su base tecnoldgica (Clarysse y
Muldur, 2001; Bilbao—Osorio y Rodriguez—Pose, 2004; Dory,
2008). Es decir, el SRI afecta el resultado econdémico, pero éste
también condiciona el desempeno del SRI.

ParTE II: EL S1sTEMA REGIONAL DE INNOVACION Y LAS PoLiTICAS PUBLICAS
Figura 1: Aspectos considerados para elaborar una
tipologia de SRI

OTROS SISTEMAS DE INNOVACION

Internacionalizacion
SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION
CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO

Demografia, recursos humanos, mercado
laboral, accesibilidad y tamano

SUBSISTEMA DEL GOBIERNO
Interaccion
SUBSISTEMA DE APOYO SUBSISTEMA
Infrastructura de 1+D EMPRESARIAL
Infrastructura de innova- [+D empresarial
cion Otras actividades innova-
doras

Estructura productiva
Estructura empresarial

Output de CyT
e Innovacion

Output econdémico

A pesar de algunas debilidades, las patentes son el indicador mas
adecuado para la mediciéon del output tecnolédgico basado en
I+D (Jaffe, 1989; Feldman, 2000). Pero no todas las innovaciones
provienen de la I+D, y cabe considerar otras variables (por
ejemplo, el porcentaje de ventas de nuevos productos sobre el
total de ventas) como indicadores de la actividad innovadora
global (OECD, 2005; UNU-MERIT, 2009). Lamentablemente,
este dato no estd disponible para el conjunto de las regiones
europeas, ya que en la mayoria de los paises de Europa la encuesta
de innovacién no es representativa regionalmente. Sin embargo,
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el INE puso a nuestra disposicion los datos de esta variable para
las regiones espafolas.

Como se ha mencionado con anterioridad, se pueden
distinguir varios componentes dentro de un SRI. En primer
lugar, el subsistema de generacion y difusiéon del conocimiento,
al que en la figura, por brevedad, denominamos «sistema
de apoyo». En este subsistema, de acuerdo con la aludida
distincién entre los modos de innovacién STI y DUI, conviene
distinguir y seleccionar indicadores de infraestructura de 1+D
y de infraestructura de innovacion (excluida en esta ultima la
infraestructura publica de 1+D). Adicionalmente, a diferencia
de otras tipologias, en lo que se refiere a la infraestructura de
I+D distinguimos entre dos tipos de I+D publica: la de las
universidades y la de las Administraciones Publicas. La razén
para ello es que el peso y el papel asignado a las Administraciones
Publicas o a la Universidad es diferente en cada pafis; y, mientras
la educacidon terciaria estd mds uniformemente extendida, las
actividades de I+D vinculadas a las Administraciones Publicas
tienden a concentrarse en ciertas regiones (Mowery y Sampat,
2005; Oughton et al, 2002). Ademds, a diferencia de otras
tipologias de SRI, este trabajo ha tomado en cuenta el gasto en
I+D por persona ocupada en actividades de I+D. Como senala el
informe Key figures 2007 on Science, Technology and Innovation.
Towards an European Knowledge Area,las retribuciones percibidas
por los trabajadores en el dmbito de la I+D son mucho menores
en las regiones menos desarrolladas. Si atendiéramos tan solo al
gasto en I+D, las diferencias entre las regiones desarrolladas y las
menos desarrolladas podrian resultar artificialmente elevadas.
En cuanto a la infraestructura de innovacidn, se empleard como
indicador el porcentaje de empleo en servicios a empresas y
financieros, ya que este tipo de servicios estdn asociados con el
indice europeo de innovacién y con el desempefio econémico y
tecnoldgico regional (Arundel et al., 2007; Miles, 2005).

El analisis del subsistema de aplicaciéon y explotacién del
conocimiento (al que en la figura 1 denominamos, por brevedad,
«subsistema empresarial») deberia dividirse atendiendo aalgunos
factores que condicionan el resultado innovador de una empresa.
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En primer lugar, tal comolaliteratura dela funcién de produccién
de conocimiento ha puesto de manifiesto desde Griliches (1979),
los inputs de innovacién de la empresa influyen en sus resultados
innovadores. Una vez mas, siguiendo la distincién entre modos
de innovacién STI y DUI, consideramos conveniente recoger
indicadores, por una parte, para las actividades innovadoras de
las empresas relacionadas con el I+D; y, por la otra, con aquellas
actividades innovadoras no relacionadas directamente con
actividades de I+D. Si para las primeras casi todas las tipologias
consideran el gasto en I+D de las empresas sobre el PIB, para
las segundas podriamos tomar en cuenta el gasto en innovacién
sobre el PIB (excluido, naturalmente, el gasto en I+D). Como ya
se ha puesto de manifiesto con anterioridad, lamentablemente
la encuesta de innovacién no tiene cardcter regional en la mayor
parte de los paises de Europa, por lo que tal indicador no puede
ser empleado para obtener una tipologia de las regiones de la
UE-25. Este indicador si puede, sin embargo, ser obtenido para
las regiones espanolas

En segundo lugar, el tamafio de la empresa es otro factor
que condiciona el resultado innovador. Asi ha sido establecido
desde Schumpeter por la Economia de la Innovacién y tomado
en consideracién de modo explicito en las tipologias de Cooke
y Asheim. Aunque el tamafio promedio de las empresas
manufactureras puede ser obtenido a partir de datos de
Eurostat para las regiones de la UE—25, un analisis de los datos
disponibles despert¢ serias dudas acerca de su comparabilidad y,
por tanto, decidimos dejarlos de lado para el caso de la tipologia
de regiones de la UE—25. Por el contrario, los datos de tamano
empresarial para las regiones espanolas se elaboran siguiendo
una metodologia uniforme que los hace realmente comparables.
Decidimos, asi, considerarlos de cara a la elaboracién de la
tipologia de las regiones espafiolas.

En tercer lugar, la estructura productiva de la regién afecta
a su desempefo innovador, tal y como reconocen todas las
tipologias de SRI. Habitualmente, este aspecto se ha tomado en
consideracién mediante la inclusién en los anélisis de algunos
indicadores sobre el tamafio relativo de los principales sectores
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econdmicos (agricultura, industria y servicios) o de la presencia
de sectores intensivos en tecnologia o conocimiento. Sin
embargo, las tipologias existentes no han considerado indices de
especializacién o de variedad relacionada a pesar de que desde
el articulo de Glaeser et al. (1992) sobre los desbordamientos
(spillovers) dindmicos de conocimiento, la Geografia de la
Innovacién ha venido destacandola relevancia de estos elementos
para la innovacién. La razén principal es que Eurostat no ofrece
un desglose suficiente (por ejemplo, a nivel de sector) para
todas las regiones europeas. Una vez mds, la disponibilidad de
datos de exportaciones para las regiones espanolas nos permite
incluir estos indices en la obtencién de la tipologia de regiones
espaiolas.

Una de las principales contribuciones del marco de los
sistemas de innovacién para la comprension de este fenémeno
es su énfasis en las interacciones entre los agentes (Edquist,
1997). De hecho, éste es uno de los principales obstdculos para
la existencia de un SRI (Kauffman y Tédlting 2000). Pero como
sefialan Bruijn y Lagendijk (2005), la falta de disponibilidad de
datos regionales no permite considerar las interacciones entre
los agentes a la hora de elaborar tipologias de innovacién para
las regiones de la UE—25. Sin embargo, la existencia de datos
regionales en el caso de las regiones espafiolas permite considerar
el porcentaje de empresas innovadoras que cooperan con otras
empresas o con infraestructuras de ciencia y tecnologia.

En lo que se refiere al subsistema de Gobierno, a pesar de la
importancia que se le atribuye tanto en la literatura de los SRI
como en las tipologias conceptuales desarrolladas por Cooke y
Asheim, cabe sefnalar que no ha sido recogido en las tipologias
basadas en analisis estadisticos, debido a la ausencia de datos
acerca del papel jugado por los gobiernos regionales. En este
caso, una vez mads, la encuesta de innovaciéon que se lleva a
cabo en Espafa nos permite conocer el porcentaje de empresas
innovadoras financiadas por las administraciones regionales o
locales. Emplearemos esta variable como proxy para medir la
implicacion del gobierno regional en el desarrollo del SRI.

Segtn Crescenzy et al. (2007) y Rodriguez—Pose y Crescenzy
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(2008) existen tres tipos de «filtros sociales» que, siendo parte del
entorno socioecondmico, afectan a la capacidad de la region para
transformar [+D en innovacién y en crecimiento econémico:
factores demogriéficos, factores de educacion y factores laborales.
Como proxy de los primeros hemos considerado la densidad de
poblacion; para el segundo, RHCT, porcentaje de estudiantes
con niveles ISCED 5 y 6, porcentaje de personas entre 25 y 64
afios con estudios terciarios y porcentaje de personas entre 25
y 64 anos involucradas en actividades de formaciéon continua;
para el tercero, la tasa de empleo. Como puede deducirse a partir
de la tabla 2, todos estos indicadores han sido ya empleados
en otras tipologias de innovacién para las regiones de la UE.
Adicionalmente, considerando que la proximidad a los mercados
y alugares tecnoldgicamente desarrollados facilita la presencia de
desbordamientos (spillovers) y otras externalidades (Crescenzi
et al., 2007) hemos incorporado un indice de periferalidad —
entendido aqui no como un indicador de desarrollo econémico,
sino como un indicador de accesibilidad—.

Por dltimo, en lo que se refiere al andlisis de datos, éste se ha
realizado utilizando el entorno de programacién Ry el paquete
FactoMineR de andlisis multivariante. Las técnicas empleadas
han sido, principalmente, el anélisis de componentes principales
(ACP) vy el anilisis cluster, complementado con un analisis
factorial multiple (AFM). Aunque en nuestra investigacion se
emplea mds de una veintena de indicadores, no hacemos uso de
indicadores sintéticos como es el caso en otras tipologias (ver,
por ejemplo Muller et al., 2008). Trabajar con los indicadores
originalesfacilitalainterpretacién delosresultadosy, portanto,las
sugerencias y recomendaciones para la formulacién de politicas,
sin que por ello se pierda mucha capacidad explicativa.

4. Tipologia para las regiones de la UE-25
Llevamos a cabo un ACP con las 21 variables seleccionadas para
las 188 regiones de la UE—25. La figura 2 presenta la posicion de las
21variables respecto alos dos primeros componentes principales.
El primer componente principal —en horizontal—explica el 43,2%
de la variabilidad total y representa, en gran medida, el desarrollo
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econdémico y tecnolégico de la regién. Como se muestra por las
coordenadas de las variables en el eje horizontal, este primer
componente estd fuertemente correlacionado con las variables
PIB per cépita, productividad, accesibilidad, RHCT, empleo en
sectores intensivos en conocimiento y en servicios a empresas y
financieros, inputs de I+D, resultados de I+D y empleo agricola
(con esta ultima de manera inversa). El segundo componente
principal —recogido en el eje vertical- explica el 14,1% de la
variabilidad total entre las regiones de la UE—25 y representa
la especializacion sectorial de las diversas regiones, como pone
de manifiesto la posicién del empleo industrial y el empleo en
manufacturas de media y alta tecnologia.

Figura 2: Resultados del analisis de componentes
principales para las regiones de la UE-25
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del anélisis cluster

Tabla 5: Grupos de regiones de la UE—25 obtenidos a partir

G1 GR,PL,PT CAsTILLA-LA MANCHA (ES) ExTREMADURA (ES)
TuessaLIA (GR) Ipeiros (GR)
PeLoronNisos (GR) Voreio Aigaro (GR)
Eszak-ALrorp (HU) Dir-AcréLp (HU)
Maroprorskie (PL) Sraskik (PL)
Popraskie (PL) ‘WiEeLKOPOLSKIE (PL)
OrouskIEe (PL) Kuyawsko-PoMORSKIE (PL)
ALGARVE (PT) CenTrO (PT)

G2 CZ,HU,SI StreDNI Cecuy (CZ) (G3) Jinoziprap (CZ)

MoRAVSKOSLEZSKO (CZ)

STREDNE SLOVENSKO (SK) (G1)

Kozép-DuNANTUL (HU)

V_cHODNE SLOVENSKO (SK)

G3 CY,EEES,IT, MT, SI

BURGENLAND (AT)
PrinciPADO DE AsTURIAS (ES)

CoMUNIDAD VALENCIANA (ES)

Cyprus (CY)
CaNTABRIA (ES)

ILLES BALEARS (ES)

Corsk (FR) VALLE D’Aosta (IT)
Mouisk (IT) Campania (IT)
Sicivia (IT) SARDEGNA (IT)

G4 FR SALZBURG (AT) TiroL (AT) (G6)
SaArRLAND (DE) SacHSEN-ANHALT (DE)
ItA-Suomr (FI) CuAMPAGNE-ARDENNE (FR) (G3)
LorrAINE (FR) Pays pE LA Loire (FR)
Limousin (FR) ArTiki (GR) (G6)
P. A. TrenToO (IT) Friuri-Venezia Gruria (IT)
ZEELAND NL) Lissoa (PT) (G6)

Gs5 AT FR NIEDEROSTERREICH (AT) KARNTEN (AT)
Viaams GEWEST (BE) N1eDERSACHSEN (DE)
THURINGEN (DE) C.E pE NavarrA (ES)
Avrsace (FR) FrancHE-ComTE (FR)
PiemonTE (IT) LomBarpia (IT)
BoORDER MIDLANDS AND WESTERN (IE) (G4)

G6 UK BremeN (DE) (G8) C. pE Maprip (ES)

Lazio (IT)
BRrATISLAVSK_ KRAJ (SK)
‘WesT MipLanps (UK)

SOUTHERN AND EASTERN (IE)

OvEeRrDsSEL (NL)
NortH East (UK)
SoutH WesT (UK)
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ANATOLIKI MAKEDONIA, THRAKI (GR)

Ionia Nisia (GR)

Norio ArGgaro (GR)
Lirauania (LT)

LuBeLskIe (PL)
ZACHODNIOPOMORSKIE (PL)
WARMINSKO-MAZURSKIE (PL)

AvrenTEjo (PT)

KenTRrIKI MAKEDONIA (GR)
Dyriki ELLapa (GR)

Krit1 (GR) (G3)

Larvia (LV)

PopkAaRrPACKIE (PL)
Lususkie (PL)

Pomorskie (PL)

Dyriki Makeponia (GR)
SteEREA ELLaDA (GR)
D¥iL-DunNANTUOL (HU)
Lépzkike (PL)
SWIETOKRZYSKIE (PL)
DornosraskIe (PL)

NortE (PT)

SEVEROZAPAD (CZ)

NyuGaT-DUNANTUL (HU)

SEvVErROV_cHOD (CZ)

Eszak-MaGYARORSZAG (HU)

STREDNi MoRrava (CZ)

ZAPADNE SLOVENSKO (SK

Jinov_cuobp (CZ) (G2)
La Rioja (ES)
AnpALuciA (ES)
Umsria (IT)

Pucria (IT)

Marra (MA)

Estonia (EE)
ARrRAGON (ES) (G4)
R. pE Murcia (ES)
MarcHE (IT) (G4)
BasiLicara (IT)

Mazowieckik (PL)

Garvicia (ES)
CasTiLLA Y LEON (ES)
Canarias (ES)
ABruzzo (IT)
Cavrasria (IT)

Srovenia (SI) (G4)

R. WaLLoNNE (BE)
ScHLEsWIG-HoLsTEIN (DE)
Basse-NorRMANDIE (FR)
BrETAGNE (FR) (G5)
Ko6zEp-MAGYARORSZAG (HU)
Toscana (IT)

NORRA MELLANSVERIGE (SE)

BRANDENBURG (DE)
Pais Vasco (ES) (Gs)
BourcoGNE (FR) (G3)
Porrou-CHARENTES (FR)
Licuria (IT)

FriesLanD (NL)

MELLERSTA NORRLAND (SE)

MECKLENBURG-VORPOMMERN (DE)
Cararuna (ES)

NoRrbD - Pas-pe-Carars (FR)
Aqurtaine (FR)

P. A. BorLzano-Bozen (IT)
DrenTHE (NL)

SMALAND MED OARNA (SE)

STEIERMARK (AT)
NORDRHEIN-WESTFALEN (DE)
Picarpik (FR) (G4)
Mip1-PyrENEEgs (FR) (G7)
Venero (IT) (G4)

OBEROSTERREICH (AT)
RHEINLAND-PrALZ (DE)
Haute-NorMANDIE (FR)
RuONE-ALPES (FR)

EmiLia-Romagna (IT)

VORARLBERG (AT)
SacHseN (DE)
CenTRE (FR)
AUVERGNE (FR)

LimBurG (NL)

Aranp (FI) (G4)
GELDERLAND (NL)
NortH WEsT (UK)
WatLks (UK)

LaNGueDOcC-RoussiLLoN (FR)

FLEvoLAND (NL)

YorksHIRE AND THE HumBER (UK)

ScorranD (UK)

P. ALPES-COTE D’AzUR (FR)
OvVRE NORRLAND (SE)

East MipLanps (UK)
NorTHERN IRELAND (UK) (G4)
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Gy7 DE.FO.SE

BADEN-WURTTEMBERG (DE) Bayern (DE)

Ponjors-Suomr (FI) Noorp-BraBanT (NL)

G8 LU,NL,DK

‘WiEeN (AT) R. DE BRUXELLES (BE)
Denmark DK) ILE DE FrANCE (FR)
Zuip-HorrAanp (NL)

SoutH East (UK)

Noorp-HoLrLanDp (NL)

Lonpon (UK)

Las regiones en negrita son las mds distantes del centro de su
grupo. A su derecha, entre paréntesis, se muestra el siguiente
grupo mds proximo. El gris oscuro significa que su grupo mds
proximo presenta un desarrollo econémico y tecnoldgico menor;
el gris claro, justo lo contrario.

A partir de los hallazgos del ACP se efectué un andlisis
cluster con el fin de clasificar las regiones en grupos homogéneos.
Este analisis cluster tuvo como resultado la creacién de ocho
grupos de regiones a los que se les asignaron las siguientes
etiquetas: (G1) Regiones agricolas periféricas con un gran re-
traso econémico y tecnolégico. (G2) Regiones industriales en
reconversién con debilidades graves. (G3) Regiones periféricas
conretraso econdémico y tecnolégico. (G4) Regiones centrales con
capacidad econdémica y tecnoldgica intermedia. (Gs) Regiones
industriales reconvertidas con una cierta capacidad econémica
y tecnoldgica. (G6) Regiones orientadas hacia los servicios con
una cierta capacidad econémica y tecnoldgica. (G7) Regiones
tecnologicamente avanzadas con especializacion industrial.
(G8) Regiones capital y regiones innovadoras orientadas a los
servicios. (La composicién de los grupos se muestra en la tabla
4).

Esta agrupacion refleja tres bloques de regiones situadas en
diferentes niveles de desarrollo tecnoldgico y econémico: Bajo,
para las regiones en los grupos 1, 2 y 3; medio, para las regiones
en los grupos 4, 5y 6; y alto, para las regiones en los grupos 7 y
8. Ademds, en el caso de los bloques extremos (G1y G2, por una
parte; y Gs, G6, G7 y G8, por la otra) las regiones pueden ser
agrupadas de acuerdo con su estructura econémica: G1 agricola;
G2 industrial; G5 y Gy industriales; G6 y G8 servicios). Por el
contrario, en las regiones con un nivel de desarrollo medio—bajo
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Hessen (DE) ETeLA-Suomi (FI) (G8)

SYDSVERIGE (SE) VASTSVERIGE (SE)

LAnsi-Suomr (FI)

Prana (CZ) BerLIN (DE)

LuxeMBOURG (LU) GRONINGEN (NL)

StockHOLM (SE) OsTRA MELLANSVERIGE (SE)

HamBurac (DE)
Utrecar (NL)
EasteErN (UK)

(grupos G3 y G4) la especializacion sectorial parece ser menos
relevanteala hora de explicar su ubicacion. Este fendmeno podria
ser entendido como una manifestacién de la necesidad que las
regiones tienen de optar por una orientacién bien industrial
bien de servicios si desean alcanzar un nivel significativo de
desarrollo econémico y tecnoldgico.

Figura 3: Posicion de las regiones de la UE-25 respecto a
los dos primeros componentes principales: Tipologia
regional segin el andlisis cluster
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1 de region capital sélo
si el pais presenta niveles
administrativos sub—na-

cionales. En este docu-

mento se han excluido
de dicha categoria los
casos de Luxemburgo,
Dinamarca, Chipre, Es-
tonia, Letonia, Lituania,

Malta y Eslovenia.
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La figura 3 sittia las regiones de la UE—25 segtin sus coordenadas
en los dos primeros componentes principales. Se muestra,
asimismo, el centro de gravedad de cada uno de los ocho grupos
de regiones. El tamano de cada centro de gravedad refleja el
numero de habitantes de las regiones que conforman cada grupo.
Se distinguen las- regiones que pertenecen a la UE-10 —paises
de la adhesion— de las que pertenecen a la UE—15 —paises que
formaban la UE antes de la adhesion—. Finalmente, se distinguen
las regiones centrales de las periféricas. En resumen, la figura
puede interpretarse del modo siguiente: las regiones con un
fuerte desarrollo econdémico y tecnoldgico se sittian en el extremo
derecho del grafico; las regiones con un elevado porcentaje de
empleo industrial o en empresas manufactureras de tecnologia
media—alta o alta se sittian en la parte superior de la figura.

La figura 3 pone también de manifiesto la existencia de
una relacion entre el desarrollo econémico y tecnoldgico y la
periferalidad. Aunque no existe un determinismo completo,
las regiones con mayor accesibilidad tienden a concentrarse en
la parte derecha del gréfico, que corresponde con las regiones
desarrolladas. Por el contrario, las regiones con baja accesibilidad
se sitGan mayoritariamente en el lado izquierdo, asociadas con
bajos niveles de desarrollo e innovacion (regiones periféricas). La
principal excepcion a esta regla la constituyen los paises nérdicos,
lo que pone de manifiesto que la periferalidad geogréfica no es
completamente incompatible con elevados niveles de desarrollo
econdémico y tecnoldgico.

Asimismo, puede comprobarse que las regiones de los paises
de la adhesion tienden a concentrarse en la parte izquierda de la
figura 3. Por dltimo, el grafico muestra que las regiones capital' de
la UE—25 estan mayoritariamente situadas en la parte inferior, lo
que deja claro el bajo nivel de empleo en actividades industriales
en este tipo de regiones, cuya principal excepcién la constituye
la finlandesa Etela—Suomi. Las regiones capital de la UE-15 se
encuentran en la parte derecha (a excepcion de Lisboa y Atenas),
mientras que las de la UE—10 se sitdan a la izquierda (salvo Praga
y Bratislava). Todas las regiones capital se encuentran ubicadas
a la derecha del resto de regiones de sus paises respectivos, lo
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que pone de manifiesto el vinculo existente entre ser una regién
capital y alcanzar un elevado nivel de desarrollo econémico y
tecnoldgico.

5. Tipologias para las regiones espafolas
Esta seccion persigue ofrecer una nueva tipologia de innovacién
para las regiones espanolas y, en particular, evaluar el efecto de
dejar de lado una serie de indicadores para los que no existen
datos en Eurostat o en otras fuentes de cardcter internacional,
a pesar de ser considerados por la literatura aspectos clave
de un SRI. Para llevar a cabo este analisis comenzaremos por
elaborar una tipologia de regiones espafiolas a partir de los datos
obtenidos de Eurostat y, a continuacién, repetiremos el andlisis
afiadiendo a estas variables otros indicadores obtenidos a partir
de fuentes de datos espafiolas.

El ACP efectuado sobre las 17 regiones espafiolas (excluidas
Ceuta y Melilla debido a la falta de datos para un elevado nimero
devariables),a partir de datos de Eurostat, nos permite determinar
dos componentes principales que explican porcentajes mayores
de la varianza que en el caso de las regiones europeas: 63% y
14% respectivamente. Al igual que en la tipologia europea, el
primer componente principal, en horizontal, representa en gran
medida el grado de desarrollo econémico y tecnoldgico de la
region; el segundo componente principal, en vertical, refleja la
especializacion sectorial. Las diferencias entre los dos ACPs (ver
figuras 2y 4) pueden ser calificadas de menores.

Las figuras 5 y 6 muestran, respectivamente, el dendrograma
correspondiente al andlisis cluster y la posicion de las regiones
espafiolas a partir de sus coordenadas en los dos primeros
componentes principales obtenidos. El dendrograma muestra
un corte claro en cuatro grupos de regiones:

e (G1) Region capital especializada en servicios avanzados:

Madrid.

*  (G2) Regiones industriales de media—alta tecnologia: Pais

Vasco, Catalufia y Navarra.

*  (G3) Regiones de tecnologia media—baja: La Rioja, Aragén,

Cantabria, Castilla—Ledn, Asturias y Valencia.
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*  (G4)Regionesagricolas o turisticas menos desarrolladas: Islas
Baleares, Islas Canarias, Andalucia, Murcia, Extremadura,
Castilla—La Mancha y Galicia.

Figura 4: Resultados del analisis de componentes
principales para las regiones espanolas con datos de
Eurostat
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Figura 5: Dendrograma de las regiones espaiiolas con

datos de Eurostat
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Figura 6: Posicion de las regiones espanolas respecto a los
dos primeros componentes principales obtenidos a partir
de datos de Eurostat
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Por otra parte, dejando a un lado la region capital, aparece una
relacién positiva entre la especializacién en manufactura y el
nivel de desarrollo econémico y tecnoldgico, quizds porque,
excepciéon hecha de Barcelona, no existen otras ciudades
espafiolas de tamafio o densidad suficiente como para impulsar
el desarrollo de servicios avanzados.

Las figuras 7, 8 y 9 muestran los resultados de estos mismos
andlisis, pero efectuados anadiendo a las variables de Eurostat
otras procedentes de fuentes de datos espanolas.

Figura 7: Resultados del analisis de componentes
principales para las regiones espanolas realizado con datos
de Eurostat y de otras fuentes espaiiolas
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Figura 8: Dendrograma de las regiones espaiolas obtenido
a partir de datos de Eurostat y de otras fuentes espafolas
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Figura 9: Posicion de las regiones espafolas respecto a los
dos primeros componentes principales obtenidos a partir
de datos de Eurostat y de otras fuentes espaiiolas
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En comparaciéon con el anterior andlisis de componentes
principales se observa una leve reduccién en la cantidad de
variabilidad recogida en los dos primeros factores (72% frente
a 77%). Esta reduccién en la capacidad explicativa de los dos
primeros componentes principales es razonable, dado el mayor
numero de variables que se estdn tomando en consideracién. Por
otra parte, el peso relativo del segundo componente principal
es mayor que en el caso del andlisis anterior (14,4% frente a
17,7%), debido a que varias de las nuevas variables consideradas
(fundamentalmente exportaciones de bienes, cooperacién en
la innovacién y apoyo financiero del gobierno a las empresas
innovadoras) aparecen fuertemente correlacionadas con la
especializacion en la industria manufacturera. Por otra parte, tal
como cabia esperar, el porcentaje de ventas de nuevos productos,
la inversion directa, el tamafio de las empresas y el gasto en
innovacién no relacionada con la I+D aparecen positivamente
correlacionadas con un alto nivel de desarrollo econémico y
tecnoldgico. Finalmente, los indices de especializacién y de
variedad relacionada no presentan elevadas cargas factoriales
¥, por tanto, no parecen ser relevantes para explicar diferencias
entre las regiones espanolas; y mientras el indice de variedad
relacionada parece mostrar una débil correlaciéon positiva con
un alto desarrollo econdmico y tecnoldgico, justo lo contrario
ocurre con el indice de especializacion.
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Figura 10: Situacion geogréfica de las regiones espafolas
y pertenencia a los grupos del cluster
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En cuanto a la comparacion de los dendrogramas, cabe senalar
la existencia de algunas diferencias. En ambos casos el nimero
de grupos que parece mds razonable es cuatro. Sin embargo,
algunas de las regiones cambian de grupo. Es el caso de Aragon,
que pasa del grupo G3 al G2 y de Galicia, que abandona el grupo
G4 para engrosar el G3. Los subgrupos que conforman cada
uno de los grandes grupos son también diferentes. En general,
la nueva clasificacion se acerca mds a nuestra percepcion de la
realidad de las regiones espafiolas y, realmente, sigue un patrén
geogréfico muy claro (ver figura 10). Dejando de lado la region
capital, las regiones mds avanzadas estdn en el norte (centro y
este) y las menos desarrolladas en el sur y en las islas.
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(G1) [a]: Madrid.

(G2) [b]: Pais Vasco y
Navarra;

[bb]: Cataluna y Aragén.
(G3) [c]: Asturias,
Cantabria y Valencia;
[cc]: Galicia, Castilla—
Le6n y Rioja

(G4) [d]: Murcia,
Andalucia, Castilla—La
Mancha y Extremadura;
[dd]: Islas Baleares e

Islas Canarias.
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En cualquier caso, cuando comparamos las posiciones de las
regiones espafiolas respecto a los dos primeros componentes
principales en los dos andlisis de componentes principales
efectuados (con datos s6lo de Eurostat y con variables anadidas
a partir de fuentes espafolas) vemos que son muy parecidas.
Algunos cambios de grupos en los dendrogramas (por ejemplo,
Aragén y Galicia) corresponden a movimientos de regiones
limite en los graficos factoriales. De hecho, estos gréficos
factoriales parecen mds apropiados para entender las similitudes
entre las regiones que los propios dendrogramas.

Figura 11: Comparacidn entre las posiciones de las regiones
respecto a los dos primeros componentes principales en
los dos analisis (con datos s6lo de Eurostat y con datos de
Eurostat y de otras fuentes espanolas)

25
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Dimension 1: 58.1%

Nota: El tridngulo muestra la posicién de la region segun los datos procedentes
exclusivamente de Eurostat; el cuadrado, con datos de Eurostat y otras fuentes de

datos espanolas

Con el objetivo de profundizar en el andlisis del grado en que
la primera tipologia de regiones espafiolas, elaborada con datos
provenientes exclusivamente de Eurostat, se ha visto modificada
por la inclusién de otras variables provenientes de fuentes de
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datos espafiolas y relativas a aspectos de un SRI sobre los que
Eurostat no ofrece informacién, llevamos a cabo un andlisis
factorial multiple (AFM). E1 AFM es de utilidad cuando se desea
analizar un conjunto de observaciones, en este caso regiones,
descritas por varios grupos de variables. En el caso que nos
ocupa, el primer grupo de variables lo componen los indicadores
tomados de Eurostat y el segundo el grupo de variables resultante
de anadir al primero indicadores relacionados con un SRI no
proporcionados por Eurostat y obtenidos a partir de otras fuentes
de datos espanolas. El AFM produce una imagen integrada de las
observaciones —regiones— y de las relaciones entre los grupos de
variables.

La figura 11 muestra las posiciones de las regiones espanolas
respecto a las dos primeras dimensiones de este AFM. Cuando
la posicidn estd sefialada por un tridngulo significa que sélo se
han tomado en consideracion las 21 variables provenientes de
Eurostat; cuando la posicion estd sefialada con un cuadrado,
significa que se han tomado en cuenta las 31 variables (las
provenientes de Eurostat mds las provenientes de otras fuentes).

La figura 11 nos permite ver que, en general, las regiones no
se desplazan demasiado desde sus posiciones originales. Ademds,
los cambios ocurren fundamentalmente en la dimension
vertical, de menor importancia relativa, y son mas llamativos
en unas regiones que en otras. Los cambios son notables y
hacia arriba en el caso del Pais Vasco y Navarra (regiones con
fuertes gobiernos regionales, especializadas en manufacturas
y tecnolégicamente avanzadas) y, en menor medida, en Galicia,
La Rioja y Aragén. Asimismo, los cambios son evidentes,
aunque en sentido contrario, en el caso de las Islas Baleares, Islas
Canarias y Castilla—La Mancha. En general, las diferencias entre
las regiones en la segunda dimensién se han visto incrementadas
al anadir las nuevas variables, ya que las que ya presentaban una
puntuacién elevada se desplazan hacia arriba, mientras que las
que presentaban una puntuacién reducida se desplazan hacia
abajo. Este fendmeno es coherente con el incremento relativo
de la importancia de la segunda dimensi6n al que ya hemos
aludido.
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Ademds de esta descripcién visual, el andlisis factorial maltiple
permite medir la similitud entre los dos ACPs atendiendo a la
estabilidad de los factores a través de los coeficientes RV y Lg.
Este es un modo de comparar las dos tipologias que resulta mas
apropiado y exacto que el tradicional, consistente en efectuar un
analisis de correspondencia entre las coordenadas de las regiones
en cada uno de los dos ACPs.

Latablas muestra quelos datos delas dos tipologias presentan
una dimensionalidad similar (como puede comprobarse a partir
de los coeficientes de la diagonal principal de la matriz L) y una
estructura interna practicamente idéntica (como lo confirman
los coeficientes de la matriz RV). En resumen, la tipologia de
regiones espafiolas no experimenta cambios significativos por el
hecho de considerar un gran nimero de variables relacionadas
con la naturaleza sistémica de un SRI respecto a las que Eurostat
no proporciona datos. Esto sugiere que, al trabajar con fuentes
de datos que no permiten considerar los mencionados aspectos
sistémicos de un RIS, la tipologia resultante no se desviard mucho
de la que se obtendria tomando en cuenta esos aspectos.

Tabla 6: Coeficientes de relacién ente grupos de variables

LG COEFFICIENTS RV COEFFICIENTS

1 2 AFM 1 2 AFM
1 1.079 1 1.000
2 1.096 1.156 2 0.981 1.000
AFM 1.089 1.127 1.110 AFM 0.995 0.995 1.000
1 2 AFM 1 2 AFM

6. Conclusiones
Las tipologias de SRI permiten capturar la diversidad y variedad
de los patrones regionales de innovacién y, por tanto, ayudan a
una mejor comprensiéon y apoyan la formulacién de politicas.
Han existido dos enfoques principales para la obtencién de
tipologias de SRI: inicialmente, se desarrollaron las tipologias
conceptuales basadas en el estudio de casos; mds recientemente,
algunos investigadores han comenzado a elaborar tipologias
de sistemas regionales de innovacion sobre la base de andlisis
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estadisticos de datos (andlisis factorial y andlisis cluster). El
primer enfoque ofrece la ventaja de proporcionar informacién
muy detallada de los procesos de innovacién, pero fracasa a la
hora de proporcionar una medicién comprensiva y cuantitativa
del desempeno econémico y de los resultados innovadores de
todas las regiones. El segundo enfoque, centrado en el andlisis de
datos de fuentes secundarias, hace posible trabajar con conjuntos
amplios de regiones y permite arrojar luz sobre la relacién entre
inputs de conocimiento, caracteristicas socioeconémicas del
territorio y resultados econémicos y tecnoldgicos. Sin embargo,
las actuales limitaciones en la disponibilidad de datos regionales
imposibilitan tomar en cuenta algunos aspectos nucleares de un
SRI. La tabla 1 presenta un resumen de las tipologias conceptuales
existentes y las tablas 2 y 3 hacen lo propio con las tipologias
basadas en analisis estadisticos para las regiones de la UE y de
Espana.

En este documento se han revisado los principales resultados
presentados en una tipologia de innovacion de las regiones de
la UE—25 recientemente elaborada por Navarro et al. (2009) v,
ademds, se ha desarrollado una tipologia completamente nueva
para las regiones espafiolas. Entre los hallazgos principales de la
tipologia de regiones europeas cabe destacar que, con el fin de
clasificar las regiones, ademas del nivel de desarrollo econémico
y tecnolégico, conviene considerar el tipo de especializacion
sectorial de la region, excepto en el caso de las regiones con un
nivel de desarrollo medio—bajo en las que este aspecto no parece
en exceso relevante. Por otra parte, la tipologia de las regiones
europeas puso de manifiesto el trascendental papel que juegan
la accesibilidad y la capitalidad para acceder a un elevado nivel
de desarrollo econémico y tecnoldgico. Asimismo, a pesar de
décadas de politicas nacionales y de la asignaciéon de fondos
estructurales europeos (caso de Grecia, Portugal, Espana e Italia)
o desde su incorporacion a los mecanismos de mercado (caso
de los paises de la adhesién), la mayoria de las regiones de los
mencionados paises no han sido capaces de revertir su situacién
inicial adversa, lo que suscita serias dudas acerca de la eficacia de
tales politicas.
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En cuanto a la tipologia de las regiones espafiolas, el andlisis
confirmélaexistenciadedosfactores principales,querepresentan,
en gran medida, el desarrollo econémico y tecnolégico y la
especializacién manufacturera o de servicios. Segun la nueva
tipologia, las regiones espafiolas pueden clasificarse en cuatro
grupos: regioén capital (Madrid), regiones industriales de
tecnologfa media—alta (Pais Vasco, Navarra, Cataluna y Aragén),
regiones con tecnologia media—baja (Asturias, Cantabria,

Valencia, La Rioja, Galicia y Castilla—Ledn) y regiones agricolas

o turisticas menos desarrolladas (Islas Baleares, Islas Canarias,

Castilla—La Mancha, Andalucia y Murcia). Tras dejar a un lado

la regién capital, el andlisis puso de manifiesto una relacién

positiva entre la especializaciéon industrial y el nivel de desarrollo
econdmicoy tecnoldgico asi como un patrén geogréfico evidente:
las regiones espafiolas mds avanzadas estdn situadas en el norte

(centro y este) y las menos desarrolladas en el sur y las islas.

La mayor disponibilidad de datos en el caso de las regiones
espafiolas hace posible analizar el efecto de afiadir a las variables
que en la actualidad ofrece Eurostat otras para las que, a pesar de
estar intimamente relacionadas con la naturaleza sistémica de un
SRI,la oficina estadistica europea no proporciona informaciéon. A
partir de otras fuentes regionales espafolas, hemos considerado
otros aspectos mas relacionados con el modo DUI de innovacién
y aprendizaje. Entre ellos podemos destacar:

* Ventas de nuevos productos y gasto en innovacién no
relacionada con la I+D, como indices, respectivamente, de
resultados e inputs de innovacién

« Indices de especializacién en las exportaciones y de
variedad relacionada, como indicadores de economias de
aglomeracion y caracterizacion del subsistema empresarial

* Tamaifio de empresa, como indicador del clima competitivo
o monopolistico y también como caracterizaciéon del
subsistema empresarial

»  Cooperacién empresarial en innovacién con otras empresas
y con infraestructuras de apoyo en ciencia y tecnologia,
como indicadores de las interacciones internas del SRI.

*  Apoyo financiero de los gobiernos locales y regionales a las
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empresas innovadoras, como indicador de la implicacién

del gobierno regional en el desarrollo del SRI.

* Propensién a las exportaciones de bienes y peso de la
inversion extranjera directa, como indicadores del grado
de internacionalizacién y de los vinculos de la regién con
sistemas de innovacion exteriores.

En la nueva tipologia para las regiones espafnolas obtenida
tras la inclusion de estas variables se observa un incremento en
la importancia relativa de la segunda dimension, debido a que
algunas de estas variables (exportaciones de bienes, cooperacion
en innovacién y apoyo del gobierno regional a las empresas
innovadoras) se encuentran fuertemente correlacionadas con la
especializacion industrial. Las regiones que se desplazan hacia
arriba en la nueva tipologia son aquellas que ya presentaban
una elevada puntuacién en el eje vertical (es decir, regiones con
especializacion industrial); y las regiones que se desplazan hacia
abajo, justo lo contrario. De un modo en parte inesperado, los
indices de especializacién en las exportaciones y de variedad
relacionada no presentan una clara relacién con esta segunda
dimension (que refleja, en un sentido amplio, la orientacién
industrial o de servicios), sino con el primero (que recoge el
grado de desarrollo econdmico y tecnoldgico). En cualquier caso,
estos dos indices no son excesivamente relevantes a la hora de
explicar las diferencias existentes entre las regiones espafiolas.

Por ultimo, este documento ha mostrado la utilidad del
analisis factorial multiple para comparar diferentes tipologias,
asi como para evaluar la similitud existente entre ellas. Cuando
se estudian las regiones espaifiolas, la tipologia de innovacién
no sufre cambios significativos por el hecho de considerar un
conjunto mds amplio de variables relacionadas con la naturaleza
sistémica de un SRI para las que Eurostat no proporciona
informacién. Esto sugiere que, cuando se trabaja con fuentes
de datos que no ofrecen informacién sobre estos aspectos,
la tipologia resultante no se desviard demasiado de la que se
obtendria en el caso de considerar dichos aspectos.
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1. Introduccion
Uno de los conceptos mds discutidos en relacién a la innovacién
es el referido al sistema de innovacién regional/nacional. Una
gran cantidad de literatura cientifica se ha dedicado a proponer
aproximaciones analiticas y empiricas para desarrollar el citado
concepto. En el presente articulo se anade un pequefio grano
de conocimiento al debate en torno a los sistemas nacionales
y regionales de innovacién introduciendo un concepto tedrico
ya utilizado en otras dreas de investigacién y adaptindolo al
contexto del conocimiento, el aprendizaje y la dindmica de la
innovacion. Se trata del concepto de la cadena de valor. Es un
concepto que ha sido utilizado exitosamente dentro del marco
de los intercambios internacionales y de la gestiéon de empresas
desde finales de la década de los 80 del pasado siglo (ADEFI, 1985;
Boomgard et al., 1986; Porter, 1990) y que ha sido transformado
mds recientemente en la cadena global de las mercancias (Gereffi
and Korzeniewicz, 1994; Parrilli, 1998), la aproximacién de la
cadena de valor global (Humphrey and Schmitz, 2004) y/o el
enfoque de la red de produccién global (Ernst and Kim, 2002).
Nosotros intentaremos transportar este concepto a un escenario
diferente, basado en el conocimiento y enla generacién y difusién
de la innovacién dentro de los sistemas regionales y nacionales
de innovacién. Este intento recoge los esfuerzos efectuados en la
ultima década por un grupo de especialistas que analizaron la
gestion y explotacion del conocimiento dentro de las empresas
(Lee y Yang, 2000; Holsapple y Singh, 2001) y los sistemas (Cooke,
2005; Gilsing y Noteboom, 2006; Brossard y Vicente, 2007). En
este articulo desarrollaremos la idea de la «cadena de valor de la
innovacién», analizada previamente por Hansen y Birkinshaw
(2007). Estos autores se han centrado en la corporacién
individual, interesada en gestionar sus innovaciones econémicas;
en nuestro caso, pondremos el foco de nuestra atencién en un
actor diferente (la cadena de valor) con un objetivo especifico:
analizar el flujo y la transmision de conocimiento e innovacién
a través de las distintas fases existentes en la cadena de valor
regional o nacional (y a través del sistema de innovacién).
Nuestra pregunta de investigacién se centra en analizar la
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eficiencia y eficacia de esta produccién de conocimiento e
innovacién y de la cadena de difusién de ambos. Esta pregunta
de investigacion es clave, ya que la mera existencia de actores
dentro de un sistema de innovacién no implica necesariamente
la existencia de eficiencia y eficacia en el funcionamiento de este
sistema. Estos actores pueden, simplemente, no cumplir con
sus funciones; o bien un actor puede duplicar las funciones de
otro u otros, compitiendo entre ellos y sustrayéndose fondos
en lugar de cooperar y especializarse de una manera tal que se
incrementara el conocimiento y el output innovador dentro de
un territorio dado (una regioén o provincia). Esta es la impresion
general obtenida tras haberse efectuado varios estudios en
profundidad sobre el sistema regional de innovacién en el Pais
Vasco (Aguado, 2008; Navarro-ORKESTRA, 2008; Olarazan
et al., 2009; Parrilli et al.,, 2010). En la parte empirica de este
trabajo volveremos sobre el funcionamiento del sistema vasco
de innovacién (seccidn 3).

2. Eficiencia a través de las fases de la CVl y el papel

clave de los catalizadores de la innovacion
Nuestro préximo objetivo serd de tipo descriptivo y consistird en
identificar el universo de actores que contribuye a la formacién
de la cadena de valor de la innovacién en el Pais Vasco. No
efectuaremos, sin embargo, un andlisis de una cadena de valor
especifica (ver, por ejemplo, Cooke, 2005 sobre la cadena de valor
del conocimiento biotecnoldgico), sino que propondremos un
marco mds general que incorpore un andlisis de la eficiencia
y eficacia a nivel del conjunto de la regién. En este sentido
comenzaremos con un recuento de los actores relevantes en el
ambitodelainvestigaciénbasicaodelasactividadesdeexploracién
(quimica, fisica, biotecnologia, etc.). Entre estos actores
incluimos a las universidades y otros centros de investigacion;
todos ellos cuentan con un alto porcentaje de doctores, recursos e
infraestructuras dedicadas a la generacién de conocimiento y ala
produccién de publicaciones y de experimentos controlados. Los
centros tecnoldgicos (agrupados en el Pais Vasco en dos grandes
alianzas o corporaciones denominadas Tecnalia e IK4), junto
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con otras infraestructuras que absorben el conocimiento basico
producido en la fase anterior (exploracién) tienen por objetivo
testar ese conocimiento, probarlo y aplicarlo (actividades de
aplicacion), para transformar las invenciones en innovaciones
con contenido econdémico. Las empresas y el mercado son los
actores finales que deciden acerca de la factibilidad econémica
de la implementacién (y produccién) de estas innovaciones; las
actividades de exploracion y aplicacion deben pasar el test del
mercadoy delas empresas, respectivamente (fase de explotacion).
Hasta ese momento, las citadas actividades permanecen sin un
uso econdmico concreto.

Dentro de este rigido marco (tres fases separadas) es posible
introducir cierto dinamismo. En primer lugar, debemos aceptar
la superposicién entre estas fases y los actores en cada una de
ellas. Este es el caso de universidades y centros tecnoldgicos, ya
que ambas instituciones trabajan para producir publicaciones
cientificas. También es el caso de centros tecnoldgicos y empresas,
ambas instituciones invirtiendo en I+D para inventar nuevos
productos o procesos o compitiendo por los fondos ptiblicos que
sostengan sus actividades de innovacién. Esta situacién podria
ser defendible si diera lugar a una situaciéon de competicién
favorable a la innovacién; sin embargo, podria ser causa de
ineficiencia si favoreciera un desperdicio en la utilizacién de
recursos y energias o si causara fallos de mercado por quitarles
recursosaactores que ya tienen pocos (p.ej.las PYMEs). Al mismo
tiempo, hay efectos de feedback entre las fases mas avanzadas y
las menos avanzadas que rompen la linealidad de la relacién, ya
que por ejemplo el mismo feedback de mercado puede ayudar
a ajustar las actividades de <exploracién» y de <aplicaciéon
del conocimiento. Estos son los aspectos que necesitan ser
analizados cuidadosamente, porque representan a importantes
actores del sistema regional de innovacién y de la «cadena de
valor de la innovacién». Por estas razones, consideramos que,
ademds de las tres diferentes actividades y de las mencionadas
organizaciones, debemos tener en cuenta y analizar una especie
de «catalizadores» (instituciones para la colaboracion tales
como incubadoras, sociedades gestoras de parques tecnolégicos,
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asociaciones cluster y agencias de desarrollo local), ya que
estos catalizadores pueden acelerar el proceso de transferencia
tecnoldgica a lo largo de la cadena, incrementando la eficiencia y
efectividad de todo el proceso (ver figura 1).

Figura 1: La cadena de valor de la innovacién (CVI)

Exploracién| | Examinacién| | Exploracién<| |- Mercado
Catalizador Catalizador Catalizador

Otras CVI regionales, nacionales e internacionales

La figura 1 muestra las fases principales de la CVI y las inter-
acciones entre las mismas. Como se menciona anteriormente
esta interacciéon no es simplemente lineal, ya que se producen
relaciones de feedback entre fases. Esta situacién muestra una
estructura circular, donde las diferentes fases y actores colaboran,
compiten y aceptan/rechazan el output de otros agentes a lo largo
de la cadena. A lo largo de este modelo circular, los catalizadores
pueden intervenir para mejorar el flujo de conocimiento entre
fases. Adicionalmente, el modelo sefiala que cada CVI no es
una realidad contenida en si misma; por el contrario, cada CVI
interacttia con otras cadenas de valor de lainnovacién a nivel local
e internacional, intercambiando informacidn, conocimiento e
innovaciones.

3. Evidencia empirica

3.1 Pasos Metodologicos
Identificar los elementos principales de la CVI es un primer
paso necesario para desarrollar nuestro analisis. El objeto de
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nuestro estudio es comprobar si el sistema funciona o no de
manera eficiente y eficaz. Por ello, y basindonos en la figura 1,
definiremos un nimero de indicadores de input y output en cada
una de las fases identificadas en nuestro analisis como manera de
verificar la capacidad productiva de los actores (organizaciones)
involucrados. Por esta razén nos centraremos en las tres fases/
actividades y actores de la CVI:

1. Actividades de exploraciéon. Se encuentran basadas
principalmente en la investigacién bdsica en universidades
y centros de investigacion excelentes. La clase de
conocimiento que desarrollan y utilizan es de tipo analitico
y simbdlico. Las medidas de input sobre las actividades de
exploracién incluyen el gasto publico en I+D y en capital
humano, mientras que publicaciones y patentes pueden ser
consideradas como medidas de output.

2. Actividades de aplicacion. Este tipo de actividades se basa
fundamentalmente en los centros tecnoldgicos y en otros
centros de investigacién aplicada y de desarrollo tecnoldgico
que trabajan a partir de conocimiento sintético. El desarrollo
de aplicaciones para el conocimiento basico desarrollado en
la etapa previa se encuentra entre las actividades propias
de esta fase. En este caso también es posible identificar y
medir inputs (gasto empresarial en I+D, capital humano
en [+D empresarial, publicaciones cientificas y acuerdos de
cooperacion en I+D) y outputs de innovacién (prototipos,
patentes y licencias).

3. Explotacion del conocimiento. Esta tercera fase se refiere
de manera primordial al trabajo de las empresas, cuyos
outputs (innovaciones nuevas para el mercado, nuevas para
la empresa), y velocidad en innovacién de producto, etc.
pueden ser confrontados con sus correspondientes inputs
(I+D empresarial, capital humano empresarial, etc.).

Entre las distintas fases podemos identificar los catalizadores

(instituciones para la colaboracién, tales como asociaciones

empresariales, asociaciones cluster y colegios técnicos, entre

otros), que actdan con el objetivo de favorecer y suavizar las
conexiones a lo largo de la cadena, de manera que el flujo de
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En términos globales el Pais Vasco se sitda en una posicién
aceptable en comparaciéon con la media de la UE27, especial-
mente en el grupo de indicadores denominado «impulsores
de la innovacién». Por el contrario, los resultados de output
innovador («aplicaciones» y «propiedad intelectual») son
inferiores a la media comunitaria en pricticamente todos los
items (especialmente en productos nuevos para la firma y/o
para el mercado). En relacion con las organizaciones encargadas
de las actividades de «exploracion» (universidades y centros de
excelencia) parece que el principal logro de las mismas en el caso
vasco ha sido el de educar a un gran numero de estudiantes,
incluyendo las ingenierias y las ciencias experimentales. Los
indicadores para la educacién universitaria y educacién de
la juventud se encuentran, también, por encima de la media
europea. Estos indicadores muestran un sistema universitario
volcado en la formacién de nuevos graduados universitarios,
con un nivel de involucracién menor en las actividades de tipo
«exploracién» (por ejemplo, investigacién). Pero la universidad
no es la dnica instituciéon encargada de las actividades de
exploraciéon. En muchos paises este papel es compartido con
los organismos publicos de investigaciéon (CNRS en Francia,
CNR en Italia, Fraunhofer en Alemania, entre otros ejemplos).
En el caso vasco, el gasto en I+D publica se encuentra bien por
debajo de la media europea, lo cual refleja el pequeno tamano e
importancia de este tipo de institucién en el Pais Vasco.

En relacién a las actividades de «aplicacién» consideraremos
las cifras relacionadas con la I+D+i realizadas por las empresas
(en el Pais Vasco los centros tecnoldgicos estan incluidos en la
categoria «empresas»). En algunos de estos indicadores el Pais
Vasco muestra resultados inferiores a la media de la UE (gasto
empresarial en I+D y gasto en innovacién, entre otros). Los
resultados de las actividades de «aplicacién» son positivos en
disefio y marca, pero muy pobres en los indicadores basados
en ciencia y tecnologia: patentes europeas, norteamericanas
y triddicas. Parece que la débil posicion de las actividades de
exploracion se transmite a lo largo de la cadena de valor de la
innovacién promoviendo pobres resultados en los indicadores
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de output para las fases de «aplicacién» y «explotacién». En
este sentido, los bajos resultados obtenidos en los indicadores
de output «productos nuevos para el mercado» y «productos
nuevos para la empresa» contrastan fuertemente con la gran tasa
de empleo en manufacturas de nivel tecnolégico medio—alto
(indicador de input). Analizaremos todos estos resultados con
mayor detalle en las paginas que siguen.

En el caso vasco es importante considerar qué tipo de
organizaciones estdn realizando actividades de I+D. De esa
manera es posible tener una idea mds clara de los gastos
dedicados a cada una de las tres actividades que hemos senalado:
exploracién, aplicacién y explotacién.

Figura 3: Gasto total en I+D como % del PIB, por pais y sector
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Tal y como se aprecia en la figura 3, el gasto total en 1+D para
el Pais Vasco en 2006 (1,5%) es menor que la media europea,
aunque superior a la media espafola. El porcentaje de gasto
efectuado por las empresas incluye no sélo a las empresas
productivas, sino también a los centros tecnoldgicos. Hemos de
senalar, también, que en comparacién con otros paises europeos
el peso de los organismos publicos de investigacion (OPIS) en
el Pais Vasco es de casi cero. En otros paises, el peso de este tipo
de instituciones (por ejemplo CNRS en Francia, Fraunhofer en
Alemania) es equivalente al de la universidad. Esto significa que
en el Pais Vasco existe un «gap institucional» en relacion a las
actividades de exploracion, debido a la inexistencia de OPIS que
complementen la actividad de exploracién de la universidad.

3.3. Actividades de exploracion en la CVI en el Pais Vasco

En este punto, el andlisis se centrard en una discusién especifica
de cada tipo de actividad. En referencia a las actividades de
«exploracién», se utilizardn como indicadores de input los
indicadores disponibles del gasto publico y privado en I+D y
el numero de cientificos trabajando en el sistema regional de
innovacién, mientras que como output utilizaremos el ndmero
de publicaciones cientificas.

Figura 4: Evolucion del gasto en I+D como % del PIB
(1995-2005)

1995 1998 2001 2005
UNIVERSIDADES 0,25 0,3 0,26 0,27
Pais VAsco ORGANISMOS 0,04 0,03 0,04 0,06
PUBLICOS DE
INVESTIGACION
ToTAL 0,29 0,33 0,30 0,33

Los datos de la figura 4 son consistentes con nuestra hipdtesis
previa sobre la existencia de un gap institucional en el campo
de las actividades de «exploracion». La figura 3 también muestra
que el peso del gasto universitario en I1+D se encuentra por
debajo de un gran ndmero de paises, incluyendo EEUU, Jap6n y
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la UE25 (en todos ellos, alrededor del 0,4%) y significativamente
por debajo de los paises nérdicos y el Reino Unido. Sin embargo,
donde la diferencia es realmente profunda es en el campo de
los organismos publicos de investigacion, donde la cifra del
Pais Vasco (0,06% en 2005) es claramente inferior a la otras
economias como EEUU, UE25 y Japén (sobre el 0,3% en estos
tres casos). Como podemos ver, la cifra para el Pais Vasco no ha
cambiado significativamente en los tltimos diez afios.

Después de presentar algunos inputs clave paralasactividades
de «exploracién», vamos a comparar esos inputs como su posible
medida de output con el objetivo de lograr una medida de la
eficiencia del sistema cientifico. En este caso, la medida de output
seleccionada es la produccién de documentos cientificos.

Figura 5: Peso relativo de la investigacion cientifica
(universidades y OPIS) en el Pais Vasco en el porcentaje de
Espana, afio 2000

TERMINOS DE COMPARACION PORCENTAJE (%)

PIB 6,41
PoBLACION 5,18
GasTOs EN [+D (UNIVERSIDADES + OPIs) 3,77
INVESTIGADORES (UNIVERSIDADES + OPIS) 3,93
PRODUCCION DE DOCUMENTOS CIENTIFICOS* 4,06

Lafigurasilustrala débil posicion del Pais Vasco enlas actividades
de exploracion. Esta débil posicién no tiene como origen una
falta de productividad cientifica, al menos en comparacién con
Espana. El porcentaje de gasto dedicado a I+D cientifica y el
porcentaje de personas que trabaja en este campo son inferiores
que el porcentaje de poblacién del Pais Vasco y el PIB generado en
la regién en comparacién con los porcentajes correspondientes
al conjunto de Espafa. A pesar de estos datos, el porcentaje de
produccién de publicaciones cientificas es superior a los dos
indicadores mencionados anteriormente. En relacion a la media
espafiola, al menos, existe una mayor productividad cientifica. Si
esta mayor productividad no queda reflejada en las estadisticas
se debe a la escasez de recursos dedicados a la actividad de
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exploracion y no a la (falta de) calidad de las infraestructuras y
los recursos humanos involucrados.

3.4 Actividades de aplicacion

Las actividades de <aplicacién> son efectuadas por instituciones
y empresas que transforman el conocimiento basico en cono-
cimiento aplicado, o al menos en un tipo de conocimiento que
puede ser utilizado ficilmente por las empresas para crear nuevos
productos o servicios, o para cambiar sus procesos productivos.
Como indicador de input tomaremos, en este caso, el gasto
empresarial en I+D como porcentaje del PIB (ver figura 6).

Figura 6: Gasto en I+D empresarial en porcentaje del PIB en la
CAPYV, Espana y la Triada, entre 1990 y 2006
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Fuente: Eustat, Eurostat,
OCDE y Navarro—

Orkestra, 2008

En primer lugar, debemos senalar que para el Pais Vasco hemos
representado la medicidn del gasto empresarial en I+D realizada
por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) y por el Eustat
(Instituto Vasco de Estadistica), ligeramente diferentes. La
situacién de la CAPV es de tipo intermedio, muy superior a
la media espanola, pero también inferior a EEUU y Japén. La
tendencia en el periodo considerado para la CAPV es la de un
ligero crecimiento sostenido del gasto empresarial en I+D, que
ha permitido al Pais Vasco situarse al mismo nivel que la media
de la UE15 (1,2%). Desde el punto de visto de los inputs, las
actividades de «aplicacién» en el Pais Vasco han sido capaces de
acaparar una proporcién de gasto sobre el PIB cada vez mayor,
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muy por encima de la media espafiola y alcanzando la media
europea. A continuacién analizaremos la figura 7, lo que nos
permitird extraer conclusiones sobre la eficiencia y eficacia de
las actividades de «aplicaciéon».

En términos de output, uno de los indicadores clave
disponibles en las estadisticas publicas para medir el output de
las actividades de aplicacion son las patentes.

Figura 7: Patentes solicitadas por los centros tecnoldgicos y
universidades en el Pais Vasco

TOTAL* 2002 2003 2004 2005
CENTROS EXCELENTES o o o o o
TOTAL CENTROS
TECNOLOGICOS 121 1 8 3 1
TOTAL UNIVERSIDADES 51 2 6 2 2

De acuerdo con los datos ofrecidos desde EIS, la figura 7 muestra
el total de patentes solicitadas por los centros tecnoldgicos y las
universidades vascas: no es un ntimero especialmente elevado.
Podemos colegir que la traslacién de inputs de conocimiento a
outputs intermedios de innovacién —en la forma de patentes—
(dentro de la fase «aplicacién») no se ha logrado de manera
eficiente. Este hecho nos proporciona informacién sobre la
capacidad de los actores de esta fase (los centros tecnoldgicos,
y en menor medida universidades y centros de excelencia) para
realizar actividades de «aplicacién» de forma eficiente y efectiva.
La comparacion de los gastos en I+D de los centros tecnoldgicos
vascos, del niumero de patentes registradas o solicitadas (figura ),
y del ndmero de spin—offs y nuevo empleo creado en los tltimos
afios (57 spin—offs y 620 empleos creados desde 1989 hasta 2005
por los once centros tecnoldgicos del Pais Vasco (ver Aguado et
al., 2009) con los logros obtenidos por otros centros tecnolédgicos
europeos similares (VIT en Finlandia y TNO en Holanda) nos
proporciona la idea de que las actividades de aplicacién en el Pais
vasco podrian realizarse de manera mds eficiente y proactiva,
teniendo en cuenta la cantidad de recursos invertida en estas
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Fuente: Eustat y OCDE.
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de los paises los datos
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disponible es 2003.
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actividades en el Pais Vasco (cerca de 100 millones de euros por
ano; SPRI, 2009).

3.5 Actividades de Explotacion

La tercera fase relevante de la cadena de valor de la innovacién es
la «explotacién» de innovaciones. Podemos utilizar como inputs
en esta fase, por ejemplo, el nimero de patentes solicitadas, gasto
en la comercializacion de innovaciones y también la distribucion
deI+Dyempleo alo largo de las empresas manufactureras, segiin
su nivel tecnoldgico. Una concentracién de recursos (empleo
y gasto en I+D) en los sectores de alto contenido tecnolégico
resultarfa en mayor output innovador y, en general, en un nivel
innovador mayor del conjunto del tejido productivo vasco.
Adicionalmente, las empresas vascas incrementarian la eficiencia
y eficacia de sus actividades de explotacién de la innovacion.

Figura 8: Distribucién de los gastos en I+D de las empresas
manufactureras por niveles tecnolégicos
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La figura 8 muestra la modificacién de la estructura produc-
tiva vasca a lo largo de los 10 tltimos afios en comparacién con
el resto del mundo. De hecho, muestra una orientacién mads
reducida hacia los sectores de alta tecnologia. En cierto sentido,
esta tendencia en el Pais Vasco puede considerarse como una
reduccion del input para la «explotacién de la innovacién» a lo
largo de los dltimos afos, en contraste con la tendencia opuesta
de las economias mundiales lideres. Sin embargo, la figura 2
muestra una medida mas general de la utilizacién de inputs en
cuanto al empleo en manufacturas de alto contenido tecnoldgico
y servicios de alta tecnologia; en ambos casos el Pais Vasco marca
un buen nivel en comparacién con la media de la UE. Como
indicadores de medida de las «actividades de explotacidon»
se pueden tomar el gasto en innovaciones comerciales y en la
proteccién de los derechos de propiedad intelectual.

Alo largo del periodo considerado, algunas de las economias
europeas mds dindmicas (Finlandia, Dinamarca, Reino Unido)
han incrementado su nivel de inversién en I+D, aumentando su
porcentaje de inversion en I+D en manufacturas de alto nivel
tecnoldgico. En el caso vasco, este porcentaje se ha reducido
significativamente, mostrando una apuesta clara en manufactura
de nivel tecnolégico medio. Esta tendencia pone de manifiesto
que el Pais Vasco no alcanzara el mismo nivel de especializacion
que otras economias europeas avanzadas.

Figura 9: Exportaciones vascas clasificadas por nivel
tecnolégico (1995—2006)
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La figura 9 muestra una falta de especializacién en exportaciones
de alto contenido tecnolégico y una clara tendencia a
especializarse en exportaciones de contenido tecnolégico medio.
Este hecho es consistente con los datos mostrados en la figura 2
sobre exportaciones de alto contenido tecnoldgico y ventas de
productos «nuevos para el mercado», donde los indicadores para
el Pais Vasco son muy pobres en comparacion a la media de la
UE. Parece que la falta de actividades de «exploracién> en el Pais
Vasco tiene como efecto secundario el dificultar el desarrollo
de un sector manufacturero de alto contenido tecnoldgico.
Por otro lado, la fortaleza de las actividades de <aplicaciéon
(calidad, eficiencia, innovaciones incrementales) hace posible la
competencia en los mercados globales con productos y servicios
de tecnologia intermedia que no son nuevos para el mundo. De
hecho, el porcentaje de exportaciones de alta tecnologia para el
Pais Vasco en 2006 (6%) es muy inferior que el existente en otras
economias (EEUU, 36%; UE, 22%, Espana, 11%) (Eurostat).

4. Conclusiones y Recomendaciones de Politica
En este articulo hemos utilizado un instrumento novedoso en
el andlisis de los procesos de innovacién al nivel sistémico: la
cadena de valor. En contraste con el mds conocido concepto de
«la cadena de valor del conocimiento», proponemos un marco
conceptual basado en «la cadena de valor de la innovacién», que
insiste en la importancia del output del flujo del conocimiento y
de los procesos de aprendizaje, las innovaciones, para beneficio
de la economia. Adicionalmente, en lugar de seguir el enfoque
tradicional de la «cadena de valor del conocimiento» basado en
la empresa individual, hemos tomado una perspectiva sistémica
que nos permite analizar la eficiencia y eficacia del sistema de
innovacién separdndolo en las diferentes fases de la cadena
de valor: generaciéon de ideas (exploracion), transferencia y
aplicacion de estas ideas (examinacién) y comercializacion de las
mismas (explotacion). Desde un punto de vista tedrico (que va a
requerir un andlisis especifico desde el punto de vista aplicado),
subrayamos la posicién de unos agentes determinados que actian
como catalizadores de la eficiencia; es el caso de las instituciones
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para la colaboracién, como las asociaciones cluster, agencias
de desarrollo, incubadoras de empresas, parques cientificos y
tecnoldgicos, escuelas técnicas, etc. Estos catalizadores buscan
incrementar las interacciones entre los agentes del sistema y asi
elevar la eficacia y la eficiencia a lo largo de la cadena de valor.
En general, presentamos una segmentacion distinta del sistema
de innovacién, donde no estdn representadas las interacciones
tipicas entre agentes (Lundvall, 1992; Parrilli et al., 2010), sino el
flujo de inputs y outputs de unos agentes a otros que nos permite
medir la eficacia y eficiencia del sistema. Particularmente, a
través de un numero de indicadores que tanto Eurostat como el
instituto vasco de estadistica (Eustat) calculan para el Pais Vasco,
hemos identificado ciertas variables clave que nos van a ayudar
a realizar una primera aproximacién al funcionamiento de la
cadena de valor. Esta primera aproximacion necesita refinarse
e incluir indicadores mds omnicomprensivos, siguiendo la linea
que identifica los procesos de aprendizaje como un elemento
sustancial presente en todos los aspectos de la ciencia y la
tecnologia (ver Jensen et al., 2007).

Centrandonos en estos primeros resultados empiricos,
podemos observar en primer lugar el gap existente entre los
inputs relativos a la <exploracién> y la <aplicacion» por un
lado y el output final de <exploracién> por el otro. Un nimero
significativo de recursos se dedican a la I+D (especialmente
gasto de I+D empresarial en la fase de aplicacién), mientras
que muy poco output se ha producido en términos de ventas
«nuevas para el mercado», ventas «nuevas para la empresa» y
exportaciones de productos de alto nivel tecnoldgico. Este hecho
nos muestra la existencia de una clara ineficiencia a lo largo de
la cadena de valor de la innovacion que necesita ser confrontada.
Para identificar en qué lugar se encuentra el problema hemos
desarrollado un anélisis que considera algunos de los mayores
inputs utilizados y outputs logrados (disponibles) en cada fase
de la cadena de valor.

Una vez efectuado el andlisis, observamos que el gap principal
en la cadena de valor de la innovacion estd en su conexién con
las otras dos fases; de hecho, parece que la productividad (input/
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output) de la fase de exploracion se encuentra en linea con la
de otros paises de la UE y parece incluso superior a la media
espafiola. Sin embargo, las actividades de exploracién cuentan
con una masa critica pequefa para generar economias de escala
en la creaciéon de conocimiento ttil para las sucesivas fases de
produccién de innovaciones. La fase de <aplicacién> parece que
cuenta con los recursos de inputs necesarios; sin embargo la
creacion de outputs en forma de generacion de patentes, venta
de licencias y creacién de spin—offs de alto contenido tecnoldgico
es mucho menor. A la vez, existe una significativa duplicacién
de actividades entre los centros tecnolégicos por un lado y las
universidades y las empresas, por el otro. Finalmente, la fase de
explotacién acumula los fallos relativos de las fases anteriores
y recibe inputs mixtos de estas mismas fases (inputs positivos
en cuanto a porcentaje de empleo en servicios y manufacturas
de alto nivel tecnolégico, y negativos en términos de patentes,
licencias, etc.). Como consecuencia, la fase de <explotacién
obtiene unos pobres resultados en relacién a los indicadores
«ventas de productos nuevos para la empresa» y «<nuevos para el
mercado», entre otros.

Como resultado, este instrumento especifico (la Cadena de
Valor de las Innovaciones) nos puede ayudar a monitorizar los
alcances del sistema regional de innovacién y a enfocar acciones
especificas para la mejora de su eficiencia y eficacia. En el caso
particular del sistema vasco este primer andlisis muestra la
necesidad de apuntar los esfuerzos publicos/privados hacia la
mejora de la relacién entre instituciones que trabajan en la fase
de <aplicacions y las empresas que operan en la «explotaciéon> de
las innovaciones. Targets minimos —con incentivos asociados— de
doctores que pasan cada aio desde los centros tecnoldgicos a las
empresas (asi como hace el Fraunhofer Institute en Alemania)
o también de proyectos conjuntos entre pequefias y medianas
empresas y centros tecnoldgicos pueden ser mecanismos utiles
para favorecer una mayor capacidad de absorcion de las empresas
y en general una relacién mds directa entre estos agentes y un
mayor impacto en la economia vasca.
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1. Introduccion
Enlos tltimos afos, el papel de las universidades en la sociedad se
ha convertido en un temade debate, coincidiendo conla tendencia
hacia una economia de creciente integracién global en la cual
los procesos de aprendizaje y la generacién del conocimiento
se reconocen como puntos centrales a la hora de alcanzar una
ventaja competitiva. Ademds de las funciones tradicionales de la
educacion y de la investigacion, se ha destacado la importancia
de una interfaz mds amplia entre la universidad y la sociedad a
través de conceptos como el de los «sistemas de innovacién, la
«triple hélice» de la industria, el gobierno y la universidad, y la
«universidad emprendedora».

Este capitulo contribuye al andlisis del papel de las universi-
dades en la sociedad en dos aspectos importantes. Consideramos,
por una parte, un subconjunto infrainvestigado de la interfaz
universidad—sociedad de especial relevancia para las ciencias
sociales: la existente entre el mundo académico y las politicas
publicas. Por la otra, exploramos el tema del equilibrio en el
papel del mundo académico en relacién con las politicas ptblicas.
Construimos nuestro andlisis alrededor de una experiencia
emergente en el Pafs Vasco en la cual participan los autores:
el caso del Instituto Vasco de Competitividad. Nos centramos
especialmente en la integracion de la investigacién—accién en
los proyectos de investigacion, donde nuestro analisis sefiala los
procesos de cogeneracién de conocimiento y aprendizaje entre
académicos y policy makers como eje clave de la interfaz.

2. Hacia una «tercera mision» de las universidades
Por regla general, se ha reconocido que las universidades
desempenan dos papeles principales y estratégicos dentro de la
sociedad. En primer lugar, en lo que respecta a la instruccién:
facilitar el desarrollo de conocimientos y competencias entre las
personas (desarrollo del capital humano). En segundo lugar, en
lo que respecta a la investigacion: generar y difundir las ideas
de investigacién potencialmente ttiles que pueden llevar directa
o indirectamente a innovaciones en los outputs y los procesos
socioeconémicos. Ambos papeles tienen una importancia es-
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tratégica en tanto en cuanto suponen aportaciones notables
a los procesos de desarrollo socioeconémico. De hecho,
existe una fuerte presencia tanto de elementos del dmbito del
capital humano como del de la investigacién en el desarrollo
de la literatura tedrica y econdémica que trata de explicar el
crecimiento econémico (Lucas, 1988; Romer, 1989; Mankiw et al.,
1992; Temple, 1999). Por otra parte, después de la obra pionera
de Becker (1964), se ha calculado y analizado con frecuencia la
rentabilidad econdmica y social de la ensenanza superior. La
OCDE, por ejemplo, ha integrado dichos anélisis en el conjunto
de indicadores de su influyente publicaciéon anual Panorama de
la educacién (OCDE, 2007).

No obstante, en los ultimos afios el interés por el papel de
las universidades en el proceso del desarrollo socioeconémico
se ha intensificado. Concretamente, se ha producido un fuerte
aumento de la investigacién que analiza la relevancia de las
universidades en los procesos de desarrollo econémico local
y regional, que se ha visto acompafiada de unas exigencias
cada vez mayores por parte de los agentes locales sobre sus
universidades (Karlsen, 2007). El énfasis suele colocarse en la
combinacién de dos papeles tradicionales de capital humano y
de investigacion de la universidad para conseguir una aportacién
mads activa al desarrollo regional. Dicha intensificacién de la
preocupacion por un papel regional activo de la universidad se
corresponde en lineas generales con el avance de los procesos
de globalizacién. Si bien la globalizacion en si puede definirse
de varias maneras (Sugden y Wilson, 2005), suele asociarse
con la creciente integracién de las relaciones socioecondmicas
entre distintos puntos geograficos, integracion facilitada en los
ultimos tiempos de forma trepidante por las nuevas tecnologias
del transporte y las telecomunicaciones. Asi, por ejemplo, para
Scholte (2000, pag. 46) «la proliferacién y extension de vinculos
supraterritoriales—o lo que alternativamente podriamos
denominar «transmundiales> o «transfronterizos>—conduce a lo
que podria llamarse <territorialismo, es decir, una situacioén en
la cual la geografia social es totalmente territorial». No obstante,
esta «desterritorializacién» de las relaciones socioeconémicas a

ParTE II: EL S1sTEMA REGIONAL DE INNOVACION Y LAS PoLiTICAS PUBLICAS

nivel global ha destacado a la vez la importancia de las relaciones
basadas en la proximidad, arraigadas en los sistemas regionales
y locales (Morgan, 2004). Ciertos autores, como Ohmae (1995),
Storper (1997), Cooke y Morgan (1998) y Scott (1998), por
ejemplo, han ejercido una gran influencia al senalar las regiones
como importantes unidades econdémicas y politicas en un
mundo cada vez mas globalizado.

Uno de los motivos del creciente interés por el papel de
las universidades en este contexto es el amplio reconocimiento
de la importancia critica de los procesos de conocimiento y
aprendizaje como fuentes de una ventaja competitiva. Por
ejemplo, Dunning (2000, pdg. 8) expresa una vision ampliamente
aceptada al constatar que «en los tres tltimos siglos, la mayor
fuente de riqueza en las economias de mercado ha pasado de
depender de los activos naturales (en especial el territorio y
la mano de obra relativamente poco cualificada), a los activos
tangibles (ante todo edificios, maquinaria y equipos y finanzas)
hasta alcanzar los activos intangibles creados (concretamente el
conocimiento y la informacién de todo tipo)». Por otra parte, la
teorfa de las «etapas» del desarrollo econémico propuesta por
Porter (1990) y adoptada por el Foro Econémico Mundial en su
Informe de Competitividad Global distingue entre economias
«basadas en los factores», «basadas en la eficiencia» y «basadas
en la innovacién», y sugiere que los procesos de conocimiento
y aprendizaje son todavia mds criticos en las economias mas
desarrolladas (Foro Econémico Mundial, 2008).

Porlo tanto, no es casualidad que el papel de las universidades
en la sociedad, en especial en las economias mds desarrolladas,
se haya convertido en el dmbito clave del anilisis, a medida
que se ha ido intensificando la globalizacién, y que ello se haya
producido en un marco de referencia cada vez mds regional. De
hecho, las universidades se perciben actualmente como agentes
clave para conducir a los territorios hacia lo que Morgan (1997)
califica de «regiones de aprendizaje» (Feldman, 2001; Lazzeretti
y Tavoletti, 2005). De este modo, se ha identificado y explorado
progresivamente una «tercera misiéon» de las universidades (La-
redo, 2007). A partir de las funciones tradicionalmente reco-
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nocidas de educar y realizar investigacion, la importancia de la
interfaz entre la universidad y las economias locales se ha desta-
cado en conceptos concretos como el de los «sistemas de inno-
vacién» (Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Cooke et
al., 1998), la «triple hélice de la industria, el gobierno y la uni-
versidad» (Etzkowitz y Leydesdorff, 1997) y la «universidad em-
prendedora» (Etzkowitz, 1997, 2004). Juntos suponen un fuerte
imperativo para que las universidades traten de acercarse a las
sociedades en las que estdn insertas, estimulando asi las ventajas
hipotéticas de los flujos de conocimiento en interaccién con
otros agentes socioecondmicos, tanto piblicos como privados.

3. El mundo académico y las politicas publicas
En el presente capitulo nos centraremos en el examen de las
implicaciones de esta «tercera misién» para un subconjunto
concreto de la interfaz universidad—sociedad: la existente
entre el mundo académico y las politicas puablicas. Por tanto,
no nos centraremos en el papel de la universidad dentro de la
triple hélice ni en el sistema de innovacién en su conjunto y
su relacién con una gama de agentes publicos y privados, que
abarca relaciones tanto de mercado como no mercantiles. Lo
que nos interesa en este caso es la interfaz entre la investigacion
académica y los agentes publicos responsables de disefiar, aplicar
y evaluar politicas publicas. Ademads, esto implica que nuestro
enfoque se centra ante todo en las ciencias sociales (economia,
empresariales, sociologia, ciencia politica...), lo que supone un
cambio adicional respecto a gran parte del analisis tradicional
sobre la tercera misidn enlo referente alos sistemas de innovacion
y la universidad emprendedora, la cual suele centrarse en la
transmisién de conocimiento de base cientifica y de ingenierfa
entre el mundo académico y la industria.

Por lo que respecta al andlisis de la interfaz entre el mundo
académico y las politicas publicas, es importante sefialar que un
aspecto clave de los entornos de las politicas es su caracterizacién
por concentraciones de poder, similares a entornos de mercado
imperfectos. Los mecanismos democraticos sélo resultan
imperfectos a la hora de representar toda la gama de intereses
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de la sociedad y de fijar un limite para el poder de determinados
grupos. Por otra parte, resulta evidente que el poder econdémico
y el poder politico a menudo estdn relacionados entre si. Ello
implicaria que existe el riesgo de que los procesos académicos
puedan desviarse hacia determinados intereses a medida que
los académicos se asocien mds estrechamente con agentes de las
politicas publicas—argumento parecido al que se ha expresado
ampliamente en la literatura en relaciéon con un vinculo mas
estrecho entre el mundo académico y los entornos de mercado
(Aronowitz, 2000; Bailey, 2008; Bok, 2003; Gronblom y Willner,
2009; Levin y Greenwood, 2008; Lundvall, 2002; Sparkes, 2007;
Sugden, 2004; Wilson, 2009).

Por ejemplo, existe una clara preocupacién entre algunos
académicos respecto a la linea divisoria entre la investigacién
relacionada con las politicas y el asesoramiento de politicas.
Los asesores proporcionan claramente un «producto» que tiene
que ajustarse de algiin modo a las expectativas del comprador
(el policy maker): los outputs se definen claramente desde el
principio y los contratos futuros probablemente dependeran
de la provisién de soluciones que tengan en cuenta los intereses
del cliente particular y que a la vez fomenten una cierta
«dependencia» de dicho cliente. En cambio, la investigacién
académica no puede encasillarse de este modo como si fuera un
«producto»: se trata de un proceso flexible, cuyos resultados e
incluso metodologias son a menudo inciertas en el momento en
que se concreta por primera vez la pregunta de investigacion,
y tiene que ser realmente independiente para lograr el respeto
de sus iguales y ser considerada genuinamente «académica». No
obstante, a pesar de estas claras diferencias, la distinciéon puede
irse desdibujando a medida que la investigaciéon académica se
aproximaalosentornos delas politicas, especialmente en aquellos
contextos en que existen fuertes presiones sobre ambas partes
para interrelacionarse: sobre los académicos para lograr fondos
de investigacién externos y ser percibidos como si estuvieran
cumpliendo su «tercera misién»; y sobre los policy makers para
validar (o al menos parecer que validan) sus politicas a través de
una experiencia académica «independiente».
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La heterogeneidad de los entornos de las politicas indica que
es probable que exista un fuerte componente contextual en
el andlisis de estas tensiones. En primer lugar, hay distintos
niveles de politicas publicas con los cuales se relacionan los
académicos; desde el mas local, a nivel municipal, hasta los de las
instituciones regionales, nacionales y, por tltimo, internacionales
o globales. En segundo lugar, existen distintos ambitos de la
politica (macroeconémico, microecondémico, social, cultural...),
aunque Layard (2006) aporta argumentos convincentes de que
éstos no pueden analizarse por separado, sino que requieren la
colaboracién entre distintas ramas de las ciencias sociales. Por
ultimo, en cada entorno de politicas, la cultura del compromiso
académico con los policy makers tiene una historia y una
tradicion concreta, determinada en parte por las caracteristicas
institucionales del sistema universitario y de las agencias
gubernamentales, y posiblemente también por las caracteristicas
de las relaciones individuales clave entre los investigadores y los
agentes de las politicas. Ello sugiere la importancia del andlisis
de casos para explorar los temas del equilibrio en la relacién
entre el mundo académico y las politicas puablicas. En el resto
del capitulo presentamos un caso de autorreflexién que describe
y analiza una serie de experiencias concretas en las cuales han
participado los autores dentro de la CAPV.

4. Presentacion del caso:

El Instituto Vasco de Competitividad
El Instituto Vasco de Competitividad se fund6é en marzo de
2006 como iniciativa de la Fundacién Deusto, institucién
dedicada a poner el conocimiento cientifico al alcance de la
sociedad. Se trata de un centro de investigaciéon con sede en
la Universidad de Deusto (una universidad privada de gestion
jesuita) establecido inicialmente con fondos para 4 afos por un
grupo de stakeholders, entre los que figuran la SPRI (Sociedad
para la Promocién y Reconversién Industrial del Gobierno
Vasco), la Diputacién Foral de Guipidzcoa, asi como diversas
empresas (Euskaltel, Kutxa, Repsol-Petronor y Gamesa). El
Instituto se fundé con el propoésito de apoyar la actividad de las
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administraciones publicas, los agentes socioecondmicos y todas
las universidades del Pais Vasco para generar mejoras palpables
en la competitividad de la regién. Dentro de este amplio campo,
la investigacion realizada en el Instituto se ha centrado en tres
subdreas: (i.) clusteres, desarrollo regional e innovacion; (ii.)
emprendizaje; y (iii) estrategia.'

Los investigadores del Instituto surgieron en principio de
distintos grupos de investigaciéon de la Universidad de Deusto,
y mantienen alrededor de un 10% de sus horas lectivas anuales
dedicadas a la docencia universitaria. El Instituto también ha
incorporado directamente a otros investigadores, estableciendo
acuerdos para que éstos puedan formar parte del profesorado y
participar en ciertas labores docentes dentro de la universidad.
El Instituto cuenta actualmente con un equipo de 29 personas
(incluidos estudiantes de doctorado), 23 de las cuales participan
directamente en actividades de investigacién o de apoyo a la
misma. Si bien la investigacion realizada en el centro tiene un
fuerte enfoque territorial, ha sido explicitamente concebido para
complementarse con la incorporacién a redes de investigaciéon
internacionales con el fin de asegurar que la investigacién
realizada en el Pais Vasco tenga una proyeccioén internacional y
que la investigacién de vanguardia del mundo entero permee
el andlisis de la competitividad vasca. Por tanto, se ha realizado
un esfuerzo por atraer a investigadores de fuera del Pais Vasco y
de Espana, y se han desarrollado actividades de investigacion en
colaboracion con diversos socios y redes internacionales.’

La mision explicita del Instituto de apoyar las actividades de
una amplia gama de agentes socioeconémicos para potenciar la
competitividad de la region se ha puesto en préctica a través de
tres actividades relacionadas entre si: investigacién, interaccién
e instruccién. La combinacién de éstas se percibe como crucial
a la hora de conectar tanto con la avanzada del conocimiento
internacional sobre competitividad y politica de competitividad,
como con la situacién actual del Pais Vasco. Asi, la investigacion,
la interaccién vy la instruccién se combinan para producir un
impacto mediante «acciones» sobre la competitividad del Pais
Vasco y para contribuir mediante «outputs» al conjunto de
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conocimiento internacional. Nuestra propia interpretaciéon de
este modelo general de funcionamiento se ilustra en la figura 1.

Figura 1: Modelo de funcionamiento del Instituto Vasco de
Competitividad

Conociemiento avanzado sobre la competividad
regional

1 Interaccion *

= Impacto sobre la competividad real
del Pais Vasco (ACCION) y
aportaciones al conocimiento
NN avanzado sobre la competividad
regional INVESTIGACION)
Investigacion *

>
>

¢

Estado actual del sistema real del Pafs Vasco
(Centros tecnoldgicos, asociaciones cllster, agencias de
desarrollo comarcal...)

5. Distintos planteamientos de la combinacién de

interaccion e investigacion
Dentro de esta estructura general, hay distintos académicos y
grupos de académicos del Instituto que aplican metodologias
diferentes a la hora de realizar sus actividades; cada cual
tiene libertad para elegir su propia forma de trabajar. No
obstante, ha aflorado un debate entre los investigadores sobre
cuestiones relacionadas con el equilibrio entre «investigaciéon»
e «interacciény, y las formas idoneas que deberian adoptar estas
actividades de forma aislada y/o combinada. La «instruccién» se
considera la menos polémica, tal vez debido a que los académicos
estin muy acostumbrados a combinar la investigacién con
la instruccién, mientras que el reconocimiento explicito de la
interaccién como actividad académica paralela a la investigacion
es mas novedoso.

Para simplificar en cierta medida, podemos identificar dos
planteamientos generales del equilibrio entre investigaciéon e
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interaccién en los distintos proyectos de investigaciéon que se

vienen realizando dentro del Instituto:

(1) Enlo que podriamos denominar un planteamiento univer-
sitario tradicional, sigue produciéndose una distincién bas-
tante clara entre investigacion e interaccion. Se aplica una
combinacién de las técnicas establecidas de investigacién
disciplinar para definir y realizar la investigacion (analisis
de la literatura, desarrollo tedrico, andlisis cualitativo y
cuantitativo...), mientras que la interaccién con los usuarios
de la investigacion se produce en los procesos de revision
por pares, presentaciéon de conferencias, publicacién de
articulos e informes, notas de prensa, talleres de divulgacion,
etc. Si bien puede producirse una cierta interaccién con los
usuarios delainvestigacion en las etapas de disefio (respuestas
a solicitudes de propuestas de investigacion, reacciones a
dichas propuestas, etc.) la mayor parte de la interaccién se
produce en las tltimas etapas de la investigacién, durante la
difusion y discusion de los resultados. Por lo tanto, no sélo
existe una distincion entre la investigacién y la interaccion,
sino que también hay una divisién clara entre ambos
procesos en las distintas etapas de los proyectos.

(2) Enlo que podriamos denominar un planteamiento de inves-
tigacion—accion,ladistincionentreinvestigaciéneinteraccion
es bastante mas difusa. Se utilizan combinaciones de las
mismas técnicas establecidas de investigacion disciplinar
en la definicién y realizacién de la investigacién (analisis
de la literatura, desarrollo tedrico, andlisis cualitativo y
cuantitativo...), pero, a través de todo el proceso, se mantiene
una interaccién constante con los agentes a los que va
dirigida dicha investigacion. De este modo, se produce una
interaccidn sistemadtica, por ejemplo, en forma de reuniones,
talleres participativos y grupos de reflexiéon con los agentes,
junto con las formas de interaccién mads tradicionales en las
etapas de propuesta y difusién. Uno de los resultados es que
los destinatarios de la investigacion se convierten en parte
integral del proceso en si, con lo que la distincién entre
investigacién e interaccién resulta mucho menos evidente.
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Ninguno de los investigadores dentro del Instituto suele adoptar
uno u otro de estos planteamientos de una manera clara y
exclusiva. No obstante, si bien todos los investigadores proceden
de una tradicién de investigacién del tipo 1 y contindan
realizando gran parte de sus actividades dentro de esa linea,
existe un reducido grupo (entre los que se cuentan los autores del
presente trabajo) que recientemente han comenzado a desarrollar
explicitamente proyectos de investigaciéon del tipo 2. En la
préctica, ambos planteamientos presentan respuestas distintas
y complementarias a las exigencias que se les plantean a los
investigadores académicos en un instituto cuya mision explicita
es llevar a cabo investigaciones que apoyen las actividades del
gobierno y demds agentes socioeconémicos para potenciar la
competitividad de un territorio. Por otra parte, en sus distintas
formas de interaccién, ambos planteamientos conllevan el riesgo
de traspasar la frontera que separa la investigaciéon académica
del asesoramiento. En el caso del tipo 1, el mds tradicional, la
dificultad radica en garantizar un andlisis independiente respe-
tando a la vez la interaccién con una serie de poderosos intereses
(politicos y/o financieros) en las etapas de propuesta y difusién.
Enel caso del tipo 2, muchos sostienen que el peligro se intensifica
dado el cardcter sistemdtico de la interaccién, pero por otra parte
puede argiiirse que dicha interaccién potencia la habilidad con
la que la investigacién académica puede implicarse realmente
con la sociedad y tener un impacto sobre la misma. Por ambos
motivos, en los apartados siguientes ofrecemos una reflexion
sobre nuestras experiencias como investigadores del tipo 2.

6. Aprender a partir de la investigacion-accion
El grupo de investigadores que ha hecho un intento explicito
de desarrollar proyectos segun el planteamiento de tipo 2 de
investigacién e interaccion ha tratado de aprender a partir de
los principios de la investigacién—accién y de enmarcar explicita-
mente determinados proyectos como proyectos de investiga-
cién—-acciéon. De acuerdo con Greenwood y Levin (2007),
entendemos la investigacidon—accién como una investigacién
econdmica realizada por un equipo que incluye a un investigador
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profesional de accién y a los miembros de una organizacion,
comunidad o red (stakeholders) que buscan mejorar la situaciéon
de los participantes. En consonancia con Reason y Bradbury
(2008: 1), «no es tanto una metodologia como una orientacién
hacia una investigacién encaminada a crear comunidades
de diagndstico participativo en las que las cualidades de
implicacion, curiosidad y planteamiento de preguntas se aplican
a importantes temas practicos». Los temas practicos tratados
con las investigaciones de tipo 2 por los investigadores del
instituto corresponden en su mayoria a las politicas de desarrollo
econémico local y a la politica claster del Gobierno Vasco,
incluyendo, por ejemplo, los temas de evaluacién de politicas.” De
ahi que las comunidades de diagndstico participativo hayan in-
cluido agentes del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo del Gobierno Vasco, de agencias de desarrollo local y
de la red de agencias de desarrollo local (GARAPEN). En un pro-
yecto concreto de investigacién para evaluar la politica cluster
del Gobierno Vasco, también se incluyeron en la comunidad de
diagndstico a las asociaciones cluster y las empresas asociadas
al cluster a las que iban dirigidas estas politicas (Aragén et al.,
2008).

El proyecto surgi6 inicialmente a instancias del Consejo de
Administracion del Instituto, en el que figuran sus stakeholders
financieros. La propuesta consistia en utilizar los datos sobre el
numero de establecimientos de los distintos sectores industriales
en cada uno de los 250 municipios del Pais Vasco para generar
un estudio que mapeara las aglomeraciones de actividades
especializadas, posibilitando asi la ubicacion de clusteres locales
potenciales. Un equipo de investigadores del Instituto adaptd
la metodologia empleada por un estudio parecido en Cataluna
para generar un mapa de los sistemas locales de produccién
(Herndndez Gascon et al., 2005) y se propuso producir un
informe similar para el Pais Vasco. Pero durante el proceso de
investigacién se observé que existian dificultades metodoldgicas
notables para determinar qué sectores estaban relacionados, pues
el conocimiento detallado de la situacién local y de la industria
dentro del equipo deinvestigacidn era insuficiente. Otros estudios
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han solucionado este problema mediante entrevistas a una serie
de expertos de la industria, a partir de las cuales se emitian una
serie de dictdmenes. Pero en este caso, el proyecto coincidia con
la conciencia por parte del grupo de investigacion de la existencia
de (i.) un conjunto de conocimiento local dentro de las agencias
de desarrollo local y (ii.) del deseo de los policy makers del
Gobierno Vasco de introducir un elemento subregional en su
politica cluster. Asi pues, se decidi6 reencauzar el proyecto desde
la mera produccién de un informe de investigaciéon partiendo
del analisis de los datos disponibles a un proyecto orientado a los
procesos que implicara a los agentes procedentes de las agencias
de desarrollo local y del Gobierno Vasco.

El equipo de investigaciéon desarrolld una herramienta
flexible de Internet que permitia poner los datos a disposicién de
los usuarios en un formato de fécil acceso y que proporcionaba
la posibilidad de dibujar mapas geogréficos con los resultados.
Durante un periodo de 5 meses, se celebraron una serie de 5
talleres con unos 15 representantes de agencias de desarrollo
local. En dichos talleres, el equipo de investigacién enseniaba a los
agentes los fundamentos de la metodologia, junto con algunos de
los principios tedricos y practicos de los clusteres y las politicas
claster, colaborando con ellos a medida que iban desarrollando
el mapa de su propio grupo de municipios. En un sexto taller,
las agencias de desarrollo local presentaron sus analisis a los
impulsores de las politicas cltster del Gobierno Vasco, como
una aportacion a la consideraciéon general en vistas a sumar
una dimensién local a la politica cldster de la administracién
regional.

A raiz de esta interaccion sistemdtica con los agentes, los
resultados de este proceso de investigacion han sido bastante
distintos de los que se habfan previsto en el proyecto inicial.
Una de las desventajas ha sido la falta de cobertura completa
del territorio del Pais Vasco en la actuacién de mapeo,* aunque
el equipo de investigacién podria llegar a cubrir estas lagunas
en el futuro. No obstante, se pueden identificar al menos
cuatro ventajas significativas de las interacciones inherentes al
planteamiento adoptado:
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(1) El planteamiento ha permitido una potente combinacién
de conocimientos teéricos y metodolégicos del equipo de
investigacion con el conocimiento sobre el terreno del que
disponen los agentes. Por lo tanto, a la hora de elaborar los
dictimenes, en ultima instancia subjetivos, sobre dénde
delimitar las aglomeraciones en lo referente a sus actividades
y ubicacion, las decisiones podian tomarse a partir de la
base de un conocimiento mucho mas completo del tejido
industrial local.

(2) El planteamiento ha facilitado unos procesos de apren-
dizaje significativos por ambas partes, dada la posibilidad
de relacionar de manera sistemdtica ambas bases de
conocimiento. Ello ha conllevado, por ejemplo, un empo-
deramiento de ambas partes en términos de conocimiento,
que podra usarse en proyectos futuros.

(3) El planteamiento ha asegurado que se puedan desarrollar
ventajas a partir de las sinergias y del trabajo que ya vienen
realizando las agencias de desarrollo local en la iden-
tificacién de clasteres potenciales para un posterior andlisis
estratégico.

(4) La implicacién de los policy makers del Gobierno Vasco
ha abierto un potencial para un didlogo futuro y una
coordinacién mds estrecha entre iniciativas publicas a
diferentes escalas geogréficas, basadas a menudo en prin-
cipios y procesos muy similares.

La reflexion sobre nuestras experiencias en los proyectos citados

nos lleva a sostener que los avances hacia los principios de

investigacion relacionados con la indagacion y la investigacion—
accién, cuando se usan con eficacia, al menos en las relaciones
entre el mundo académico y las politicas pablicas, pueden ser de
gran utilidad a la hora de preservar el limite entre investigacién

y asesoramiento. En un entorno de investigacién sujeto a los

nuevos principios de gestién publica (Levin y Greenwood, 2008;

Gronblom y Willner, 2009) y/o donde existen presiones para que

el disefio y la publicacién de la investigacién interactien con

poderosos intereses externos, surge un riesgo de traspasar ese
limite y producir investigaciéon semejante al «producto» que se
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establece en el marco de un servicio de asesoramiento. El traspasar
el limite puede favorecer una serie de poderosos intereses, con el
consiguiente potencial de sesgo en la investigacion, asi como crear
una dependencia del agente politico sobre el asesor/investigador.
A primera vista, puede parecer que la interaccién mds profunda
y sistemdtica, necesaria para la investigacion—accion, implica
un riesgo mayor, pero en realidad la interaccién de este
planteamiento conlleva también un potencial para desarrollar
relaciones cualitativamente distintas que, con las debidas
salvaguardas, pueden reforzar la frontera, generando respeto
hacia la independencia académica y empoderdndola en vez de
crear dependencia entre los agentes politicos. En concreto, nos
referimos a la comprension y el respeto mutuos entre distintos
puntos de vista referentes a temas delicados que pueden surgir a
partir de los procesos democraticos de participacion que facilitan
la cogeneracién de conocimiento. Asi, Greenwood y Levin (2007:
10-11) «equiparan la democracia con la creacién de dmbitos para
un debate dindmico y para la toma de decisiones que respeten y
potencien la diversidad de los grupos».

7. Algunas conclusiones
En el presente capitulo hemos partido del andlisis de algunos de
los principales temas de interés referentes al cambio del papel de
las universidades en la sociedad para reflexionar sobre la interfaz
concreta entre el mundo académico y las politicas publicas. Al
igual que en otros dmbitos de la universidad, en la actualidad los
académicos de las ciencias sociales se ven obligados a desempenar
un papel mucho mads activo que en el pasado en sus contextos
locales y regionales, dando asi respuesta, desde sus respectivos
nichos disciplinares, a la denominada «tercera misién» de
las universidades. Pero, a medida que las universidades y sus
académicos tratan de implicarse de una manera mds efectiva en
las sociedades en las que viven, surgen dos problemas distintos
y a menudo enfrentados. En primer lugar, nos encontramos
con el tema de la construccién de un puente eficaz entre la
investigacién académica y las politicas que asegure que el proceso
resulte atractivo para los individuos implicados en ambas partes.
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En segundo lugar, hallamos la cuestién de garantizar que, al
construir dicho puente, se mantenga en un grado suficiente
la independencia de los procesos académicos y politicos
respectivamente. Desde la perspectiva académica, ello se puede
visualizar como el transitar por esa frontera a menudo dificil que
separa la investigacion académica relacionada con las politicas
y el asesoramiento politico, este tltimo mdas determinado por
los resultados y mds sensible (explicita o implicitamente) a los
intereses de quienes «compran» dicho asesoramiento.

El andlisis de nuestro caso presenta una serie de conclusiones
relevantes tanto paralosacadémicos participantes en proyectos de
investigacion relacionados con las politicas como para el diseno
de institutos de investigaciéon y mecanismos de financiacion.
En concreto, quisiéramos hacer hincapié en las ventajas de
facilitar procesos que promuevan la cogeneraciéon abierta de
conocimiento entre académicosy agentes publicos. Por otra parte,
una cogeneraciéon de conocimiento eficaz requiere un desarrollo
amedio o largo plazo a fin de evitar que la interaccién se reduzca
al disefio de proyectos de investigacion cerrados y orientados a
los resultados que luego se suelen «vender» a los policy makers.
Los procesos a largo plazo también son criticos a la hora de
proporcionar el espacio necesario para que los objetivos se
articulen con claridad y sean asumidos por los distintos agentes
participantes, asi como para que se genere un respeto mutuo
respecto a los papeles desempenados por todos los implicados.
Todo ello tiene sus consecuencias de cara a la financiacién, que
suele requerir un horizonte a un plazo mas corto, lo que senala
la necesidad de tender un puente institucional de los fondos
para investigacion entre los proyectos de financiacién externa
y/o el desarrollo de relaciones a largo plazo entre los centros de
investigacion y las fuentes de financiacién de la investigacion.

Al tratar los temas relacionados con los recursos, sugerimos
que es de especial importancia tener en cuenta la necesidad de
que los investigadores dispongan del espacio necesario para
distanciarse de los procesos de interaccion intensa y dedicarse
a la reflexion académica (leer y escribir). Este tiempo es
crucial, tanto para asegurar una perspectiva académica critica
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e independiente en la investigacién, como para permitir el
desarrollo de resultados de investigacién, como puedan ser
las publicaciones, capaces de generar el respeto de sus iguales.
Por dltimo, nuestras reflexiones en el contexto espanol resaltan
la necesidad de una mejor formacién en unos métodos de
investigaciéon explicitamente concebidos para un mundo en
el que se espera que los académicos se impliquen con otros
agentes socioecondmicos. Los programas doctorales en ciencias
sociales deberfan exponer a los estudiantes a las metodologias
alternativas ofrecidas por la investigacidn—accidn, a las ventajas
de una investigacién multidisciplinar y a los debates sobre los
riesgos inherentes a cualquier proceso de investigacion de ser
sometido a intereses ligados al poder.
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1. Introduccion
El objetivo de este estudio es analizar las medidas que se pueden
adoptar para asesorar a las pequefias y medianas empresas
(PYME:s) sobre el proceso innovador y promover la innovacién
enlas mismas. El origen del trabajo se encuentra enla solicitud del
Gobierno Vasco a Orkestra — Instituto Vasco de Competitividad
de examinar los resultados actuales del programa publico de
promocién de la innovacién Innova Empresa, destinado a
asesorar a las PYMEs en el disefio de nuevas estrategias y nuevos
planes de innovacién para el corto, medio y largo plazo, y de
sugerir maneras eficaces y complementarias a las actuales para
avanzar en la promocién de la innovacién en las PYMEs. La
base empirica de este informe la conforman 409 empresas que
participaron en el programa y que pertenecen a cuatro sectores
muy representados en el conjunto de empresas que acudieron al
programa: (1) mdquina herramienta, (2) productos metiélicos, (3)
papel y artes gréficas, y (4) consultoria, ingenieria y actividades
informadticas. En este trabajo nos centramos en dos perfiles de
innovacién: la innovacién basada en la ciencia y la tecnologia
(STI, Science, Techonology and Innovation) y la innovacién
basada en aprender haciendo, usando e interactuando (DUI,
Doing, Using and Interacting) (ver Jensen et al., 2007). Con esta
finalidad, agrupamos las preguntas y los indicadores facilitados
por el programa en indicadores STI y DUI Los primeros
reflejan la absorcién de conocimiento codificado y el proceso
de transferencia del mismo. Los segundos, por su parte, reflejan
la naturaleza «interactiva» que tiene la innovacién. El andlisis
muestra que tanto los indicadores STI como los indicadores
DUI estdn significativamente relacionados con los resultados de
innovacion. Este resultado nos proporciona algunas indicaciones
acerca de como debe enfocarse la politica publica de promocién
de la innovacién.

En la siguiente seccién (2) se revisa la literatura sobre
innovacién, con especial hincapié en la discusiéon sobre el
aprendizaje interactivo como sistema para enriquecer el método
tradicional de innovar centrado en la ciencia y la tecnologia,
basado a su vez en la inversién en I+D y el registro de patentes. La
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seccién empirica (3) da detalles sobre los datos obtenidos a partir
de la informacién recopilada por el Gobierno Vasco para este
programa y los resultados de los analisis estadisticos. En la seccion
final (4) se presentan las implicaciones de estos resultados para
las politicas publicas orientadas al fomento de la innovacién en
las pequefias y medianas empresas de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (CAPV) e incluso en otros contextos.

2. Desarrollos tedricos en la economia del conocimiento

2.1 Las PYMES y la innovacion
La importancia de la innovacién para las PYMEs se hizo muy
patente con la creciente presién soportada en los afos 80 y 9o por
las empresas de los famosos distritos industriales «marshallianos»
(en Ttalia y en otros paises) debido a la entrada de nuevos
competidores en los mercados internacionales. Ya en 1992,
Pyke y Segenberger identificaron este problema y subrayaron la
necesidad de las empresas de desplazarse de la banda baja de la
competitividad a la nueva banda alta del desarrollo. En los afios
posteriores, muchos académicos insistirian en la importancia
de este factor en diferentes contextos, tanto en las economias
avanzadas (Camagni, 1991; Porter, 1998; Swann, 1998) como en
los paises en desarrollo (Kaplinsky & Readman, 2001; van Dijk y
Sandee, 2002). Dentro de este planteamiento, la competitividad
en los mercados globalizados actuales se garantiza antes con la
innovaciény la calidad —catalizadas con una cooperacién intensa
a través de la cadena de valor— que con la conflictiva reduccién
de costes y precios dentro la empresa (p. e. los salarios) o a través
de proveedores y subcontratistas.

Este planteamiento se incorpord rapidamente en una serie de
politicas y programas publicos que se centraban en crear nuevas
ventajas competitivas para las pequenas empresas y los sistemas
productivos locales o nacionales. Es el caso de las politicas
y programas para la promocién de «redes de innovadores»,
«sistemas de innovacién» y «plataformas de diversificacién
relacionada», entre otros (pdgina web de la UE: Lundvall, 1992;
Audretsch, 2004; Cooke et al., 2006; Asheim et al., 2008; entre
otros). Estos esfuerzos de politica publica subrayan laimportancia
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concedida a la innovacién y a las politicas de innovacién en la
mejora de los sistemas empresariales, que incluye las PYMEs,
tanto como unidades econdmicas individuales asi como parte
de redes o clusteres mds amplios.

2.2 Los factores de innovacion
En los dltimos anos, gran parte del debate sobre innovacién
se ha centrado en estudiar los tipos de flujos de conocimiento
que pueden ayudar a las PYMEs y a las grandes empresas
(sobre todo las primeras) a absorber nuevos «inputs» y a
transformarlos en capacidades relevantes. En este sentido,
diferentes andlisis han demostrado que en diferentes paises y
sistemas productivos hay diversos perfiles organizativos con
diferentes modelos de innovacién. Por una parte, hay paises que
adoptan el planteamiento de base cientifico/tecnoldgica que ha
predominado en los estudios sobre innovacién durante décadas,
considerando como principales «inputs» para las actividades
de innovacién indicadores como el gasto en I+D vy el capital
humano (p.e. cifra de graduados en ciencia y tecnologia). Asi, los
modos mds tradicionales de innovacién de paises como EEUU,
Japén o Suecia se basan en considerables inversiones en I+D
y capital humano. Sin embargo, también destaca la capacidad
de economias como la danesa y la italiana para el desarrollo de
innovaciones (incrementales) y obtener un desempeno y un
desarrollo econémico y social mejores con menores niveles de
inversién en actividades de conocimiento formal (actividades
como gasto en I+D, infraestructuras de conocimiento, capital
humano).

Estos hallazgos han hecho necesario abrir la «caja negra»
de la innovacion e identificar los factores de innovacién que se
centran menos en el flujo de conocimiento explicito y le dedican
mds atencién al flujo de conocimiento técito que genera «inputs»
importantes para el proceso innovador global, pero que son
dificilmente medibles (NESTA, 2007; Bitard et al., 2007; Cooke,
2009). Entre estos aspectos de conocimiento técito, el proceso
de aprendizaje interactivo ha sido identificado y analizado con
creciente interés como uno de los factores clave. Se considera que
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el conocimiento ticito fluye a través de las interacciones, de los
procesos de aprendizaje que ocurren a base de hacer productos
y procesos, usar técnicas y maquinaria, e interactuar con otros
agentes sociales (DUI) (Lundvall, 1993; Lundvall y Johnson, 1994;
Jensen et al., 2007).

En linea con lo anterior, Arundel et al. (2007) y Valeyre y
Lorenz (2007) identificaron cuatro modalidades de perfiles
organizativos en funcionamiento en la UE, asi como los modelos
especificos de cada pais. Se trata de: artesania, taylorismo,
produccién dgil y organizacién que aprende. A partir de esto,
Jensen et al. (2007) también identificaron los comportamientos
de las empresas en relacién a su manera de innovar y los
agruparon en cuatro: (1) el modo de aprendizaje bajo (que de
alguna manera respondia al modo organizativo tipo artesanal
identificado en la clasificacién anterior); (2) el modo STI; (3) el
modo DUT ; y (4) el modo STI-DUI (basado en los dos modos
anteriores a la vez).

Entre estas cuatro modalidades, es la tltima la que parece
ser el mejor modo en términos de potencial de flujo de
conocimiento, procesos de aprendizaje y, en consecuencia,
del crecimiento y desarrollo de las empresas, las regiones y los
paises (p.e. algunos paises nérdicos como Dinamarca), ya que la
primera modalidad (STI) contribuye al conocimiento cientifico
y técnico mds avanzado, mientras que la segunda (DUI) anade
la posibilidad de diseminar este conocimiento entre un publico
mds amplio dentro y entre las organizaciones, y de ayudar a
sus trabajadores a absorberlo de una forma eficaz y productiva
(Jensen et al., 2007).

Enlo queserefierealos outputs de innovacién, durante varias
décadas su medicién se ha basado en planteamientos de corte
cientifico/tecnolégico, utilizando las patentes y las publicaciones
cientificas como principal medida de «output» de innovacién
(Griliches, 1979; Romer, 1986; Cohen y Levinthal, 1989). En las
ultimas décadas se han identificado multiples limitaciones en
este enfoque, entre ellas las que han llevado a enfatizar que los
indicadores utilizados durante afios representan indicadores
parciales del proceso de innovacién (por ejemplo, las patentes
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son un resultado muy intermedio de innovacién). Debido a estas
limitaciones, actualmente también se usan medidas alternativas
de «output» de innovacién como, por ejemplo, la clasificacién en:
(1) nueva para la empresa, (2) nueva para el mercado nacional, y
(3) nueva para el mercado internacional (Jensen et al., 2007).

A través de la informacién recogida por el programa Innova
Empresa sobre los perfiles y los planes de innovacién futuros
de cada empresa, en los siguientes apartados medimos la
importancia de los factores arriba expuestos (STI y DUI) para
la generacién de resultados de innovacion. La importancia de
entender esta relacion entre diferentes inputs y los outputs de
innovacion viene dada, entre otros motivos, por las implicaciones
relevantes que pueden tener los resultados del estudio para las
politicas en la CAPV y en otros sitios del mundo.

3. Evidencia empirica

3.1. Muestra
Este andlisis se ha concentrado en 409 empresas de cuatro
sectores con un peso importante en el conjunto de empresas
participantes en el programa: maquina herramienta, productos
metalicos, papel y artes gréficas, y consultoria, ingenieria y
actividades informaticas. Se trata, en general, de empresas de
cierto tamano (31 empleados como promedio) y capacidad
de facturacion (salvo las empresas de consultoria, ingenierfa y
actividades informadticas, las demds estaban por encima de los
4 millones de euros de ventas anuales en 2007) y en algunos
casos exportan al mercado global (principalmente en el sector
de mdquina—herramienta).

3.2. Planteamiento metodologico
Los informes de empresa elaborados por los consultores después
de reunirse con los propietarios de las empresas y/o los directores
generales en el marco del programa Innova Empresa y que sirven
de base para este estudio, se dividen en dos partes principales que
se centran en el «perfil empresarial» y en el «perfil innovador». El
primero presenta elementos clave de la informacién empresarial
como la facturacion, las exportaciones y el capital humano, entre
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otros. El segundo, que es el mds relevante para este andlisis, se
centraenelenfoqueinnovadordelasempresas. El perfilinnovador
incluye dos grandes dreas, la primera sobre la «gestion de la
innovaciény, y la segunda sobre la «cultura de la innovacién». La
gestion de la innovacidn se divide entre el «proceso innovador»
(que se centra en el proceso establecido dentro de la empresa
para generar, seleccionar y desarrollar ideas), la «actividad I+D»,
la actividad «gestion del conocimiento», la «gestion de las TIC»,
y la existencia de «herramientas para la gestion sistemdtica de
la innovacién». El segundo bloque recoge informacién sobre la
«cultura delainnovaciony, que incluye actividades sistematicas de
«formacién/entrenamiento», «comunicacién», «participaciéon»
y «empowerment» del personal. Se incluye, ademads, un apartado
sobre el «output» de la innovacién, es decir, informacién sobre
las innovaciones realizadas en los tltimos afios.

El primer grupo de indicadores (gestién de la innovacién)
son indicadores de tipo STI. Por su parte, el segundo («cultura de
lainnovacion»), también puede verse en términos de indicadores
STI, ya que se refieren a la existencia de una organizacién
sistemdtica de los instrumentos, mecanismos y procedimientos
para fomentar la formacién, participacién, comunicacion, etc.
Debido al cardcter cualitativo de los datos que se dan en el
cuestionario, con vistas al analisis y a la obtencién de algunas
conclusiones, se ha extraido la informacién de los informes de
las empresas, se ha clasificado utilizando escalas Likert y se ha
tratado de forma cuantitativa.

Una vez analizado el perfil innovador de las PYMEs, se
entrelazé con el «output» de innovacién, que se tradujo a partir
de una respuesta cualitativa a la clasificacién de: (1) «ninguna
innovacién» (N), (2) innovaciones «nuevas para la empresa»
(NPE), y (3) innovacién «nueva para el mercado (nacional/
internacional)» (NPM). A través de tablas de contingencia se
analiz6 la importancia de las variables STI en el «output» de
innovacién de las pequenas y medianas empresas que reciben el
apoyo del programa publico Innova Empresa.

Después se aplicé un anélisis similar al segundo grupo de
variables que, siguiendo a Jensen et al. (2007), sintetizamos como
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DUIL. La estructura del cuestionario establecido por el Gobierno
Vasco es extremadamente cualitativa y da una serie de respuestas
que los investigadores tuvieron que repasar antes de asignar el
grado de cada empresa en relacion con los factores de innovacién
identificados. Algunas variables son claramente interactivas,
aunque se pueden considerar ligadas a una «interaccion formal»
en el sentido de que las preguntas quieren identificar si el «perfil
de innovacién» de la empresa incluye aspectos interactivos. En
cierta forma, estas variables son una mezcla entre STI y DUI
(flujo de conocimientos explicitos e implicitos); el analisis no
permite probar que el «<DUI» sea mds importante que el «STI»
sino mds bien que, junto con los factores de tipo STI también
estd presente la interaccién en un sentido amplio. En este
caso también analizamos si hay una relacion entre el perfil de
innovacién de estas empresas, en términos de interaccion, y el
«output» de innovacioén.

Por dltimo, para aquellas empresas que han obtenido
resultados «significativos» de innovacion, es decir, para aquellas
empresas que han logrado llevar a cabo innovaciones nuevas
para el mercado nacional y/o internacional, también se analiza
la cooperacién de las empresas con agentes del sistema de
innovacién, especialmente centros tecnoldgicos, universidades
y otras empresas, tanto nacionales como extranjeros. Los
resultados de este ultimo andlisis pueden fortalecer, corregir o
ayudar a explicar mejor los resultados generales producidos por
el primer bloque de indicadores. De esta manera podemos llegar
a hacer una interpretacién mdas completa del valor que tienen
las variables STT y DUI en lo que se refiere al desempeno de las
empresas, y asi ayudar a identificar las implicaciones relevantes
para el programa Innova Empresa y para otros programas en
otras regiones (de Europa y/o del resto del mundo) que priorizan
a las PYMEs como agentes bdsicos de innovacion.

3.3. Analisis de resultados

3.3.1 Los factores de tipo STI'y su impacto en la innovacion
Tal como se explicé en apartados anteriores, en este trabajo
se analiza la relacién entre los indicadores STI y DUI y los
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resultados de innovacién de las pequenias y medianas empresas
de la CAPV que participaron en el programa Innova Empresa.
En concreto, se analizan por una parte los indicadores de «gestion
de la innovacién> y los indicadores de «cultura de innovacién,
siendo ambos grupos de indicadores del tipo STI, ya que miden
el grado de estructuracion o sistematizacién de la innovacién
en la empresa, principalmente basado en la explotacién de
conocimiento codificado. Las respuestas de las empresas se
han agrupado en tres categorias: (1) un nulo desarrollo de la
sistematizacion de la gestion de la innovacion, (2) un esfuerzo
bésico de sistematizacion de la gestion de la innovacién
con acciones puntuales y (3) un desarrollo importante en la
sistematizacion de la gestién de la innovacién. En la siguiente
tabla (Tabla 1) se relacionan los diferentes niveles de «gestiéon de la
innovacién> con los resultados de innovacién> obtenidos por las
empresas hasta el momento de participar en el programa Innova
Empresa (empresas que no presentan resultados de innovacién
(0), innovaciones nuevas para la empresa> (1) e innovaciones
auevas para el mercado nacional y/o internacional> (2)), con el
objetivo de ver si existe alguna relacion entre las dos variables.

Tabla 1: Tabla de contingencia
«Gestion de innovacién> — Resultados de innovacién»

GESTION
1,00 2,00 3,00 ToraL
INNOVACION 0 REcuUENTO 110 6 3 119
% DE INNOVACION = 92,4% 5,0% 2,5%  100,0%
% DEL TOTAL 26,9% 1,5% ;7% 29,1%
1 REcUENTO 33 169 22 224
% DE INNOVACION = 14,7% 75,4% 9,8%  100,0%
% DEL TOTAL 8,1% 41,3% 5,4% 54,8%
2 RECUENTO 13 7 46 66

% DE INNOVACION = 19,7% 10,6% 69,7% 100,0%

% DEL TOTAL 3,2% 1,7% 11,2% 16,1%
Torar RECUENTO 156 182 71 409
% DE INNOVACION = 38,1% 44,5% 17,4%  100,0%

% DEL TOTAL 38,1% 44,5% 17,4% 100,0%
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Los resultados del andlisis muestran que existe una relacién
significativa entre la «gestién de la innovacién> y los «resultados
de innovacién (nivel de significatividad .000). Asi, en la tabla de
contingencia de arriba se puede observar que la gran mayoria
de empresas (110 de 119) de las que no presentan ningun tipo de
innovacion tienen un perfil bajo (1) en «gestion de la innovacién».
La mayoria de las empresas que obtienen innovaciones muevas
para la empresa> (169 de 224) presentan un perfil xmedio> (2,00)
en «gestion de la innovacién>. Por dltimo, la mayoria de empresas
que logran generar innovaciones sustanciales o <nuevas para el
mercado> nacional y/o internacional tienen un perfil de «gestion
de la innovacién> <aceptable> o hasta <excelente> (3). En resumen,
los datos indican que las empresas con mayores niveles de
sistematizacion de la gestiéon de la innovacién obtienen mejores
resultados de innovacidn.

En relacién a la «cultura de innovaciém, que de la forma
en que se ha recogido la informacién también se incluye en el
modelo STI de generacién de innovaciones, se puede observar
una relacién parecida entre esta variable y los resultados de
innovacién. También existe una relacion significativa entre las
dos variables (nivel de significatividad .000), de manera que
aquellas empresas con mayor sistematizaciéon de la «cultura de
innovacién> obtienen mejores resultados de innovacién. Asi, la
mayoria de las empresas que no presentan ningtn resultado de
innovacion (62 de 119) muestran un nivel <bajo> (1,00) de cultura
de innovacion. Al mismo tiempo, la mayoria de las empresas que
logran producir innovaciones «<nuevas para la empresa> (140 de
224) alcanzan un perfil de «cultura de innovacién> <medio» (2,00).
Finalmente la mayoria de las empresas que logran producir
innovaciones sustanciales o <nuevas para el mercado> (28 de
66), exhiben un perfil de «cultura de innovacién> <aceptable> o
excelente> (3,00).
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Tabla 2: Tabla de contingencia
«Cultura de innovacién> — <Resultados de innovacion»

CULTURA
1,00 2,00 3,00 ToTAL
INNOVACION 0 REcuENTO 62 43 14 119
% DE INNOVACION = 52,1% 36,1% 11,8%  100,0%
% DEL TOTAL 15,2% 10,5% 3,4% 29,1%
1 REcUENTO 39 140 45 224
% DE INNOVACION | 17,4% 62,5% 20,1%  100,0%
% DEL TOTAL 9,5% 34,2% 11,0% 54,8%
2 REecueNTO 18 20 28 66

% DE INNOVACION = 27,3% 30,3% 42,4% | 100,0%

% DEL TOTAL 4,4% 4,9% 6,8% 16,1%
TotaL RECUENTO 119 203 87 409
% DE INNOVACION = 29,1% 49,6% 21,3% 100,0%
% DEL TOTAL 29,1% 49,6% 21,3% 100,0%

En vista de estos resultados, que muestran una relacién positiva
y significativa entre «cultura de innovacién> e innovaciones
logradas, el programa Innova Empresa parece haber acertado en
identificar también este segundo aspecto como medular para la
generacion de innovaciones sustanciales en las empresas. Estos
resultados son muy relevantes tanto para confirmar el vinculo
tedrico entre los factores STI y los resultados de innovacion,
como para la politica publica que puede ir orientando recursos
hacia tales programas con garantias de impacto y eficacia.

3.3.2 Los factores DUI'y su impacto en la innovacion
Por los motivos ya expuestos, nos centramos en los perfiles de
las empresas participantes en el programa y también analizamos
las respuestas desde un dngulo diferente: el de las interacciones
informales y formales que tienen lugar tanto dentro de la
empresa como entre la empresa y otros agentes (otras empresas,
centros tecnoldgicos, universidades, etc.) para transmitir el
conocimiento explicito y tdcito y, de esta forma, mejorar el
desempeno de las empresas en términos de innovacién. Por eso,
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del conjunto de variables que componen el perfil de innovacién
de las empresas se identificaron aquellas variables <interactivas,
es decir, las variables que mejor representan el flujo de
conocimientos tcitos (aunque la interaccién incluye también
flujos de conocimiento codificado), que también contribuyen a
la generacién de innovaciones en el sistema de produccién.

Tabla 3: Tabla de contingencia
dnteraccién> — Resultados de innovacién

INTERACCION
,00 1,00 2,00 TorAL
INNOVACION 0 RECUENTO 78 34 7 119
% DE INNOVACION = 65,5% 28,6% 5,9% 100,0%
% DEL TOTAL 19,1% 8,3% 1,7% 29,1%
1 RECUENTO 136 72 16 224
% DE INNOVACION = 60,7% 32,1% 7,1% 100,0%
% DEL TOTAL 33,3% 17,6% 3,9% 54,8%
2 RECUENTO 28 24 14 66
% DE INNOVACION = 42,4% 36,4% 21,2% 100,0%
% DEL TOTAL 6,8% 5,9% 3,4% 16,1%
Torar RECUENTO 242 130 37 409
% DE INNOVACION = 59,2% 31,8% 9,0%  100,0%
% DEL TOTAL 59,2% 31,8% 9,0%  100,0%

Enla tabla 3 se relacionan las variables resultados de innovacién»
e «<interaccion>. Como en los andlisis anteriores, en el caso de los
resultados de innovacion se distingue entre las empresas que
no presentan resultados de innovacién (o), aquellas con ciertas
innovaciones internas (1) y las de innovaciones sustanciales
o relevantes para el mercado nacional y/o internacional (2).
En el caso de la variable <nteracciém, se distingue entre las
empresas que no presentan interaccién alguna (o), aquellas
que interactian de forma puntual con otros agentes (1) y
las que tienen mayor cultura de interaccién e interactian de
manera regular (2). El andlisis muestra que existe una relacién
significativa (significatividad .001) entre el grado de interaccién
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de la empresa y los resultados de innovacién. Si bien es cierto
que el grado de interaccion es en general bajo, y que hay mas
empresas que no interactian que empresas que interactdan, es
en el caso de las empresas con mejores resultados de innovacién
donde se encuentran mayores porcentajes de empresas que si
interactiian con otros, de forma puntual o de forma regular.
Asi, mientras que el 65,5% de las empresas que no presentan
resultados de innovacién no interactian, practicamente el 60%
de las empresas que tienen resultados de innovacién sustanciales
interacttan, el 36,4% de forma puntual y el 21,2% de manera
sistematica.

Como interpretacién inicial y resumen de los resultados
presentados hasta ahora, se puede decir que los elementos STT de
la «gestion de la innovacién> y de la «cultura de innovacién> son
particularmente relevantes para que las empresas adquieran la
capacidad efectiva de producir tanto innovaciones «nuevas para
la empresa> como, especialmente, (nuevas para el mercado>. Los
datos también muestran diferencias significativas en el grado
de interaccién entre las empresas que no innovan, las empresas
que llevan a cabo pequenas innovaciones internas y las que
producen innovaciones sustanciales para el mercado nacional
o internacional. Estos datos parecen confirmar la importancia
de la interaccidn, adicionalmente al factor tradicional de ciencia
y tecnologia, como factor que puede incrementar la eficiencia
de un sistema de produccién a través de mejores resultados de
innovacion (Jensen et al., 2007).

Por dltimo, en el caso de las empresas que han logrado
resultados de innovacién sustanciales en los ultimos anos,
también se analiz6 la colaboracion de estas empresas con otros
agentes del sistema de innovacién (ver Gréfico 1).
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Grafico 1: Innovacién en colaboracién con otros agentes
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Se observa que el 54% de las empresas que han innovado
«para el mercado nacional o internacional han colaborado
con otros agentes del sistema de innovacién. Entre estos, los
centros tecnoldgicos se presentan como el agente principal en
esta colaboraciéon. Se trata de un resultado muy util, ya que
muestra la importancia de estrechar lazos de intercambio de
conocimiento y competencias entre agentes, lo que enriquece
la misma empresa dandole nuevas capacidades de producir
innovaciones sustanciales. Se trata de una interaccién, aunque
no tan tdcita/implicita/informal como abogan los especialistas
noérdicos, sino mds bien explicita, quizds fruto de un contrato
o acuerdo previo, una <interacciéon cualificada> que impulsa la
transferencia/absorcién de conocimiento codificado por parte
de las empresas, ya que las enriquece y las pone en condiciones
de innovar de forma mds consistente y radical.

4. Conclusiones e implicaciones para la politica
Este trabajo analiza la relacion entre el perfil innovador de las
pequenas y medianas empresas de la CAPV que han participado
en el programa Innova Empresa, y los resultados de innovacién
producidos hasta la fecha por estas empresas. Este andlisis se
ha concentrado en las empresas de cuatro sectores con un peso
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importante en el conjunto de empresas participantes en el
programa: maquina herramienta, productos metalicos, papel y
artes graficas, y consultoria, ingenieria y actividades informaticas.
Se trata, en general, de empresas de cierto tamafio (31 empleados
como promedio) y capacidad de facturacion (salvo las empresas
de consultoria, ingenieria y actividades informaticas, las demads
estaban por encima de los 4 millones de euros de ventas
anuales en 2007) y en algunos caso exportan al mercado global
(principalmente en el sector de maquina—herramienta). Esto
significa que no se trata de microempresas, sino de empresas
que ya tienen cierto volumen y cierta capacidad para afrontar los
retos de la innovacién y, por tanto, pueden tener preocupaciones
acordes a los objetivos del programa y obtener resultados
tangibles de su participacion en el mismo.

Los resultados del andlisis indican que el programa ha
acertado en enfatizar la «gestion de la innovacién y la «cultura
de innovaciém, con todos los elementos STI que ellas incluyen,
ya que son las empresas que tienen un perfil de innovacién mas
estructurado las que logran mejores resultados, tanto en términos
de innovaciones (uevas para la empresa> como de innovaciones
nuevas para el mercado nacional y/o internacional. Cabe tenerse
en cuenta que los resultados de innovacién considerados en el
presente andlisis son innovaciones previas a la participaciéon de
las empresas en el programa. En principio, pareceria légico que
el haber participado en el programa y recibido el apoyo de los
consultores deberia aumentar el impacto, y que los resultados de
innovacién de los préximos afos podrian ser mejores, debido
al efecto de la participacidn en el programa y el apoyo experto
proporcionado en el mismo.

Por otro lado, en el estudio también se ha puesto de
manifiesto que, en el contexto que nos ocupa, hay otro
componente de los procesos de innovacién importante por su
relacién significativa con los resultados de innovacién. Se trata
de la variable <interaccién>. Expertos de paises nérdicos, cuyos
sistemas productivos han estado apuntando fuertemente a la
innovacién mediante flujos de conocimiento ticito ademds
de explicito, ya habian sefialado la importancia de este factor
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(Jensen et al., 2007; Arundel et al., 2007; Parrilli et al., 2010).
Sin embargo, hasta la fecha no se habia estudiado este aspecto
como un factor relevante en el impulso de la innovacién en el
contexto particular de las pequenas y medianas empresas. Estos
resultados muestran la importancia de impulsar la colaboracién
y el intercambio de conocimiento y competencias entre agentes.

El andlisis muestra una gran heterogeneidad entre las
empresas participantes en el programa: (1) hay una gran cantidad
de empresas que no ha comenzado o que ha comenzado de forma
muy incipiente un proceso de sistematizacion de la innovacion;
(2) hay ciertos grupos de empresas que si han alcanzado ciertos
niveles en su perfil de innovacidn, lo que muestra que una parte
de las empresas (15-20%) han modificado su enfoque de trabajo
para emprender actividades de innovacién. Entre éstas, hay
empresas que han empezado a desarrollar un perfil innovador
mds por el lado de los «procesos de innovacién> y otras que han
emprendido la sistematizacién de la innovacién por el lado de la
«cultura de innovaciémn; y (3) muy pocas empresas han alcanzado
un considerable grado de sistematizacién de la innovacién, con
un escaso desarrollo de <herramientas de apoyo a la innovacién
y <herramientas de medicién y evaluacién» de la innovacion, dos
indicadores «sistémicos> que nos dan una idea general del grado
de sistematizacién de la innovacién. También existen algunas
excepciones al escaso grado de sistematizacion del perfil de
innovacién de las empresas, en especial en el caso de las empresas
de consultoria, ingenieria y actividades informaticas, donde
algunas empresas muestran niveles excelentes en términos de
«gestion de la innovacion» y «cultura de innovacién. Se trata,
en todo caso, de un grupo reducido de empresas, el 0,5% en el
primer caso y el 5% en el segundo. Como se ha visto en el caso
de otros sistemas de pequenas empresas en el Pais Vasco (ver el
caso del Urola Medio en Parrilli et al., 2010), la identificacién de
una tipologia de empresas puede ser importante para identificar
pasos factibles para cada una de ellas y, posiblemente, una
secuencia de mejora que pasa de un nivel mds bajo hacia niveles
mds avanzados que requieren de medidas, incentivos y acciones
particulares para poder resultar.
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Encuantoalosresultadosdeinnovacion obtenidos hastala fecha,
se puede observar que las empresas no presentan altos niveles
de desempenio en este aspecto. Aunque el 71% de las empresas
(290 empresas) han sido capaces de innovar a nivel de empresa
o para el mercado nacional y/o internacional, alrededor del 30%
de las empresas no presenta ningin resultado de innovacién. Al
mismo tiempo, la gran mayoria de las 409 empresas analizadas
muestra haber logrado solamente innovaciones a nivel de
empresa (alrededor de 230), lo que implica la incorporacién de
novedades en el producto, proceso o tecnologia, organizacién
o mercado que ayudan a la empresa a vender mas o mejor sus
productos y/o servicios pero que no las pone en condiciones de
liderazgo en sus mercados. Se trata, en la gran mayoria de los
casos, de empresas «seguidoras> que se preocupan por incorporar
y/o aprender poco a poco nuevos avances tecnolégicos/técnicos,
modalidades organizativas, herramientas y métodos que ya
estdn siendo aplicados en otras partes, y que pueden ayudarles
a incrementar su productividad y competitividad, y por ende la
de su territorio. Unas pocas empresas muestran una capacidad
efectiva de generar innovaciones para el mercado nacional y/o
internacional, lo que en parte estd relacionado con un mayor
grado de sistematizacion de la innovacién, en términos de
<procesos de innovacién> y «cultura de innovacién, y también
con un perfil «nteractivo> formal e informal superior, lo que las
hace muy interesantes como casos de benchmark para las demas
empresas que quieran desarrollar un perfil innovador mas
fuerte.
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PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

1. Introduccion
En general, las empresas innovan por combinacién de cono-
cimiento interno y externo con determinados propésitos; por
ejemplo, para el desarrollo de una solucién nueva destinada a un
cliente concreto. Las empresas adquieren competencia singular y
propia por combinacién y adaptacién de conocimiento interno
y externo. Esta competencia interna, singular y exclusiva,
se puede adquirir, en principio, mediante investigacién y
desarrollo sistemdticos, pero también a través del aprendizaje de
personas y equipos en la actividad diaria. Estos dos principales
métodos de realizar actividades de aprendizaje e innovacién se
denominan, respectivamente, modo de innovacién STI (Science,
Technology and Innovation) y modo DUI (Doing, Using and
Interacting) (Jensen et al. 2007). Se ha visto que las empresas
capaces de combinar los dos modos de innovacién resultan ser
particularmente innovadoras (Jensen et al. 2007).

En este articulo se explica que las empresas de cldsteres
regionales pueden alcanzar una elevada capacidad de innovacién
combinando los modos STI y DUI en lo que denominamos el
modo CCI, o de innovacién combinada y compleja. El modo
de innovacién CCI se propone describir procesos complejos de
innovacién en clusteres regionales, en los cuales se combinan
diferentes clases de conocimiento en actividades de innovacion.
La combinacién tiene lugar en las empresas, y una condicién
importante es que exista un flujo de conocimientos entre las
empresas co—ubicadas y las organizaciones de I+D. El modo
CCI, asi pues, se inspira en los principales argumentos de la
literatura de sistemas regionales de innovacidn. El argumento es
que los procesos de innovacién complejos incluyen casi siempre
la cooperacién de muchos agentes: empresas, organizaciones de
investigacion, consultorias, etc., con el fin de resolver problemas
técnicos, organizativos y demds desafios. En los procesos de
innovacioén es forzoso articular conocimiento de diferentes clases,
y la cooperacién y el flujo de conocimiento son estimulados por
la proximidad geogriéfica o de otros tipos (Boschma, 2005).

El resto del articulo consta de tres secciones principales. En
la primera se describen los principales elementos de los modos
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de innovacién CCI, y se centra en cdmo pueden las empresas
combinar conocimiento de distintos tipos. En la seccion siguiente
se ilustra el modelo CCI por medio de un andlisis de procesos de
innovacién en un clister regional de empresas manufactureras
en Noruega. En la dltima seccién se resumen y discuten las
ensenanzas de politica expuestas en el articulo.

2. Marco teorético del modo de innovacion CCI
Elconcepto de CClseerigesobrelas estructurasteoréticas debases
de conocimientos (Asheim y Gertler, 2005; Asheim, 2007; Asheim
et al., 2007; Gertler, 2008) y de modos de innovaciéon (Coenen y
Asheim, 2006; Lorenz y Lundvall, 2006; Jensen et al 2007). En
la metodologia de bases de conocimientos se distingue entre
bases de conocimientos analiticos, sintéticos y simbdlicos; este
articulo se centra en los dos primeros. El conocimiento analitico
incluye conocimiento cientifico y modelos de la forma know-
why (Lundvall y Johnson, 1994). El proceso de generacién de
conocimiento da por resultado un conocimiento codificado, que
adopta la forma, por ejemplo, de articulos en revistas cientificas,
o de patentes. El conocimiento sintético es conocimiento basado
en el contexto y en la experiencia, y el conocimiento técito, o
know-how, constituye una parte importante de la base de co-
nocimientos. El conocimiento sintético se encuentra menos co-
dificado (que el analitico) y existe en forma de significados
compartidos entre quienes trabajan en una misma empresa o
region.

La metodologia de modos de innovacién distingue entre
modo STI (Science, Technology and Innovation) y modo DUI
(Doing, Using and Interacting) (Coenen y Asheim, 2006; Lorenz
y Lundvall, 2006; Jensen et al 2007). El modo STT se vale, sobre
todo, de procesos de conocimiento analitico y de aprendizaje
cientifico basados en la formulaciéon de modelos abstractos, la
aplicacién de métodos cientificos de ensayo y documentacion,
tipicos de ciertas actividades de generacién de conocimiento
en, por ejemplo, la industria biotecnoldgica (Moodysson, 2007).
El modelo resulta particularmente ttil para analizar el empuje
innovador de la ciencia y la tecnologia, o procesos de innovacién
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promovidos por la oferta, que pueden fructificar en innovaciones
radicales. En comparacién con el modo de innovacién DUI,
el modo STI describe una forma de innovacién mds estricta
en cuanto a la gama de posibles fuentes de conocimiento. El
modo STI se vincula, pues, a la definicidn estricta de sistemas
de innovacién (cf. Asheim, 2007; Lundvall, 2007). El modo
DUI de innovacién se funda, principalmente, en una base de
conocimientos sintéticos y en el aprendizaje por interaccion
entre empresas de la cadena de valor, por ejemplo, entre una
empresa y sus subcontratistas especializadas (Holmes, 1986), y/o
entre una empresa y una clientela exigente (Porter, 1990). Se trata
de un modelo de innovacién mas promovido por la demanda
que el STI, y resulta especialmente ttil al analizar innovaciones
incrementales en industrias como la ingenierfa mecdnica. El
modo CCI, lo mismo que el DUI, subraya que la generacién de
conocimiento se produce en un contexto de aplicacién (Gibbons
et al 1994).

Se exponen en la Tabla 1 algunas diferencias entre los
modos de innovacién STI y DUI El modo STI se caracteriza
por la aplicacién de conocimiento de base cientifica o de I+D.
Insistimos en que el modo STI no se limita a una base de
conocimientos analiticos, sino que también puede incluir bases
de conocimientos sintéticos (y simboélicos) (Asheim et al., 2009).
La base de conocimientos sintéticos incluye aquella investigacion
aplicada que se considere parte del modo STI. La investigacién
aplicada se funda sobre investigacién fundamental realizada en,
por ejemplo, departamentos universitarios, que generan nuevo
conocimiento analitico, pero la investigacién aplicada opera a
base de conocimientos sintético (ingenieria) (Asheimetal.,2009).
El proceso de innovacién STI es definido y designado como un
proceso de investigacion y desarrollo, y a menudo se caracteriza
por un impulso tecnoldgico que se plasma en innovaciones
radicales. En las empresas que se atienen al modo STI, los socios
externos mds importantes en las innovaciones son investigadores
pertenecientes a universidades o a institutos de investigacion. El
modo DUI se funda en el conocimiento sintético, en la forma
del conocimiento que poseen sus empleados, basado en su
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experiencia. El conocimiento es a menudo generado a través
de procesos de ensayo y error en empresas y en organizaciones
de conocimiento. Para las empresas que innovan en el modo
DUI, las principales fuentes externas de conocimiento son
los clientes mds exigentes y sus proveedores, por lo que las
innovaciones se deben, muchas veces, al tirén del mercado e
incluyen modificaciones incrementales para atender a clientes
individuales. La cooperacién directa con universidades tiene
menor importancia; en cambio, el reclutamiento de personal
cualificado y la cooperacién con entidades de investigacién
aplicada, como los centros de servicios de mantenimiento puede

resultar importante.

Tabla 1: Caracteristicas de los modos de innovacién STIy DUI

BASES DE CONOCIMIENTOS

TIPO PRINCIPAL DE BASE DE
CONOCIMIENTOS DESARROLLADA
A PARTIR DE

METODO PRINCIPAL UTILIZADO
EN EL PROCESO

PRINCIPALES SOCIOS EXTERNOS

DE INNOVACION

TiPO DE COOPERACION ENTRE
UNIVERSIDAD E INDUSTRIA

POSIBLES TIPOS DE INNOVACION

STI

I+D, CONOCIMIENTOS DE CARAC-
TER FUNDAMENTAL O APLICADO
(ANALITICOS Y SINTETICOS)
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO

METODOS CIENTIFICOS Y DE
INVESTIGACION
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES

DE INVESTIGACION

COOPERACION EN PROYECTOS Y
RECLUTAMIENTO DE DOCTORAN-
DOS

INNOVACION IMPULSADA POR
TECNOLOGfA, O POR LA OFERTA,

ESTO ES, INNOVACION RADICAL

DUI

CONOCIMIENTO BASADO EN LA
EXPERIENCIA (SINTETICO)
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
QUE PLANTEA LA ACTIVIDAD

DIARIA

METODOS GENERADOS A PARTIR
DE PROCESOS ENSAYO Y ERROR
CLIENTES Y PROVEEDORES, CEN-
TROS DE APOYO, CE. TERZA ITALIA.
(ORGANIZACIONES DE ASESORIA
Y FORMACION.)

EpucAciON, FORMACION Y
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
CUALIFICADO

INNOVACION IMPULSADA POR EL
MERCADO O LA DEMANDA, ESTO

ES, INNOVACION INCREMENTAL

Los conceptos de bases de conocimientos y de modos de

innovacién aportan nuevas perspectivas y formas para lograr
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competitividad en empresas, regiones y paises. En particular,
las empresas radicadas en ubicaciones de elevados costes, tienen
que basar su competitividad en actividades de innovacién. Una
organizacién como la OCDE ha favorecido en gran medida
la promocién de industrias con I+D intensivo, cimentadas en
bases de conocimientos analitico, que apliquen principalmente
el modo STI, como se observa, por ejemplo, en los indicadores
de su Science, Technology and Industry Scoreboard (OCDE,
2007a). Los resultados de tales indicadores han llevado también
a la OCDE (2007b: 50) a plantear la «paradoja noruega».
Desde el punto de vista de la OCDE, la paradoja consiste en
que la industria noruega es rentable y competitiva (incluso
descontados los sectores de petrdleo y gas) y presenta una elevada
productividad, a pesar de que Noruega obtiene puntuaciones
bajas en la mayoria de los indicadores que la OCDE utiliza para
medir la innovacidn, como la intensidad de I+D, el nimero de
patentes, los puestos de trabajo en alta tecnologia y el indice de
innovacion.

No obstante, cabe interpretar la «paradoja noruega» a la luz
de un enfoque mds amplio y comprensivo de la innovacién (p.
ej. Asheim, 2007; Lundvall, 2007), que pone el énfasis en que la
generacion de conocimiento y la innovacién pueden fundarse no
s6lo en actividades basadas en conocimiento analitico (ciencia)
sino también en conocimiento sintético (ingenieria) o simbdlico
(artistico). Lo que nuevamente implica que no s6lo el modo STI
arquetipico, sino también el DUI o combinaciones de ambos,
pueden promover la competitividad. En este enfoque mas amplio
se subraya que todos los tipos de empresas e industrias pueden
ser innovadoras, si bien esa capacidad de innovacion se obtiene
empleando en empresaseindustriasindividuales (combinaciones
de) bases de conocimientos y modos de innovacién especificos.

Jensen et al. (2007), basdndose en una encuesta, sostienen,
pues, que las empresas que conjugan los modos STI y DUI
ofrecen mayor innovacién en sus productos que las que se
basan principalmente en sélo uno de los dos modos. Empresas
que hacen un uso intensivo del modo STI, que se fundan en
el conocimiento técnico y cientifico codificado y en la cola-
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boracién con organizaciones de conocimiento, podrian resultar
beneficiadas prestando mayor atencién al modo DUI, sacando
provecho del aprendizaje basado en la experiencia y en las ideas
de sus clientes. Y viceversa. Por otra parte, no es obvio cémo
pueden las empresas combinar realmente los dos modos de
innovacion.

Abordaremos el problema de la conjuncién de los modos STI
y DUI inspirdndonos en los principales argumentos expuestos
en la literatura de sistemas de innovacién regional. Un sistema
regional de innovacion estd compuesto por los dos subsistemas
de industria y de infraestructura de conocimiento, mas los
instrumentos de politica e instituciones informales que estimulan
el fluyjo de conocimientos entre los subsistemas anteriores, y
también por instituciones extrarregionales de conocimiento,
cadenas de valor, etc. (Coenen, 2006). Esta linea de investigacién
sostiene que las empresas innovan gracias a su competencia
interna, y que se aprovechan del conocimiento y recursos del
medio exterior. Aunque sus vinculaciones a cadenas de valor
globales y a redes de conocimiento distribuido sean importantes,
los recursos existentes en el medio local pueden, en particular,
estimular o lastrar las actividades de innovacidn de las empresas.
Constituyen recursos locales de importancia la amplitud de
«variedades relacionadas», los spillovers de conocimiento en la
industria regional (Frenken et al., 2007) y el caudal del flujo
de conocimiento entre empresas e infraestructura regional de
conocimiento. Una de las cuestiones principales consiste, pues,
en determinar cémo pueden las empresas combinar los modos
de innovacién STI y DUI y obtener provecho de los recursos
externos, y ante todo, de los regionales. ;En qué medida pueden
los spillovers y flujos de conocimiento llegados desde otras
empresas e instituciones regionales complementar los procesos
de innovacién en el seno de las empresas?

Una respuesta es que las empresas pueden lograrlo mediante
combinaciones estratégicas de diferentes clases de conocimiento
del sistema de innovacién regional y de conocimiento del
interior de las empresas. La esencia del modo de innovacién
CCI consiste precisamente en la combinacion y organizacién de
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conocimiento complejo. Tal combinacién exige en las empresas
una elevada capacidad de absorcién (Cohen y Lenvintal, 1990) y
un gran dinamismo.

Un elemento importante del modo CCI es que los procesos
de innovacién implican desarrollo de la plataforma tecnolégica
o del nucleo de competencia de las empresas. Lo cual exige
cierto conocimiento basado en I+D, pues tal desarrollo adopta,
tipicamente, la forma de proyectos de investigacion aplicada
en cooperaciéon con organizaciones externas de I+D (Tabla
2). Implica, por tanto, el desarrollo de las tecnologias y del
nucleo de competencia que habran de aplicar al desarrollo
de productos, servicios o soluciones especificas para clientes
individuales o mercados. Esta clase de desarrollo tecnoldgico
se diferencia del modo de innovacién STI (que se basa en el
conocimiento analitico) porque se ocupa mads del desarrollo
y perfeccionamiento de plataformas tecnoldgicas especificas
y de competencias fundamentales, mientras que el modo
STT estd mds orientado a la comercializacién de investigacion
fundamental. Se diferencia también del modo DUI «puro»
por ocuparse de desarrollar tecnologia y conocimiento general
y cooperacién con organizaciones de conocimiento externas.
No obstante, la modalidad CCI exige también el conocimiento
de las necesidades de clientes concretos y de los nichos de
mercado, resultantes de su experiencia en el desarrollo de
aplicaciones (Tabla 2). El desarrollo de plataformas tecnoldgicas
o de la tecnologia fundamental de la empresa conlleva, a
menudo, cambios organizativos en las empresas, por ejemplo,
en el proceso de produccién o en la gestion de tal proceso. La
innovacién incremental, por desarrollo de aplicaciones, no suele
provocar cambios organizativos, mientras que las innovaciones
radicales a menudo se traducen en amplias reorganizaciones, o
en organizaciones de nuevo tipo.
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Tabla 2: Caracteristicas de diferentes modos de innovacién

CONOCIMIENTO BASADO

EN EXPERIENCIA

St No
CONOCIMIENTO BASADO EN [+D  Si CCI STI
No DUI X (SIN INNOVACION)

3. Modo de innovacion en el cluster Raufoss

de materiales ligeros
El modo de innovacién CCI se estudia con mayor detalle en
un caso paradigmatico, el clister regional Raufoss, en Noruega
oriental. Raufoss es una ciudad antigua, que fue sede, en el
pasado, de una sola empresa. Se encuentra a unos 100 Km. al
norte de Oslo; el mercado laboral de su regién es de unos 67.000
habitantes. El nicleo de la industria manufacturera de Raufoss
estd integrado por cinco grandes empresas, que producen sobre
todo componentes de aluminio y de otros materiales ligeros, para
las industrias militar y de automocién (Johnstad, 2004; Onsager
etal 2007). El clister empresarial local cuenta, ademds, con cierto
numero de empresas sumamente especializadas, con nichos
propios, asi como con empresas de construccién de maquinaria,
empresas de ingenieria y suministradores de componentes. El
claster estd formado por una red de producciéon local de unas
50—60 empresas especializadas en el desarrollo y fabricacion
de productos de aluminio y otros materiales ligeros, con unos
4.000 empleados en total. Desempefia un papel importante en la
actividad de innovacién en este clster una instituciéon regional
de I+D, la SINTEF Raufoss Manufacturing (SRM), con unos 75
empleados.

El andlisis empirico se basa en dos principales fuentes de
datos: entrevistas con la gerencia o la direccién técnica de 26
de estas empresas y una breve encuesta, a través de la Red, al
mismo tipo de personas, con respuestas de 24 empresas. En la
mayoria de los casos, las entrevistas y encuestas corresponden
a unas mismas empresas, por lo que se dispone, en total, de
informacion procedente de 28 empresas, entre ellas, el instituto
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de investigacién SRM. En el claster de Raufoss cabe distinguir
entre empresas nucleo y empresas auxiliares. Entre las empresas
nucleo se cuentan las cinco mas grandes y cierto nimero de
otras menores, las mds innovadoras. Las empresas ntcleo
forman parte del Norwegian Centre of Expertise en Raufoss, y
han sido definidas como las empresas responsables de la mayor
parte del valor afladido y de la actividad innovadora en el cluster.
Las empresas auxiliares son, en su mayor parte, proveedoras de
componentes, constructoras de mdquinas y herramientas, y
empresas de ingenieria.

3.1 Actividad de innovacion
Segin la encuesta, las empresas del claster de Raufoss son, en
general, innovadoras. Las empresas declaran, ante todo, que
efectdan innovaciones tanto en procesos como en productos.
Las empresas auxiliares parecen ser, segin ciertos indicadores,
no menos innovadoras que las empresas nucleo; declaran, por
ejemplo, que en promedio, los productos nuevos o modificados
tienen en ellas un indice de rotacién algo mayor que en las
empresas—nucleo. Sin embargo, la actividad innovadora difiere
en aspectos importantes entre los dos tipos de empresas. Casi
todas las empresas ntcleo manifiestan haber introducido
productos radicalmente innovadores, y dicen disponer de un
departamento de I+D, con empleados dedicados en exclusiva
al desarrollo de productos; son pocas, en cambio, las empresas
auxiliares que comparten tales caracteristicas. Ademas, las
empresas nucleo, para dotarse de informacién tecnoldgica
o basada en la investigaciéon se basan mds que las auxiliares
en publicaciones cientificas y en el contacto directo con
universidades y laboratorios especializados en investigacion, y
reclutan mds personal de elevada cualificacién, procedente de
universidades y de institutos de [+D, que las empresas auxiliares.
Asi pues, las empresas nicleo se asemejan al modo de innovacién
STI, mientras que en las auxiliares presentan mayores parecidos
con el modo de innovacién DUI.

En un examen mads atento de la actividad innovadora en las
empresas nucleo, resulta posible diferenciar tres tipos principales
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en los proyectos de innovacién de estas empresas. Pertenecen al
primero los programas tecnoldgicos, cuyo objetivo es desarrollar
la base tecnoldgica de la empresa y su ntcleo de competencia.
Constituyen, a menudo, programas de investigacién aplicada
de larga duracidn, en cooperacién con SRM (SINTEF Raufoss
Manufacturing), NTNU (la universidad noruega de ciencia
y tecnologia de Trondheim), SINTEF (la organizacién de
investigacion aplicada de la NTNU) o FFI (el instituto de
investigacion en Defensa, cerca de Oslo), y en particular, en
ciertos casos, también en colaboracién con un cliente—piloto. La
empresa Kongsberg Automotive, por ejemplo, ha dedicado mas
de diez afos a desarrollar un nuevo acoplamiento para sistemas
de frenado de camiones, que utiliza materiales compuestos en
lugar de latén. Los trabajos de desarrollo se han basado en una
cooperacién con los institutos de investigaciéon SRM y SINTEF,
un proveedor especializado y un fabricante de maquinaria
en proyectos de financiacién publica, en la contratacién de
personal experto en plésticos, y en la competencia, basada
en la experiencia, de operarios cualificados. El objetivo era
determinar el funcionamiento de los nuevos acoplamientos y el
modo de producirlos eficientemente. El nuevo material permitié
modificar la forma de los acoplamientos, que ahora se pueden
reemplazar mds rapida y facilmente (la sujecion es por retén, no
por rosca) sin modificar su funcién. Operarios especializados de
la empresa poseen conocimiento basado en experiencia sobre el
funcionamiento de estos acoplamientos. Ademas, Volvo, que ha
sido el cliente—piloto y colaborador en este proyecto, especificd
las caracteristicas técnicas de los nuevos acoplamientos y efectu6
las pruebas.

El segundo tipo de actividad innovadora consiste en el
desarrollo de proyectos para clientes, financiados por éstos, y cuyo
horizonte temporal es mucho mds breve que en los programas
tecnoldgicos. Asi, por ejemplo, Hydro Automotive Structures
Raufoss desarrolla sistemas de seguridad pasiva para nuevos
modelos de automéviles, que han de cumplir ciertos requisitos
especificos concernientes, por ejemplo, a las normas de seguridad
establecidas por las empresas de seguros. Los fabricantes de
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componentes para automocioén son, en general, proveedores
de primer nivel (first—tier suppliers) con respecto a la fase de
desarrollo. Estos fabricantes de Raufoss son complemento de los
fabricantes de automdviles gracias a su conocimiento experto
de estampado, plegado y moldeado de aluminio, y cooperan
estrechamente con los fabricantes de automéviles en la fase de
desarrollo (cf. Isaksen y Kalsaas, 2009).

El tercer tipo de actividad corresponde al desarrollo de
productos con financiacién propia, sin un cliente, cuando las
empresas prevén un gran potencial de comercializaciéon. Tal
situacion es la mds habitual en Nammo, que desarrolla nuevos
productos que la empresa considera que el Ejército Noruego
verificard, y que después le abrirdn nuevos mercados. Un ejemplo
de tal mercado es el suministro de propulsores auxiliares para
el despegue del ingenio espacial europeo Ariane 5 (separation
boosters), aceleradores (acceleration boosters) y dispositivos de
seguridad y de brazos de sujecion (safe & arm devices) para los
lanzamientos de la nave (Aftenposten, 2009). Los propulsores
son pequenos motores—cohete de aluminio, de combustible
solido.

3.2 La red regional de innovacion en Raufoss
La generaciéon de conocimiento se produce en empresas
individuales, entre empresas y en organizaciones de co-
nocimiento. Aunque las empresas, y las empresas nudcleo en
particular, estén implicadas en cadenas de valor globales y en
redes de conocimiento, en Raufoss, los spillovers de conocimiento
y la red de innovacién local resultan cruciales en los procesos de
innovacién y de aprendizaje. Las empresas locales cuentan con
un nucleo de competencia sensiblemente parecido en el forjado
y estampado de perfiles metdlicos, y en el disefio y ejecucion de
procesos de produccién automadticos. Dicha competencia reside
en las empresas individuales, pero también en la institucién
regional de I+D regional, SINTEF Raufoss Manufacturing
(SRM).

Para analizar los procesos y los modos de innovacién con
mayor detalle nos hemos servido (Figura 1) de un esquema
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simplificado de la red de innovacién regional de Raufoss.
La figura se refiere a los dos subsistemas de la metodologia
del sistema regional de innovacidn, a saber, la industria y las
organizaciones de conocimiento, asi como instrumentos de
politica e instituciones informales que estimulan el flujo de
conocimiento y el aprendizaje interactivo entre agentes de los dos
subsistemas (Cooke, 1998). Las cinco empresas mayores actian,
por asi decirlo, de inductoras de desarrollo tecnolégico en el
cluster. Estas empresas operan a escala global en mercados muy
exigentes, como la defensa o la automocion, que exigen elevadas
calidades y, en el caso de la industria de automocion, continuas
rebajasenlos precios. Estas grandes empresas,y en alguna medida,
otras menores con nichos propios, cooperan vigorosamente
con SRM en proyectos de innovacién y, también, en parte,
con otras instituciones de conocimiento extrarregionales. Las
empresas grandes encargan dificiles problemas de I+D a SRM,
y tal vez incorporen a tales proyectos organizaciones externas
de conocimiento y empresas especializadas. Estos proyectos se
refieren, en particular, al desarrollo de materiales, tecnologia de
simulaciones, automatizacién o procesos productivos flexibles.
Nammo, por ejemplo, no contrata metaldrgicos, sino que
recurre a personal especializado de SRM en aquellos proyectos
que requieran competencia de esa clase. SRM tiene a su cargo
proyectos de tipo similar para varias empresas locales,lo que lleva
a la acumulacién de experiencia y conocimiento especializado y
a compartir el conocimiento entre empresas locales. El resultado
de tales actividades es la difusién de tecnologia a SRM y a otros
agentes del cluster de Raufoss, y hacen de SRM el centro local
de recepcién y distribucién de conocimiento.! Es importante
sefialar que las empresas del cluster de Raufoss no compiten
entre si, lo que facilita el cruce de conocimiento. Ademas, sus
bases tecnoldgicas son las mismas o similares, y sus competencias
bésicas, complementarias.
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Figura 1: Panordmica simplificada de la red de innovacion
regional de Raufoss
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Los proyectos que SRM realiza pueden implicar, en cierta medida,
a varias empresas locales. Nammo, por ejemplo, ha desarrollado
en colaboracién con SRM una nueva aleacién de aluminio para
un arma anti—tanque. Esta aleacién estd siendo moldeada en
Hydro Aluminium Foundry de Raufoss, y ha exigido el desarrollo
de nuevos métodos de moldeo en esa fundicién. De manera més
general, los grandes promotores de tecnologia, y las empresas con
nichos propios, hacen la funcién de clientes exigentes de otras
empresas locales, por ejemplo, exigiéndoles una documentacién
mds completa, o la codificacién del proceso de desarrollo en
las empresas que fabrican maquinaria. En ciertos campos, las
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empresas prefieren no generar conocimiento interno, sino que
recurren a SRM. De este modo aumentan la competencia de
SRM, que podra servir en proyectos de otras empresas, locales
o externas. Cierto numero de empresas afirman que colaboran
también con el centro universitario de Gjovik, sobre todo en
relacién con el desarrollo de cursos concretos de formacién
de estudiantes de ingenierfa, o con vistas a su reclutamiento
futuro.

El claster de Raufoss cuenta con una red de produccién
completa. La demanda local ha promovido la instalacién
de varios constructores de maquinaria, especializados en
tecnologia de automatizacion. Otras empresas locales actiian de
subcontratistas en trabajos especializados, como la fabricacién
de prototipos o la produccién de series cortas. Tales empresas
pueden también perfeccionarse y crecer por encargos de su
clientela local o participando en proyectos con SRM. Esta es una
ilustracién de la variedad relacionada (Frenken et al., 2007) en
el cluster empresarial regional, que se encuentra a lo largo de las
cadenas de valor, pero también en las empresas especializadas, en
los fabricantes de herramientas y en las empresas de ingenieria.

El flujo local de cooperacién y conocimiento esté respaldado
por cierto namero de instrumentos de politica de creacién de
clasteres, un Centro de Innovacién basada en Investigacién
(SRM), lugares de reunién, una cultura comun, etc. En
consecuencia, en estos dltimos afios los agentes locales han
promovido diversas iniciativas, con el apoyo de instrumentos
de politica nacional, con el fin de estimular la cooperacién y
la formacién de clasteres en la industria regional. Entre otras
iniciativas publicas importantes se cuentan los programas
Arena y NCE, orientados a la formacién de clusteres, que son
administrados por Innovation Norway, y el Centro de Innovacién
basada en Investigacion para tecnologia de la produccion.?

4. Conclusién y ensefanzas
El andlisis empirico revela que los procesos de innovacién de
las empresas de Raufoss suelen incluir una combinacién de los
modos de innovacién STI y DUIL Los procesos de innovacién
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del cluster de Raufoss comparten las caracteristicas del modo de
innovacion CCI. En Raufoss, el centro de la actividad innovadora
es la interaccién entre SRM, las cinco empresas mas grandes, y
empresas mas pequenas de alta tecnologia con nichos propios’.
Esta interaccion se asemeja al modo CCI, que tiene efectos de
spillover de conocimiento sobre otras empresas locales. El
spillover se produce cuando otras empresas ensayan muestras de
otros productos o se implican en la produccién a plena escala,
como en la construccién de prototipos de partes de motores—
cohete para Nammo. Gracias a este proceso no sélo fabrican
un producto, sino que aprenden a utilizar el conocimiento en
proyectos nuevos.

La metodologia CCI demuestra, en general, la importancia
del flujo de conocimiento y del aprendizaje interactivo en los
clusteres regionales y en las redes de innovacion. Asi pues, para
analizar el modo en que la innovacién CCI puede también
ser resultado de la cooperacién, el flujo de conocimientos
y la divisién del trabajo en un cluster, el articulo se vale de la
metodologia de sistemas de innovacién regional, que se centra en
las actividades de innovacién mediadas por una red de agentes
y una infraestructura institucional subyacente. La organizacién
SRM de I+D regional posee un rol de especial importancia en
el caso de Raufoss, pues constituye un departamento comunal
de I+D de tecnologia de materiales y de métodos de produccién
automdtica o flexible para muchas empresas locales. SRM
posee una elevada competencia en investigacién y desarrollo
en determinados campos de gran relevancia para las empresas
regionales,y sucompetenciaaumenta sin cesar gracias a proyectos
de gran exigencia, para empresas locales internacionalmente
competitivas, y mediante la cooperacién con instituciones de
investigaciéon externas, como SINTEE SRM lleva a cabo gran
parte del trabajo en los proyectos de innovacién mds vinculados
al modo de innovacién STI basado en conocimiento analitico;
por ejemplo, mediante documentacién y verificacion. El caso de
Raufoss esilustrativo de cémo una organizacién de conocimiento
regional que conoce el cddigo de conducta local puede servir de
nodo de conocimiento comun, y también a modo de conducto
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extrarregional gracias a sus relaciones externas, y en especial,
con SINTEE

El alto grado de especializaciéon industrial puede suponer
un punto débil en el clister de Raufoss. Un aspecto concreto de
su especializacién consiste en que cuatro de las cinco empresas
nucleo suministran componentes a la industria de automocién
de todo el mundo, la cual, a causa de la recesiéon general, viene
experimentando dificultades desde el otofio de 2008. Algunas
empresas spin—off han encontrado nuevos nichos de mercado;
no obstante, el cldster, en su conjunto, depende fuertemente de la
produccién de piezas de automévil. Ello apunta a la necesidad de
una todavia mayor diferenciacién entre las empresas del claster
en sus productos y mercados. La revitalizaciéon de clusteres
envejecidos se funda basicamente en la capacidad de las empresas
del cluaster, o de los propios cldsteres, de reconvertirse y pasar
de un tipo predominante de productos, tecnologias o sectores
a otros, o bien, de ascender peldafos en la calidad (o valor de
uso) de tipos especificos de productos. Tales capacidades se ven
estimuladas por la existencia de un RIS vigoroso, no demasiado
préximo ni demasiado centrado en si mismo (Todtling y Trippl,
2004). Situacién que se puede lograr mediante variedades
relacionadas en la industria regional y en la infraestructura de
conocimiento (Boschma y Frenken, 2009), y mediante redes
estratégicas que se extiendan hasta fuentes de conocimiento
extrarregionales. El pequeno y especializado cluster de Raufoss
posee, por su naturaleza, escasas variedades relacionadas, lo
que en este caso confiere especial importancia a las redes de
aprendizaje> extrarregional. Segin Boschma y Frenken (2009)
el conocimiento extrarregional sostendrd con méxima eficacia
el crecimiento industrial regional si esta relacionado y préximo
a bases de conocimientos regionales ya existentes, pero sin
parecerse demasiado a éstas. En el caso de Raufoss, ello indica la
necesidad de que las empresas del cluster extiendan sus redes de
conocimiento mds alld de SRM y de SINTEF, que se encuentran
en los niveles local y nacional.
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Nota

La investigacién correspondiente al articulo forma parte de
un Proyecto Europeo de Cooperacién Investigadora, titulado
«Constructing Regional Advantage: Towards State—of—the—
Art Regional Innovation System Policies in Europe?». La
parte noruega del proyecto estd financiada por el Consejo
de Investigaciéon de Noruega (Research Council of Norway).
Nuestro agradecimiento a Bjorn Asheim por sus comentarios a
los borradores del presente trabajo.
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PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

1. Cuerpos de conocimiento y modos de aprendizaje
Hemos documentado en Jensen et al. (2007) la existencia
de dos modos distintos de aprendizaje e innovacién en las
empresas danesas. Uno de ellos, el modo DUI (doing, using and
interacting), se basa en procesos informales de aprendizaje y
en know—how basado en la experiencia. El otro, el modo STI
(science, technology, innovation), se basa en la generacion y el
uso de conocimientos técnicos o cientificos codificados. Hemos
mostrado también que las empresas que han sabido conjugar
estos dos modos (por lo general, empresas DUI que introdujeron
elementos de STI, o empresas STI que introdujeron elementos de
DUI) han resultado mds innovadoras que otras que se fundaron
solamente en una de las dos modalidades.

Hay varias explicaciones posibles. Una de ellas gira en torno
a la expansion de las TIC y en la aceleracién del cambio en una
economia global del aprendizaje. Por una parte, el conocimiento
codificado, procesado mediante tecnologias de la informacién,
que a veces adopta la forma de informacion cientifica, estd
adquiriendo una importancia cada vez mayor en toda clase de
actividades econémicas, incluso en las de bajo nivel tecnolégico;
ello precisa, pues, aprendizaje y competencia STI. Por otra parte,
estos desarrollos, junto con la globalizacién, aceleran la velocidad
del cambio y agudizan la necesidad de aprender e implantar
rapidamente ideas nuevas, lo que exige un aprendizaje en modo
DUI y una sélida competencia organizativa. En consecuencia,
las empresas que logren combinar ambas modalidades seran
relativamente capaces tanto de hacerse con ideas nuevas y
desarrollarlas como de ponerlas en practica»

Una explicacion mds general, que no se centra tan
especificamente en las TIC ni en la acelerada transformacién de
la economia, parte de los efectos innovadores de la combinacién
de diferentes cuerpos de conocimiento de maneras nuevas. Todo
cuerpo de conocimiento posee ciertas nociones fundamentales
y una estructura interna; en cada modo de aprendizaje se
desarrollan reglas, procedimientos normalizados, e ideas sobre
buenas précticas. Tal fendmeno es inevitable, y por regla general,
también sumamente productivo. Si un cuerpo de conocimiento
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careciera de estructura interna, resultaria muy dificil acrecentarlo
mediante un aprendizaje metédico, y si el aprendizaje fuese
asistemadtico y aleatorio, y no, hasta cierto punto, organizado y
metddico, su eficacia seria mediocre.

Esta miopia intrinseca, resultado de hdbitos de pensamiento,
que caracteriza a todo cuerpo de conocimiento, abre también
perspectivas nuevas cuando entran en contacto distintos
cuerpos de conocimiento, como es el caso de las competencias
en DUI y en STI, y se retroalimentan. Ello puede suceder sin que
sea claramente deliberado, por ejemplo, cuando una empresa
DUI se ve obligada a hacer uso de conocimientos codificados
en los que tiene escasa experiencia. Pero sin duda tales contactos
pueden potenciarse mediante cambios organizativos para
apoyar las estrategias mixtas que abarquen diferentes cuerpos
de conocimiento.

Es importante sefialar que la combinacién de tipos diferentes
de conocimientos no siempre es ficil, y puede ser imposible.
Puede ocurrir que tales tipos sean mutuamente contradictorios.
Gestionar conocimientos no es preparar un coctel o una tarta:
no hay tanta libertad al mezclar los ingredientes. No obstante, de
ser posible resolver las tensiones y contradicciones, se abrirdn, en
ciertos casos, nuevas perspectivas y opciones de innovacion.

2. Organizacion e innovacion
Los efectos creativos de la combinaciéon de diferentes cuerpos
de conocimiento se aprecian en muchos contextos. En el 4mbito
del aprendizaje STI no se ha de olvidar que conocimiento no
siempre equivale a conocimiento cientifico, y que la innovacién
no sélo surge a partir de I+D. Es importante reconocer que las
tecnologias pueden ser «entendidas comola unién de un conjunto
de experiencias précticas (body of practice), que se manifiesta
en los artefactos y las técnicas que se producen y utilizan, y un
esquema de comprensién (body of understanding) que sostiene,
envuelve y confiere racionalidad al anterior» (Nelson, 2004).
Las tecnologias mds potentes, como las ingenierias quimica
o eléctrica, la biotecnologia, y las industrias farmacéutica o
informatica, viven de conocimientos basados en la ciencia, pero
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no idénticos a ella. La aportacién de la ciencia a la tecnologia
es bastante indirecta; proporciona las directrices y estructuras
mentales necesarias para comprender lo que ocurre en la
produccién. En las grandes empresas industriales, la fuente de
esta comprension de los productos y los procesos es el laboratorio
de I+D, una innovacién institucional/organizativa instaurada
a principios del siglo XX que al posibilitar la combinacién de
préctica y comprension ha potenciado el crecimiento de ambas.
Otra institucionalizacién de la combinacién del conjunto de
experiencias practicas con el esquema de comprension de
referencia ha sido la creciente importancia de los programas
universitarios, en disciplinas de ingenieria, lo mismo nuevas que
clasicas, que sirven de fuente de personal para los departamentos
de I+D asi como para las empresas en general.

En la economia global del aprendizaje —como cabria
denominar a la fase actual de desarrollo capitalista— el conoci-
miento admite diversas taxonomias dignas de atencion, pues
influyen hondamente en nuestra forma de concebir el cambio
econémico. No es éste, empero, el tema de esta nota. Su propésito
es, mds bien, senalar que, casi con independencia de la taxonomia
que se elija, la combinacién y recombinacién de diferentes tipos
de conocimientos, sumadas a las tensiones y contradicciones que
no pocas veces suscitan, constituyen la clave del crecimiento y el
desarrollo econémicos, y se hallan intrinsecamente vinculadas al
cambio organizativo e institucional.

Encuantoalaproducciéon,sehadeconsiderar queun conjunto
de experiencias practicas no consta s6lo de conocimientos
técnicos, sino también de conocimientos organizativos. El
esquema de comprension tendria que incluir ahora «comprender
la organizacién», es decir, teoria organizacional de diferentes
clases. La diferencia entre los conjuntos de experiencias
practicas y los esquemas de comprensién es un poco menos
clara en el d4mbito del conocimiento organizativo que en
relacion con la tecnologia de procesos y produccion, y no tiene
un paralelismo claro con el laboratorio de I+D, lo que implica
que el mutuo refuerzo entre prictica y comprension estd menos
institucionalizado. No obstante, desde hace muchos afios, la
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«organizacién» es una disciplina impartida en practicamente
todas las escuelas empresariales del mundo.

En la economia neocldsica, la nocion de funciéon de
produccién, cuyas principales variables son mano de obra,
capital y territorio, reduce a las empresas a relaciones entre
inputs y outputs y prescinde de su organizaciéon. Boulting
(1981), por el contrario, en una temprana contribucién a la
economia evolutiva, describe la producciéon de un modo que
sitia en primer plano a la organizacién y las instituciones.
La produccién, segin afirma, se puede describir como el
resultado de tres factores de produccién bdsicos: materiales,
energia y conocimiento, que juntos transforman los materiales
en productos, una transformacién que requiere energia, estd
controlada y dirigida por el conocimiento, y estd organizada en
el tiempo y el espacio.

Desde la Revolucién Industrial se ha producido un enorme
crecimiento del consumo de energia y materialesy delaaplicacién
del conocimiento, y la importancia relativa del conocimiento
ha sido cada vez mayor en la economia global del aprendizaje
(Lundvall, 2002). En particular, es de seiialar que casi todos los
problemasambientalesqueacompananal crecimientoecondémico
se deben al uso de energia y materiales, mientras que su solucién
gira en torno al desarrollo y la aplicacién del conocimiento.
También se ha de senalar que la organizacion de la produccion
en el tiempo y el espacio confiere su importancia a las diversas
clases de concentracidn geografica de las actividades econdmicas,
sobre todo en las zonas urbanas. Las ciudades han sido siempre
la morada de los principales generadores de conocimiento
y vehiculos del desarrollo y el crecimiento econdémico, y sus
logros dependen de la organizacion e institucionalizacion de la
produccién y utilizacién de conocimiento.

3. Las ciudades innovadoras y la organizacion

del conocimiento
Expondré, en lo que sigue, la organizacién del conocimiento
y el aprendizaje interactivo en el nivel de desarrollo regional y
mas concretamente en el caso de las ciudades innovadoras. Mds
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del 50 por ciento de la poblacién mundial vive en ciudades.
Las ciudades desempenian un papel decisivo en el desarrollo
social y econémico de los paises. En ellas se generan casi todas
las patentes, productos y procesos nuevos; en la zona OCDE,
las grandes ciudades generan la tercera parte del output total
(Marceau, 2008). Estd claro que la existencia de economias
urbanas fuertes resulta esencial para generar los recursos
necesarios para la inversion, publica o privada, en educacién,
infraestructuras, sanidad, mejoria de las condiciones de vida, o
alivio de la pobreza.

Las ciudades se han considerado centros de innovacién
desde antiguo. Tal vez haya sido Giovanni Botero (1588-1606) el
primero en expresarlo claramente; en La grandeza y magnificencia
de las ciudades (inicialmente publicada en italiano en 1588,
y en espanol en 1592) expuso la importancia de que paises y
gobiernos contaran con grandes ciudades. Botero consideraba
que ni los goces de la vida en una gran ciudad, ni la necesidad
de proteccién de sus moradores, explicaban su magnificencia.
Lo que mds importa, afirmaba, es la diversidad de industrias,
artes y oficios; su comercio e interaccién con las zonas agricolas
circundantes; la presencia de una comunidad que acepta y da
cabida a inmigrantes, que posee un sistema de justicia eficiente
y eficaz, escuelas y centros de estudio, y una ubicacion territorial
con acceso a buenos puertos, que hace posible el comercio con
otras ciudades y paises. S6lo las ciudades pueden proporcionar
el ambiente necesario para aumentar los ingresos y el poder,
afirmaba.

Discutiendo los origenes de la alternativa evolucionista a
la teorfa principal del desarrollo econémico, Reinert observa
que «...hubo quienes, ya desde el principio, vieron claramente
que la mayor parte de la riqueza se hallaria en las ciudades, y
en especial, en ciertas ciudades» y sostiene que sigue siendo
valida la observacién que hiciera Antonio Serra en 2007, a saber,
que cuanto mayor el niumero de profesiones que en ellas exista,
mayor es su riqueza (Reinert, 2007: 281).Mds de 300 afios des-
pués, Jane Jacobs (1969) se valia de argumentos parecidos sobre la
importancia de la diversidad de artes y oficios para explicar como
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las ciudades pueden estimular la innovacién y el crecimiento
econémico. Incluso la agricultura adquiri6 desarrollo en las
ciudades —decfa— pues sélo en un drea donde se reunieron gentes
venidas de distintos lugares, con diferentes oficios y competencias
pudieron darse las combinaciones que condujeron desde la caza
y la recoleccion al asentamiento agricola.

Peter Hall (1998) lleva mds alld este razonamiento, y califica
a las grandes ciudades, en sus épocas de esplendor, de «medios
innovadores» y de «cunas de creatividad» de muchas clases:
puntos donde se dan nuevas tendencias artisticas y culturales,
tecnoldgicas y organizativas: encrucijadas que llevan a nuevas
combinaciones. Los elementos que dan forma a la creatividad
artisticay cultural son en gran medida los mismos que conforman
la innovacién tecnolégica —sostiene Hall —y éstos se encuentran
fundamentalmente en las ciudades.

Las razones que ofrecen Botero, Serra, Jacobs, Hall y otros
para que la innovacién radique en las ciudades son, en su
mayoria, argumentos fundados en la oferta. Segtin afirman, las
condiciones para la produccién y el crecimiento son mejores
en las ciudades que en las dreas menos urbanizadas, porque
los elementos de produccién (capital y mano de obra) son
relativamente abundantes, eficientes y complementarios, y
porque las ciudades ofrecen una infraestructura adecuada.
Ademids, la estructura de produccién estd mas diversificada, lo
que mantiene el desarrollo de sinergias, y por lo tanto, de las
actividades de innovacién, que confieren a la economia solidez
y dinamismo.

Se han sumado a los anteriores algunos argumentos basados
en la demanda, que se centran en la presencia de una poblacién
diversa, con gentes que no sélo tienen ocupaciones, destrezas
y procedencias sociales diferentes, sino también salarios mas
elevados y gustos mds refinados, que generan un nivel alto y
diferenciado de demanda en los consumidores. El crecimiento
de la demanda es sostenido también por el rdpido aprendizaje
de los consumidores.

Por otra parte, al crecer, las ciudades se ven obligadas a
redisefiar y reconstruir sin cesar un orden urbano, y en especial,
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la infraestructura de vias publicas, el suministro de agua, el
alcantarillado, la eliminacién de residuos sélidos, la energia, los
transportes, etc. La incesante recreacién del orden urbano suma
a la demanda privada un alto y creciente grado de demanda
publica. En tal sentido, en la economia urbana se armonizan los
términos de la oferta y la demanda, lo que confiere a las ciudades
mayor potencial de crecimiento que a otros lugares (Johnson y
Mueller, 1973).

So6lo las ciudades constituyen espacios de innovacion,
pero no todas las ciudades son innovadoras, y la mayoria de
ellas jamds se distinguen por esta cualidad: ha de existir una
combinacién de factores concretos, en momentos concretos,
para que se produzca una innovacién urbana fuerte. El fracaso
de otras ciudades para desarrollar y sostener el crecimiento y la
innovacién puede ser el resultado de dificultades para combinar
la tecnologia con las disposiciones institucionales, y para que
los factores de la oferta se compensen adecuadamente con los
factores de la demanda.

4. Variedad
La importancia de la variedad constituye uno de los temas
mas cldsicos de la literatura sobre las ciudades creativas. Dado
que la innovacién es sumamente interactiva y se alza sobre la
recombinacién de diferentes elementos de conocimiento y
competencia, la existencia de variedad en la poblacién y en las
actividades de la ciudad constituye un elemento critico para
la innovacién urbana. Tal variedad se aprecia en la estructura
de edad de la poblacién, en su cultura y su ocupacién; en las
destrezas, competencias y gustos de sus moradores; en la
organizacién de la produccién segin el tamano y las formas
organizativas de sus empresas; en la variedad de instituciones
ciudadanas, y en la diversidad de la produccién y de la oferta de
bienes y servicios, sean publicos o privados.

El potencial de innovacién nace de la variedad. Que tal
potencial sea utilizado o no depende basicamente de dos
factores mds. Primero, exige la existencia de algin tipo de
proximidad entre las personas y las organizaciones que cuentan
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con posibilidades de interaccién y recombinacion de diferentes
clases de conocimiento, pues los costes de la interaccién no han
de ser demasiado elevados. Las distancias fisicas relativamente
reducidas y las densas redes de comunicaciones operativas en
las ciudades facilitan tanto la comunicacién interpersonal
como de otros tipos, la cual sostiene, a su vez, la innovacion y el
aprendizaje interactivo.

Segundo, para que este potencial, resultante de la variedad,
se plasme en realidades, tiene que haber inversiones en el
desarrollo del conocimiento. El conocimiento podrd ser un
intangible, pero no se recombina sin coste; la innovacién exige
gastos en materiales, equipos, ensayos, formacién, educacién y
otros temas relacionados. La necesidad de inversiones salta a la
vista en el caso de la innovacién técnica (innovacién en procesos
y productos), pero la imprescindible innovacién organizativa
exige también inversiones en recursos, no siendo las menores
las dedicadas a capital humano. Las economias de las ciudades
econdémicamente vibrantes generan tanto la demanda de
inversiones de estos tipos como los recursos para la inversion.
Se ha dicho que el desarrollo consiste en la movilizacién de
«recursos ocultos, dispersos e infrautilizados» (Hirschman,
1998); las ciudades han sido, a menudo, relativamente hdabiles
en tal movilizacién y utilizacion, tanto en cuanto a la demanda
como a la oferta.

Los procesos de comunicacién, transaccién e interacciéon
son fendmenos clave en la dindmica urbana. Sin embargo, estos
procesos no son necesariamente armoniosos y equilibrados. Por
el contrario, al describir la dindmica de las ciudades, Hall (1998)
utiliza expresiones como inestabilidad estructural, desajuste,
desequilibrio y asincronia. La turbulencia, no la comodidad, es
la cuna de la creatividad.

5. El orden urbano
Las grandes aglomeraciones humanas son intrinsecamente
complejas, y las ciudades son lugares desordenados y revueltos.
Generan problemas. Grandes grupos humanos, viviendo y
trabajando en estrecha proximidad, imponen sobreesfuerzos

PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

en los recursos naturales y la energia. La congestiéon humana
sobrecarga los sistemas de transporte; la carestia del suelo
impone su utilizacion intensiva. Aunque, en términos relativos,
el consumo individual de suelo y de ambiente natural pueda
ser mds bien escaso, el consumo total de las ciudades es
elevadisimo. La polucién del aire, el tratamiento insuficiente de
los residuos y los altos indices de contaminacion pueden resultar
perjudiciales para la salud, por ejemplo. Ademds, en las ciudades,
la redistribucion de ingresos econémicos y de poderes ficticos
entre individuos u organizaciones relacionados con crecimientos
rapidos y con cambios estructurales provoca conflictos que
socavan el capital social. Se trata de un fenémeno muy extendido
en la economia global del aprendizaje, que se acentiia mucho mds
en las ciudades. Los periodos creativos del desarrollo urbano se
caracterizan a menudo por el reconocimiento de la existencia de
estos problemas de larga duracién (Hall 1998), por el desarrollo
de soluciones para afrontarlos, y por una mayor aceptacion de
los cambios.

Las gentes de las ciudades han tenido que ser creativas en el
desarrollo de un orden urbano, que es el marco de referencia de
la vida ciudadana. El orden urbano constituye una nocién central
para comprender el funcionamiento de las ciudades, y cabe
concebirlo como un escenario en el que aparecen conflictos, se
manifiestan en ciertos modos y lugares, y donde hay posibilidad
de hallarles solucién. En el orden urbano figura la infraestructura
fisica, pero también un orden moral y social, garantizado por
un orden institucional compuesto de rutinas, normas, reglas
y reglamentos. Para que se pueda dar un desarrollo ulterior, el
orden institucional ha de servir de plataforma para resolver, o al
menos, aliviar, los graves problemas medioambientales y sociales
que genera el crecimiento urbano.

Esta claro que el desarrollo y mantenimiento de un orden
urbano apropiado exige tanto actuaciones privadas como
colectivas, un enfoque innovador administrativo e institucional
asi como un desarrollo tecnoldgico. Las empresas innovadoras,
privadas o publicas, las organizaciones y agencias, han de adoptar
con regularidad medidas eficaces para resolver las deficiencias y
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los problemas del orden urbano existente. Las ciudades, al crear
ambientes de resolucién de problemas, han constituido motores
de crucial importancia para el cambio econémico y social.

En el curso de la historia se ha observado repetidamente
que cuando los problemas ambientales y sanitarios adquieren
dimensiones criticas, surgen en las ciudades innovaciones
radicales, tanto en la tecnologia como en la administracién
(Johnson y Hansen, 2007); innovaciones que han contribuido
al crecimiento urbano y la ulterior innovacién, en una especie
de circulo virtuoso. El tratamiento de los residuos urbanos, por
ejemplo, le permite ahora a los administradores de la ciudad la
destrucciéon de patdgenos y de toxicos orgdnicos, pero también
la obtencion de beneficios econémicos y de otros tipos. De este
modo, el grave problema urbano de la eliminacién de basuras
ha generado innovaciones tecnolégicas y administrativas, y ha
hecho nacer nuevas industrias y fuentes de recursos. La gestion
de residuos, cuando entrafia elevados indices de recuperacion de
energia y materiales, de reciclado de nutrientes, y de reduccién
del impacto ambiental negativo, constituye asimismo un logro
de la innovacién, encabezada por las autoridades municipales
y por politicos a quienes se presiona para que las ciudades se
mantengan limpias y salubres, tanto para sus habitantes como
para el medio ambiente en si.

6. Gobernanza urbana
En un plano ideal, el orden urbano puede considerarse como
un dmbito donde se practica el aprendizaje interactivo a partir
de los problemas, lo que plantea la cuestién de hasta qué punto
es posible gobernar la innovacién en las ciudades. ;Sera posible
conjuntar deliberadamente, en una simbiosis productiva,
modos de innovacién diferentes y cuerpos de competencia bien
diferenciados? El creciente nimero de iniciativas de accién con-
certada en ciudades de todo el mundo en forma de cooperacién
entre autoridades y urbanistas de la ciudad, las compaiiias, tanto
publicas como privadas, las universidades y los organismos de
investigacién, hace ver que muchas de las partes implicadas
tienen la conviccién de que algunas ciudades, por lo menos,
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pueden desarrollar esta clase de capacidad organizativa (van
Winden, 2008).

Un ejemplo bastante difundido de lo dicho esla organizacién
de cooperacién «en triple hélice» entre instituciones de
conocimiento, empresas, y autoridades publicas (Couchman
et al., 2008). La cooperacion en triple hélice puede suponer un
desarrollo importante en la economia global del aprendizaje.
Pone de manifiesto que los planificadores y los policy makers
estan reconociendo cada vez mads el potencial de innovacién de
las ciudades. Al mismo tiempo, es indicativa de la miopia que, en
la mayoria de los paises, caracteriza a la politica de innovacién
a escala nacional. Existe un fuerte sesgo a favor del modo de
innovacién STT. Se considera que la cooperacién en triple hélice
constituye primordialmente una forma de que las autoridades
ciudadanas conecten a universidades y otras organizaciones de
conocimiento con las empresas, y refuercen la producciéon de base
cientifica. Pero no es dificil sostener que una visién mds amplia,
que considera a la ciudad como un sistema de innovacién que
prestaatencién almodo DUTyala demanda (y no sélo ala oferta)
en el proceso de innovacién, armonizaria mejor con la idea de
que la innovacién constituye un proceso interactivo de base
amplia, nocién que parece subyacer a numerosas descripciones
y andlisis de la ciudad innovadora y creativa.

La gobernanza de las ciudades plantea enormes problemas,
no siendo el menor de ellos el de darle un tratamiento adecuado
a su potencial de innovacién. En vista de la complejidad y
densidad del espacio politico de las ciudades, su gobernanza, si
se pretende apoyar las innovaciones, exige paquetes de medidas
politicas bien articuladas, no meras intervenciones con un inico
enfoque (Marceau, 2008). Otro aspecto clave de la gobernanza es
la integracion de politicas. Las ciudades son «servidas» por toda
una gama de policy makers distintos que actdan en diferentes
planos y se ocupan de diferentes areas. La creacién de paquetes
de medidas coordinadas puede exigir un grado inalcanzable de
racionalidad y armonia en el proceso de desarrollo de politicas.
A pesar de ello, es preciso abordar la cuestion de la integracién
de politicas para evitar que los distintos responsables choquen
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unos con otros en sus tentativas de desarrollo de «puntos de
innovacién» y «plataformas» de politicas para reforzar las
conexiones y la calidad de las interacciones como elementos de
los sistemas de innovacién regional o local.

7. Comentarios finales
El desarrollo urbano sostenible exige la solucién de una serie
de problemas clave del orden urbano. Exige sistemas eficientes
de transporte de personas, bienes y mercancias, garantias
en el suministro y la calidad del agua, eficiencia en la gestion
y el uso del territorio, espacios verdes, protecciéon del suelo,
saneamientos adecuados, una gestion de los residuos de calidad,
una gestion eficiente de la energia, y muchas cosas mas. También
exige politicas eficientes y entidades de planificacion, justicia, y
administracién que funcionen sin tropiezos. Tiene que existir
un capital social adecuado que cuente, por ejemplo, con foros
para la participacion, la aceptacién de responsabilidades y la
atribucién de poder a sus ciudadanos; ha de contar con redes
de comunicacién y de capacitacion, y ha de abrir espacios para
subculturas y diversidades culturales.

Todo ello exige constancia en la innovacién institucional,
politica, organizativa y técnica. Se ha de tener presente, en
concreto, que los problemas de orden urbano poseen a menudo
fuertes atributos institucionales. Su solucién puede exigir
nueva legislacién sobre la propiedad del suelo, o reformas
de la existente; nuevos reglamentos, nuevos tipos de atencién
publica y privada, una integracion social méds completa y formas
nuevas de concebir el desarrollo sostenible, que no se queden en
meros proyectos técnicos. En las obras publicas, los conflictos
y desavenencias sobre el reparto de costes, beneficios y poderes
impiden a menudo las soluciones, haciendo esencial la reforma
politica y administrativa. Que el potencial de innovacién de
las ciudades sea utilizado o no es en gran medida cuestiéon de
voluntad politica y del desarrollo de la capacidad institucional
apropiada.
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1. Introduccion
En este trabajo buscamos apoyarnos en relevantes trabajos
anteriores realizados por Jensen et al. (2007), Arundel et al.
(2007), y por Lorenz y Valeyre (2007) sobre distintos modos
de innovacién y aprendizaje en las empresas y sus sistemas de
produccién. Con estas bases identificamos una taxonomia de
empresas basada en los procesos de aprendizaje que operan en
las mismas. Dicha taxonomia se analiza en el contexto de una
red local. Se trata de un objetivo de investigacién ambicioso,
pues el andlisis detallado de los sistemas locales de produccién
muestra gran heterogeneidad entre empresas, lo que se tiene que
tomar en cuenta para entender sus dindmicas de innovacion y asi
promover eficazmente sus procesos de desarrollo (Boschmay Ter
Wal, 2007). Complementariamente, también nos enfocamos en el
andlisis de secuencias (no-lineales) de desarrollo en los patrones
de aprendizaje de las empresas. Estas transcienden el andlisis de
la tipologia, que puede crear limites demasiado rigidos al estudio
de la innovacién y el aprendizaje de las empresas. Proponemos
el estudio de secuencias efectivas como medio para introducir
dinamismo en tal taxonomia, y como base para razonar sobre
las implicaciones relevantes para la politica, lo que representa
un medio practico para producir legitimidad y procesos de
aprendizaje e innovacién eficaces y eficientes en redes y sistemas
locales. El articulo presenta el andlisis de los resultados de
una encuesta realizada a (25) empresas asociadas a un foro de
desarrollo local, llamado Ezagutza Gunea. Esta red busca crear
las bases para procesos de aprendizaje conjuntos basados en
una comprensiéon comun y una identificacion de temas claves
y soluciones a los problemas de desarrollo empresariales,
organizacionales y territoriales. Como consecuencia, se propone
la aplicacién contextual de una taxonomia de enfoques de
aprendizaje que pueden ayudar aidentificar secuencias relevantes
e instrumentos de politica para la promocién de la innovacién
a nivel local.

En la préxima seccién discutimos los aspectos claves de la
literatura sobre flujos de conocimiento y procesos de aprendizaje
incluyendo la complementariedad del enfoque de innovacién
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basado en la ciencia y la tecnologia (STI) y el basado en innovar—
haciendo, usando e interactuando (DUI). En la seccidén tres se
presentan los resultados de la encuesta a las 25 empresas asociadas
a Ezagutza Gunea, mientras que en la cuarta seccién se discuten
las implicaciones relevantes para la politica de innovacién en
redes locales de empresas.

2. Los procesos de aprendizaje en las empresas
y sus sistemas
2.1 Sistemas de innovacion, flujos de conocimiento y procesos
de aprendizaje

Desde las aportaciones de Freeman (1987) y Lundvall (1992), la
literatura sobre sistemas de innovacién ha avanzado mucho. La
interpretaciéon de los sistemas de innovacién como conjuntos
de organizaciones orientadas a la generacién y aplicaciéon del
conocimiento ha sido superada por el reconocimiento que estos
sistemas pueden y deben ser también especializados por regiones
(Cooke,2004) y/o sectores (Malerba, 2005). También se identifica
la existencia de diferentes fuerzas tractoras en tales sistemas,
siendo algunas lideradas por el sector privado y otras por el sector
publico (Cooke, 2004). Simultineamente, se ha comprendido
la importancia de promover dindmicas de aprendizaje
interactivo ya que constituye un medio para cerrar la brecha de
innovacion entre las numerosas organizaciones/infraestructuras
de innovacién y las empresas que pueden encontrarse bien
distantes (en términos de geografia y de mentalidad) de esas
organizaciones. Esta distancia puede producir significativas
ineficiencias e ineficacias para el sistema de innovacién
(Johnson y Lundvall, 1994; Archibugi y Lundvall, 2001; Jensen et
al., 2007). Este argumento se relaciona también con el relevante
debate sobre la transformacién de las «capacidades potenciales
de absorcion> en «capacidades efectivas de absorcién> (Zahra y
George, 2002; Lazaric et al, 2008) que implica la importancia
de enfocar acciones/politicas especificas (p.ej. agencias publicas
o foros sociales que catalizan interacciones) hacia empresas y
sistemas como medio para cerrar la brecha y hacer el sistema
eficiente y eficaz (Parrilli et al., 2010).
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La importancia del aprendizaje monopoliza el debate actual
sobre sistemas de innovacién y se ha vuelto en el concepto
clave al ser un catalizador de efectivos procesos de innovacién.
Muchas escuelas, incluyendo Aalborg, Sophia—Antipolis, Ut-
recht, Copenhagen, Cardiff, Lund, Berkeley, Manchester entre
otros se han concentrado en este aspecto como una clave del
analisis de la «caja negra> de la innovacién (el conjunto de
determinantes explicitos e implicitos y de indicadores del proceso
de innovacién). Asheim & Coenen (2006) definen la economia
del conocimiento en base a la importancia diferenciada de las
bases de conocimiento analitico (tipico de la investigacion bdsica
sobre principios y métodos, y aplicado en sectores tales como la
biotecnologia y la quimica), sintético (tipico de la investigacién
combinatoria aplicada y de los sectores como la ingenieria), y
simbolico (tipico de las artes creativas y de sectores como el cine
y la industria de la musica) en distintos sistemas regionales de
innovacion, clusteres y sectores. En su enfoque estas bases de
conocimiento son mds apropiadas que la clasificacion tradicional
entre flujos de conocimiento técito y codificado para explicar
los potenciales de aprendizaje e innovacién de empresas, redes
y clusteres. Este punto de vista es presentado por Jensen et al.
(2007) quienes consideran que los flujos de conocimiento técitos
(representados por el enfoque DUI) y codificados (representado
por el enfoque STI) son claves para todo sector, clister o sistema
de innovacién y que la buena combinacién de ambos (el modo
de innovacién «STI+DUD) permite mayores beneficios a partir
de inversiones en conocimiento.

Toda esta discusion conduce a enfatizar la necesidad de
analizarla«cajanegra> delainnovacién queesla parteno explicada
de la innovacion que se relaciona con especificidades de empresa
e idiosincrasias locales, y de identificar sus determinantes.

a. Una taxonomia de aprendedores
En este debate, se considera clave entender el papel que las
(empresas) «aprendedoras> mantienen en los sistemas locales de
produccién. De alguna forma, nuestra investigacién se posiciona
en un nivel complementario pero también diferente respecto
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al de Arundel et al. (2007), Lorenz y Valeyre (2007), Jensen
et al. (2007), y Boschma y Ter Wal (2007). Las dos primeras
aportaciones se centran mds en un enfoque organizacional
hacia el aprendizaje (desde mayores niveles de «aprendizaje> en
la <organizacién aprendedora> y en la lexible> hasta menores
niveles en la organizacion «imple> y «taylorista>), caracterizando
asi el perfil del sistema de produccién de cada pais. Jensen et al.
se centran en distintos modos de innovacién en las empresas
(desde perfiles no—codificados y/o no—interactivos hasta modos
del tipo STI+DUI) y cémo estos influencian el proceso de
aprendizaje dentro y entre empresas. Boschma y Ter Wal se
centran en la capacidad de absorcién y la conectividad de la
red como determinantes claves del desempefio econémico. En
nuestro caso, realizamos un andlisis complementario ya que
nos centramos en un nuevo tema: la red local de empresas, e
identificamos su heterogeneidad de comportamientos, que lleva
aalgunas empresas a actuar con un enfoque de «bajo aprendizaje,
otras mediante un enfoque STI, otras con un enfoque DUI,
otras con una mezcla de estas dltimas dos. Este analisis ayuda
también a identificar brechas entre tipos de empresas que
deben solucionarse para facilitar el desarrollo (p.ej. las empresas
avanzadas pueden tomar un enfoque interactivo en la empresa
pero no tan interactivo fuera de ella). Nuestra hip6tesis se centra
en la necesidad de reconocer esta heterogeneidad como medio
para identificar cuellos de botella y oportunidades para cada
empresa individual y, de esta manera, establecer una politica
para el sistema local en su conjunto.
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Figura 1: La taxonomia de empresas aprendedoras
A
Aprendedores de cadena

Aprendedores interactivos
enfocados hacia dentro

Aprendedores interactivos
no-sistematicos

Interacciones

Aprendedores Estructurados

Aprendedores artesanales

\/

Estructuras

Nos gustaria proponer una taxonomia hipotéticade aprendedores
(empresas) basada en un enfoque empresarial de innovacién
(m4s orientado a aspectos de ciencia y tecnologia, aqui llamados
<estructuras)) o mds hacia relaciones interactivas, DUI, (que
representan los <modelos mentales> con los que los individuos
y sus grupos interpretan el mundo) (Senge, 1990; Dweck et
al., 1996). Nuestros <«aprendedores artesanales> se aproximan
a las categorias de <bajo aprendizaje> de Jensen et al. (2007) y
las <organizaciones simples> de Lorenz y Valeyre (2007) ya que
presentan bajos potenciales de aprendizaje con una monotonia
de la organizacién del trabajo. Desde nuestro punto de vista, esto
es también bastante parecido al modo de bajo DUD en el cual
el conocimiento tradicional se traslada mediante modalidades
tipo <aprender—haciendo, <aprender—usando> y <aprender—
interactuando> en un sistema que busca reproducir el modo
artesanal de produccién con escasa generacion de conocimiento
einnovaciones. Representa una interaccidn distinta respecto a las
formas avanzadas de DUI ya que es una interaccién tradicional
entre gente local, artesanos y trabajadores que intercambian
ideas, informacién, impresiones, y previsiones en base a bases
consolidadas de conocimiento. Estos «aprendedores artesanales
no reciben nuevos inputs codificados de conocimiento y utilizan

307

Fuente: elaboracion

propia



308

LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

los flujos técitos de conocimiento obtenidos con la observacién,
didlogo, usando técnicas, materiales, e intercambiando ideas con
clientes como tnicos medios para afiadir valor a sus operaciones
tradicionales de produccién y comercializacién. En general, las
microypequefas empresas caben en esta categoria, especialmente
aquellas que operan en sectores de baja tecnologia. Pueden
funcionar como subcontratistas para empresas grandes; por
esto no tienen frecuentemente capacidades propias de disefio ya
que reciben disenos, tecnologias y programas de produccién de
sus contratantes. En términos de procesos cognitivos sociales,
este primer grupo parece representar a empresas limitadas en su
insercién dindmica en la economia global.

Un segundo grupo incluye los «aprendedores estructurados
que se aproximan a las <organizaciones tayloristas> de Lorenz y
Valeyre. Este modo parece un segmento de organizaciones de
<bajo aprendizaje> ya que introducen inputs de conocimiento
codificado principalmente mediante canales estructurados,
como son la I+D y/o departamentos de disefio, contratacién
de especialistas, managers, y técnicos cualificados, compra
de maquinaria avanzada con la expectativa que incrementen
la productividad y la innovacién de la empresa de forma
automdtica (segin el enfoque acumulativo neocldsico a la
innovacion; Lall y Teubal, 1998). Esto puede ser parcialmente
cierto, aunque no tiende a generar el mejor resultado ya que
el potencial se queda como tal en vez de catalizar cambios y
mejoras mas significativos. Ello se debe a la compartimentacion
del trabajo (p.ej. la innovacién solo se produce en departamentos
de I+D por personal altamente cualificado) lo que impide a la
organizacién sacar los beneficios de interacciones fructuosas y de
la contribucién de todos los trabajadores. Este tipo de empresa
muestra un particular perfil socio—cognitivo, que parece ser parte
de una organizacion jerarquica y/o de un sistema de produccién
en el que el conocimiento clave es controlado por algunos
managers y expertos cualificados y privilegiados, que trasladan
sus ideas y decisiones al resto de la organizacion/sistema de
arriba para abajo. Un tercer tipo de empresa se identifica como
«Aprendedores Interactivos no sistemdticos>. En este caso se
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pueden observar las primeras pricticas DUI o sistematicas
que fertilizan las pre—existentes practicas <estructuradas,
aunque no impliquen la aplicacién completa de los principios
y métodos DUI. En efecto, estas empresas tienden a reconocer
la importancia de précticas DUI especificas, como favorecer el
flujo de informacién y comunicacién hacia los trabajadores,
mejorar habilidades y competencias del personal mediante
la organizaciéon de cursos de formacién, la introduccién de
una mayor autonomia de los trabajadores en la generacién de
innovaciones aunque se espera poca participacion efectiva del
personal y pocos efectos a partir de este enfoque incipiente de
participaciéon (p. ej. estableciendo mecanismos para discutir
problemas y soluciones sin incentivos complementarios para
poderlos implementar, y/o procedimientos paralelos para veri-
ficar si los problemas son efectivamente enfrentados y las
soluciones sugeridas implementadas). Esto representa tam-
bién un enfoque de arriba hacia abajo en el cual muchos
estin informados pero solo algunos tienen la capacidad
real de contribuir la proceso de innovacién de la empresa. El
incremento en la productividad y el desempenio depende de la
introduccién de nuevas técnicas, informacién y conocimiento,
que tienden a ser controlados por algunos agentes claves en la
organizacion, mientras se espera poco feedback del personal
aunque se hayan establecido de forma creciente nuevos canales
de comunicacién.

El cuarto tipo representa un tipo de <aprendedores organi-
zacionales avanzados» que pueden dividirse en dos nuevas
categorias. En la primera (llamada también de <aprendedores
avanzados orientados hacia dentro»), se observa una mejora en
los procesos de aprendizaje; la organizacion se orienta hacia la
posibilidad de obtener contribuciones reales de los trabajadores;
no es una organizacion jerdrquica, sino una que recibe feedbacks
desde abajo hacia arriba que incrementan la productividad y el
output de innovacién de la empresa. Las contribuciones son
promovidas sistemdticamente y esperadas de parte de todo
el personal. Grupos interdisciplinarios, circulos de calidad y
grupos auténomos de trabajo son modalidades DUI que ayudan
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a explotar mejor los componentes STI (p.ej. [+D, departamentos
de diseno). La segunda, los <aprendedores en cadena, representa
un tipo de organizacién de alto perfil que incorpora un paso mas
en el proceso de aprendizaje. Esta organizacién no incorpora
solamente todo su personal mediante mecanismos de abajo
hacia arriba y procesos que favorecen los procesos internos
de innovacién, sino que implica también una légica mas
amplia que extiende el perimetro de las empresas para incluir
proveedores, proveedores de servicios, clientes y aquellos agentes
que participan en la cadena de valor y que en interaccién con el
personal de la empresa pueden desarrollar ideas, innovaciones
radicales, mejoras genéricas y consecuentemente, mayor produc-
tividad. De alguna forma, estos «aprendedores en cadena> repre-
sentan tanto las <organizaciones aprendedoras> de Lorenz y
Valeyre (2007) como los <modos de innovacién STI/DUDL de
Jensen et al. (2007). Sin embargo, preferimos separarlos de la
anterior sub—tipologia (que estd también basada en la diada ST1/
DUI) para poder explicar las brechas sustanciales que pueden
existir en y entre organizaciones. En efecto, las situaciones reales
(seccidn 3) parecen mostrar una brecha entre la l6gica adoptada
por los <aprendedores avanzados orientados hacia dentro»
y los <aprendedores en cadena> que tienen que reconocerse,
comprenderse y enfocarse mediante acciones empresariales y de
politicas especificas. De alguna forma, el segundo tipo representa
mads el caso de la empresa que reconoce que es parte de un
sistema y aprovecha las oportunidades de trabajar con clientes
y proveedores para mejorar las capacidades de innovacién y
produccién y su competitividad global. El primer tipo no tiene
articulado este tipo de cooperacion. La tradicién de las pequenas
empresas dindmicas aglomeradas en los exitosos distritos indus-
triales incorpora este valor y experiencia ya que la mayoria de las
innovaciones se producian/cen en interaccién entre usuarios y
productores (Lazerson, 1990; Johnson y Lundvall, 1994).

2.3 Secuencia de aprendizaje
Un segundo elemento clave de nuestro andlisis es la «secuencia
de los enfoques de aprendizaje antes mencionados. Los cinco
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tipos de aprendedores no representan «mundos separados;
pueden al contrario representar diferentes fases de una posible
secuencia de desarrollo. Esto no significa que todas las empresas
evolucionan desde una fase a otra en forma lineal; hay empresas
que quedan en la misma fase, otras que saltan fases; aunque
algunos patrones de comportamiento pueden identificarse. La
organizacion tradicional («aprendedora artesanal>) en el sistema
local/pequena ciudad tiende a dejar a un lado los nuevos inputs
de conocimiento codificado y a reproducir los conocimientos
ya acumulados; aunque, bajo una creciente presién competitiva
debe modificar su enfoque para no desaparecer, y debe absorber
conocimiento externo codificado. Como efecto, este tipo de
organizacién puede transformarse en una organizacién mds
estructurada introduciendo y gestionando los nuevos inputs
de conocimiento (p.ej. nueva maquinaria, técnicas, o disefio
de planta). El «@prendedor estructurado> es a menudo una
organizacion con cierto tamaio en la que ya se han formalizado
distintos roles, responsabilidades y procedimientos institucio-
nales, pero que no se beneficia de todo el potencial de la empresa.
Esta organizacién sufre fallos de coordinacién interna y de
mercado con consecuentes altos costos de inventario, productos
de baja calidad, altos tiempos muertos, altos conflictos laborales
y pobre capacidad innovadora. Los equipos directivos pueden
planificar involucrar a mds trabajadores en el proceso de mejora
organizacional, abriendo de esta forma la transicién de esta fase a
otras mds interactivas. Esta tendencia puede fortalecerse cuando
los directivos reconocen que la nueva transicion requiere una
intensa participacion de todos los trabajadores para incremen-
tar la capacidad innovadora, la productividad y la competitividad
de su empresa. Incluso cuando esto se ha interiorizado, puede
ser necesario que los directivos asi como todo el personal
entiendan que la organizacién y su competitividad puede
fortalecerse cuando todos los actores en la cadena se implican en
un proceso participativo y en interacciones reales e intercambios
de informacién, motivaciones, ideas y conocimiento para un
objetivo comun: hacer mds innovadora y competitiva la empresa
y el sistema. Esto ocurre cuando el aprendedor (tanto a nivel
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individual como de empresa) se vuelve un <aprendedor en
cadena> que es capaz de absorber todo tipo de oportunidades en
el proceso de generar valor a lo largo de la cadena.

Esta secuencia no es dineal> ni automatica ya que las empresas
pueden quedarse atrapadas en una fase especifica durante mucho
tiempo; pueden también saltar fases; por ejemplo, una nueva
pequena empresa high—tech puede comenzar directamente
de una fase estructurada y de una interaccién no sistematica;
también puede orientarse directamente a mejorar su perspectiva
de «<aprendedor en cadena. Los grandes <aprendedores
estructurados> pueden también orientarse directamente hacia un
enfoque de interaccion sistemdtico ya que se vuelven conscientes
de la importancia de esta nueva ldgica en los mercados globales.
En general, es relevante analizar trayectorias que incluyen la
mejora desde fases con menores potenciales de innovacién a
fases mas avanzadas.

Tal identificacién es importante no solo en términos ana-
liticos como medio para identificar a corto plazo potencial y
cuellos de botella en la innovacion en organizaciones y sistemas
locales de produccién, sino también como instrumento de
politica para identificar acciones de apoyo factibles y eficaces.

3. Estudio de Caso: <Ezagutza Gunea> en el Pais Vasco

3.1 Estudio de caso
Con este estudio de caso se describe el proceso desarrollado en
los udltimos siete afios en la comarca de Urola Erdia, en el Pais
Vasco. Asi se presenta cdmo se aplican a este caso la tipologia y
la secuencia propuesta en la seccién 2 y como puede utilizarse
para definir politicas apropiadas para cada grupo de empresas
aprendedoras. Esta larga investigacion desarrollada por los
autores con este estudio de caso (desde su creacién en 2002), y
la reciente investigacion enfocada en la comprensién de cémo
las empresas locales innovan constituyen la base de nuevas
especificaciones a la tipologia propuesta. Ezagutza Gunea (EG)
es un foro para la gestiéon del conocimiento y la formacién que
ha sido promovido por la agencia de desarrollo local Iraurgi
Lantzen. Esta red estd compuesta por los dos ayuntamientos

PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

de la comarca, la agencia de desarrollo local, todos los centros
de formacién del drea, 15 «grandes empresas> con entre 50 y 350
trabajadores (que representan alrededor del 90% de las empresas
manufactureras de este tamano en el drea) y 12 «pequefas
empresas> con entre 10 y 50 empleados (que representan el 11%
de las empresas manufactureras de este tamano en el drea); todas
ellas representados en el Consejo Gestor.

Las empresas, los centros de formacion, los ayuntamientos
y la agencia de desarrollo local han seleccionado cuatro dreas
claves para su actividad: la organizacion de una reflexiéon comun
y de procesos de aprendizaje; el establecimiento de mecanismos
para una cualificacion efectiva de las personas; la adaptacion
de la formacion/educacion a las necesidades del sistema local;
la implementacién de estrategias para generar un entorno
innovador. Como medio para implementar tales objetivos,
han creado varios grupos de trabajo (p.ej. uno para las grandes
empresas y otro par a las pequenias) y definido un proceso para
la toma de decisiones colectivas.

3.2 Metodologia del estudio de caso
Decidimosutilizarlametodologiadeestudiosde caso como medio
para mostrar nuestra hipdtesis principal que las caracteristicas
econdmicas y socio—cognitivas determinan distintos enfoques
de aprendizaje, lo que ademads de representar la heterogeneidad
de los sistemas de produccién ayudan también a identificar
las trayectorias potenciales de desarrollo de tales empresas
y sistemas. Siguiendo Yin (2003), este caso fue seleccionado
porque caracteriza una red «representativa> de empresas en
una economia regional de manufactura tradicional que incluye
pequenas y medianas empresas en sectores de tecnologia baja
(p.ej. muebles) y media—alta (p.ej. mdquina herramienta). Este
caso representa muchas economias locales en el Sur y Norte
de Europa (ej. Italia, Espana, Bélgica, Dinamarca, entre otras, y
de muchas otras economias mundiales basadas en las PYMEs
(p.€j. economias regionales en América Latina y en Asia (ver
el Observatorio Europeo de las PYMEs, 2003). En economias
basadas en las PYMEs nuestro caso representa una red local de
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empresas que desarrolla proactivamente iniciativas conjuntas de
aprendizaje; se trata de un caso con sesgo ya que no es comun
encontrar un enfoque tan positivo entre empresas locales de
sectores tradicionales. No obstante, la intencion de este estudio
de caso no es ilustrar el éxito de este grupo y extraer indicaciones
sobre la manera en que los grupos pueden tener éxito, sino mas
bien mostrar la heterogeneidad de las empresas en una red local
de empresas en relaciéon con su enfoque de aprendizaje y sus
fortalezas y debilidades. Dichas diferencias deben tomarse en
cuenta a la hora de formular politicas y acciones de innovacion.

El cuestionario usado para la encuesta fue desarrollado en
cooperaciéon con I3B, un instituto de investigacién aplicada
con una larga y cualificada experiencia en analizar procesos
de innovacién y en promover estrategias de innovacién a
nivel de empresas. El cuestionario de I3B tiene una estructura
enfocada en 1) Clientes y mercados (incluyendo preguntas sobre
mercados, nuevos productos y servicios, nuevos mercados,
tendencias y ambiente socioeconémico); 2) Proveedores y
fuentes de tecnologia (sobre cooperacién con proveedores
en [+D+i y gestién del conocimiento); 3) Personas y cambio
(sobre comunicacién interna/externa, formacién, desarrollo
profesional); 4) Estructura de empresa (sobre estrategia
empresarial, y formas organizativas). Las empresas se midieron
con una escala Likert incluyendo cinco niveles, desde el nivel
mds bajo (<este factor no es aplicado ni evaluado»); hasta el mas
alto (<la empresa aplica tal factor de forma completa y valora
su impacto»). Las entrevistas estructuradas fueron realizadas a
los gerentes de las empresas, ocasionalmente acompanados por
los responsables de produccién o de personal. Dichas desde
Noviembre 2008 hasta Febrero 2009. Andlisis cuantitativos
(basado en la moda estadistica) y cualitativos (basados en el
perfil empresarial e histérico) fueron combinados para asignar
las empresas a diferentes grupos en la taxonomia.

3.3 Evidencia empirica sobre la taxonomia de aprendedores
Con estas bases metodoldgicas, las 25 (de 27) empresas que
participan en la red y que respondieron al cuestionario fueron
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clasificadas siguiendo la tipologia propuesta (seccién 2.2). Estas
pertenecen a una variedad de sectores, aunque la gran mayoria
(70%) representa maquina—herramienta, productos metdlicos y
muebles.
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Tabla 1: Tipos de aprendedores en Ezagutza Gunea

APRENDEDORES ARTESANALES APRENDEDORES ESTRUCTURADOS = APRENDEDORES INTERACTIVOS

No-SISTEMATICOS

GRANDES: 0 GRANDES: 5 GRANDES: 6

PEQUENOS: 5 PEQUENOS: 5 PEQUENOS: 0
ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIEN- ESTRUCTURAS FORMALES Y PRO- ESTRUCTURAS FORMALES Y
TOS POCO DESARROLLADOS; CEDIMIENTOS; PROCEDIMIENTOS;

ROL CENTRAL DEL PROPIETARIO / BAJA INVOLUCRACION DE LOS

GERENTE ;

SE INVOLUCRAN MAS A LOS

TRABAJADORES; TRABAJADORES;

DI1ALOGOS INFORMALES COMO INNOVACION BASADA SOBRE TODO = INICIATIVAS ESPECIFICAS DE [+D;

FUENTE DE INFORMACIéN;

EN [+D (OFICINAS TECNICAS); ESQUEMAS FORMALES DE

BAJA PARTICIPACION DE TRABA- APRENDIZAJE REDUCIDO A POCOS = GESTION DE LA INNOVACION
JADORES EN INTERCAMBIO DE PROFESIONALES; AUNQUE USADOS RARAMENTE;
CONOCIMIENTO Y EN TOMA DE COMUNICACION DESDE ARRIBA INTERACCIONES INCIPIENTES CON

DECISIONES.

Grandes: grandes
empresas (50—350
empleados);
Pequeiias: pequenas
empresas (1050
empleados).

Fuente: Sintesis propio.

HACIA ABAJO. PROVEEDORES Y CLIENTES;
COMUNICACION ‘DESDE ARRIBA’ Y

DENTRO DEL DEPARTAMENTO.

El primer resultado es que el tamafio parece relacionarse con la
forma con que la gente aprende en su organizacion. Las pequenas
empresas han sido clasificadas en los primeros dos grupos; cinco
de ellas son «aprendedores artesanales> y seis son <aprendedores
estructurados>. No obstante, no puede interpretarse que
un ndmero minimo de empleados es necesario para crear
estructuras y procedimientos, y para hacerlas funcionar, ya
que cinco pequenas empresas se clasifican en la tipologia de
«aprendedores estructurados>. En contraste, las grandes empresas
se distribuyen sobre todo entre los <aprendedores estructurados
y los <aprendedores interactivos no sisteméticos>. Esto significa
que la mayoria de las empresas han definido estructuras y
procedimientos organizativos, pero no han sido capaces aun de
implicar proactivamente una masa critica de trabajadores. La
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APRENDEDORES AVANZADOS APRENDEDORES A LO LARGO DE
ORIENT. HACIA DENTRO LA CADENA

GRANDES: 2 GRANDES: 0

PEQUENOS: 0 PEQUENOS: 0

ESTRUCTURAS FORMALES Y
PROCEDIMIENTOS;
INTERACCIONES INTERNAS
SISTEMATICAS

ProvECTOS DE [+D DE ACUERDO
A LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA;

ALGUNOS PROYECTOS
COOPERATIVOS DE [4+D
INTERACCIONES MAYORES CON
CLIENTES Y PROVEEDORES,
AUNQUE NO SISTEMATICAS;
APRENDIZAJE INTERACTIVO
INTERNO SISTEMATICO;
ESTRATEGIA DE LARGO PLAZO

ABIERTA.

innovacion es manejada por un grupo reducido de personas.
En relacién a los <aprendedores avanzados orientados hacia
dentro> y los «aprendedores en cadena> hay poco material. Esto
parece implicar que un gran reto para estas empresas y EG es
desarrollar una aproximacioén a la innovacién como un proceso
que requiere la participacién de todos. Ninguna empresa ha sido
clasificada como <aprendedora en cadena; esto muestra que hay
un gran camino que recorrer para hacer efectivos los procesos de
aprendizaje en la empresa y en las redes de empresas.

3.4 Secuencias efectivas de aprendizaje
En esta seccidon se muestran los procesos de cambio ocurridos
y/o diseniados por los representantes de las empresas en EG para
ayudar a entender los problemas futuros de estas empresas. En
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EG, varios grupos de trabajo (p.ej. gerentes, responsables de
produccién, responsables de personal) normalmente definen una
agenda a 12 meses para los procesos de aprendizaje que quieren
desarrollar juntos. El grupo de trabajo de las pequenias empresas
empez6 sus actividades en Abril de 2008; desde entonces, han
aprendido juntos en tres dreas de la gestion: cuadro de mando,
5S e implementacion de objetivos. Estos representan procesos de
aprendizaje conjunto orientado a definir roles, responsabilidades
y procedimientos; se les podria clasificar como procesos que
ayudan a las pequenas empresas para evolucionar desde
«aprendedores artesanales> hasta <aprendedores estructurados.
Para 2009, estas empresas acordaron trabajar en las siguientes
dreas: costos, gestion de la calidad y estratégica; éstas reflejan
procesos de aprendizaje orientados a crear y reforzar estructuras
y procedimientos organizativos que pueden faltar en distintos.

Las medianas/grandes empresas se distribuyen entre los
«aprendedores estructurados», <aprendedores interactivos no
sistemdticos>, y <aprendedores avanzados orientados hacia
dentro>. Ellos tienen estructuras claras, responsabilidades y
procedimientos, y presentan distintos niveles de desarrollo en
interacciones y participacién que caracterizan sus diferentes
enfoque de aprendizaje. El grupo de trabajo delos responsables de
personal fue creado en 2003; primero, han trabajado en aprender
sobre gestion de competencias y en promover organizaciones
mds participativas; actualmente, estdn trabajando para fomentar
modelos participativos deinnovaciéon. Han organizado reuniones
para compartir sus experiencias asi como visitas de aprendizaje a
otras empresas vascas de éxito. El grupo de los gerentes y el de los
responsables de produccién han trabajado enlos mismos dmbitos,
aunque los ultimos han puesto mas énfasis en evolucionar desde
estructuras funcionales hasta una gestion basada en procesos,
creando grupos auto—organizados que enfatizan la importancia
de la participacion. Siguiendo la incorporaciéon de mucha gente
en estos procesos de aprendizaje, los gerentes han expresado que
EG deberia tener grupos de aprendizaje en que los trabajadores
participan y aprenden sobre transformaciones organizativas que
se necesitan en sus empresas.
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En general, los procesos de aprendizaje desarrollados hasta hoy
porempresas medianas/grandes parecen enfatizar sunecesidad de
redefinir sus procedimientos internos, mecanismos e incentivos
para fomentar mayores niveles de participacién y aprendizaje
para la innovacién. Estos procesos de aprendizaje pueden
ser utiles para ayudarles a evolucionar desde <aprendedores
estructurados> hasta «aprendedores interactivos no sistematicos»,
o directamente en «aprendedores avanzados orientados hacia
dentro>. En contraste, las pequefias empresas (aunque algunas
son ya <aprendedores estructurados») parecen enfocarse mas en
definir por primera vez estructuras y procedimientos.

4. Prospectando Aplicaciones
Este trabajo se basa en la tipologia de Jensen et al. (2007), Arundel
et al. (2007), Lorenz y Valeyre (2007), y Boschma y Ter Wal
(2007) que se enfoca en una serie de modos o comportamientos
innovadores y de aprendizaje de las empresas. A este respecto
este documento anade dos especificaciones: la primera sugiere
la importancia de distinguir dos tipos de <organizaciones
aprendedoras), las que aprenden en base a recursos internos
(gente, infraestructuras, organizacion), pero que no aprendenalo
largo de la cadena, y las que integran ambos tipos de aprendizaje.
Esta situacion subraya el riesgo de fallo por dock—in> (quedar
encerrado en una red): si la empresa y la red local no interactua
con otros sistemas, habra pocos benchmarks disponibles para las
empresas locales. En este caso, el proceso de aprendizaje entre
las empresas y sus sistemas locales se encuentra severamente
restringido. La segunda especificacién propone identificar una
(o maltiples) trayectoria(s) para ayudar a las empresas a transitar
de un tipo a otro a través de una serie de pasos que resultan
factibles para empresas que quieren desarrollar sus capacidades
de aprendizaje. Hay muestras de empresas que se mueven en
estas secuencias dindmicas de aprendizaje (seccion 3.4).

Un objetivo complementario del documento es discutir
cémo tal tipologia de empresas puede ayudar a definir politicas
que respondan mejor a las necesidades y potencialidades de
estas empresas y sus sistemas. Un aspecto critico de las politicas
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de innovacién es su «contextualizaciéon> ya que los procesos de
innovacién son especificos para cada contexto (p.ej. region,
localidad, pais, sector; Nauwelaers y Wintjes, 2008). El enfoque
sistémico no recomienda una politica inica para todos ya que las
diferencias locales/regionales en las capacidades de innovacion
demandan una cartera de instrumentos especificos de politica
basados en un efectivo «<monitoreo de la politicas. Tal necesidad
impone identificar qué tipo de empresas e instituciones operan
en el drea geogriéfica, asi como las caracteristicas principales del
contexto local. Nuestro trabajo para definir una tipologia de
empresas puede ayudar a definir acciones que responden a la
demanda de cada grupo especifico en un marco de politicas para
el sistema en su conjunto. Esta informacion ayudara a identificar
los fallos que limitan el sistema y el tipo de <adicionalidad>
(instrumento de politica orientado a proporcionar mayores
inputs, output o, alternativamente, nuevos comportamientos
0 nuevos procesos cognitivos) que se requiere para mejorar los
procesos de innovacién en el sistema.

En relacién con los @prendedores artesanales», las politicas
podrian enfocarse en promover —mediante densos flujos de
conocimiento— estructuras y procedimientos organizativos en la
empresa. Esto les ayudaria a evolucionar para transformarse en
<«aprendedores estructurados>. Esto puede ser muy restrictivo si se
limitaaadoptarun«enfoqueestructurado> puro (condecisionesde
arriba hacia abajo y exclusivista). La combinacién de un enfoque
mas estructurado con el anterior enfoque artesanal e interactivo
ayudaria a catalizar mayores cambios en el corto plazo, y asi
alcanzar las fases de «aprendedores interactivos no sistematicos
y/o de «@aprendedores avanzados orientados hacia dentros. Esto
es coherente con la experiencia de EG, en la que los procesos de
aprendizaje que los responsables de las pequenas empresas han
decidido desarrollar juntos han sido procesos para incorporar la
planificacién estratégica, la gestion de la calidad total y medios
como las 5S. El reto principal de la politica orientada a esta red
local de empresas puede ser el de formar personas en el uso de
estos medios y en disefiar acciones que mantienen una atmosfera
interna abierta al intercambio de conocimiento ticito y explicito.
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Para este grupo el reto principal de la politica es promover un
cambio hacia un enfoque participativo mediante «adicionalidad
de comportamiento» y «cognitivar, por ejemplo mediante acciones
que buscan modificar los comportamientos y el conocimiento.
Definir y ejecutar procesos participativos relacionados con roles,
responsabilidades y procedimientos organizativos ayudarfan a
estas empresas a evolucionar hacia el grupo de <«aprendedores
interactivos no sistemdticos>. Este dltimo grupo entiende la
importancia de la participacion para la innovacién; de todas
formas, atin no ha organizado sistemdticamente la participacién
en ambos aspectos: planificacion estratégica e implementacion
de objetivos. Acciones orientadas a este grupo deberian
enfocarse en promover la formaciéon de esquemas mds abiertos
y competencias para la gestiéon de procesos, grupos de trabajo
auto—organizados, resolucién conjunta de problemas, etc. En
este sentido, se enfatiza la relevancia de una politica orientada a
apoyar la «adicionalidad de comportamiento» y «cognitiva> junto
con la indicacién de que este enfoque deberia ahora superar
el drea restringida de los cuadros directivos para alcanzar la
totalidad de trabajadores en la organizacién (que curiosamente
en EG es abogada actualmente por los CEOs).

Un elemento interesante para la discusion y otros pasos de
investigacién se refiere a la relevancia de redes como EG como
instrumentos de politica, un debate actualmente abierto en el
Pais Vasco. M4s alla de ello, es necesario reflexionar sobre el
rol clave de redes locales como EG en ayudar a las empresas a
desarrollar su capacidad de absorcién. En este sentido, habria
que probar hipétesis sobre la combinacién sugerida entre
«politicas de arriba hacia abajo>, que apoyan a la taxonomia
local de empresas, y <politicas de abajo hacia arriba> promovidas
por empresas locales que aclaran sus necesidades actuales en
términos tanto de estructuras como de procesos interactivos.
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PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

1. Introduccion
En las dltimas décadas la cooperacién en innovacién entre
empresas ha aumentado de forma sustancial (Hagedoorn et
al, 2000; Narula, 2004). Hay multiples razones para justificar
la cooperacién (Bayona et al., 2002; Arvantis, 2009), que se
podrian recoger en los siguientes argumentos bdsicos: (1) los
problemas de apropiabilidad de los resultados tecnolégicos; (2)
la complejidad e interdisciplinariedad creciente de la innovacién
relacionado directamente con el aprendizaje; (3) los costes
crecientes para mantenerse en la frontera tecnolégica junto a la
disminucién del tiempo de los ciclos de vida de los productos
y (4) las razones estratégicas (por ejemplo la promocién de
estindares tecnoldgicos o la entrada en nuevos mercados).
Aunque cabe anadir que en la mayoria de las ocasiones la
cooperacion se debe a una combinacién simultinea de estos
argumentos. Revisando la literatura empirica se puede observar
que el acceso a conocimientos externos y la adquisicion de
experiencia no existentes en la empresa resultan ser unos
motivos mas importantes que la reduccién de los costes' —es
decir, el compartir los riesgos econémicos y tecnoldgicos y/o
la reduccién de costes— (Arvantis, 2009; Schmidt, 2007; Heijs/
Buesa, 2007).

La importancia del aprendizaje y la creacién de sinergias
derivadas de la cooperacién en I+D esta relacionada con la teoria
evolucionista del cambio tecnoldgico. El —antiguo— modelo
lineal consideraba la tecnologia como informacién donde la
facilidad de copiar o transferirla, sin apenas costes financieros
ni pérdida de tiempo, convierte los resultados del proceso de
innovacién en un bien publico dificil de apropiar. A pesar de la
proteccion legal —patentes, derechos de autor, otras modalidades
de propiedad intelectual- las empresas privadas creen que sus
esfuerzos serdn aprovechados por sus competidores mediante
externalidades no deseadas. Lo que situaria el nivel de inversién
en innovacién por parte de las empresas privadas por debajo
de lo socialmente deseable. La cooperacién no sélo implica
compartir costes sino que evitaria el riesgo de externalidades no
deseadas hacia los competidores (Belderbos et all, 2003). Por el
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1 La encuesta IAIF/FE-
CYT refleja que los
motivos mas importan-
tes (Escala de1a5) son
el acceso a especialida-
des y cualificaciones no
existentes en la empresa
(3,4); Adquisicion de
experiencia y conoci-
mientos (3,3); Acceso a
infraestructura e insta-
laciones no existentes
en la empresa (3,2) y el
Seguimiento de avances
tecnolégicos (3,1). Mien-
tras que los motivos
como obligaciones para
obtener ayudas (2,5) y
el ahorro en costes (2,3)
se considera menos
importante (Heijs/Bue-

sa, 2007)
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contrario la teorfa evolucionista respecto al cambio tecnoldgico
y el desarrollo econémico argumenta que las tecnologias son
conocimientos con un alto contenido técito, dificiles de copiar,
y por lo tanto, las empresas se apropian, hasta un cierto nivel,
de ellos. Esto implica que la relacién entre los problemas de
apropiabilidad en cuanto a la cooperacién no estin del todo
claros. Contrariamente a lo anterior se podria argumentar que
las empresas son més propensas a cooperar en tecnologias con un
alto grado de apropiabilidad, porque seria la inica via de acceso
a las tecnologias de sus competidores. Ademds para tecnologias
complejas la transferencia tecnoldgica estd relacionada con la
comunicacién directa y un proceso mutuo de aprendizaje, y en
este tipo de tecnologias la imitacién sin mds no es posible. Esta
argumentacién coincide con el motivo cada vez mds importante
para cooperar: la complejidad e interdisciplinariedad cientifica
creciente de la innovacidn, la cual exige tener capacidades en
distintas dreas tecnoldgicas. Esta exigencia de diversificacion en
los distintos campos tecnoldgicos es —incluso para las empresas
més grandes— un requisito demasiado costoso en términos
financieros y de tiempo (Geroski, 1995; Hagedoorn/Narula, 1996).
La division del trabajo en el caso de la innovacién no es ficil
de conseguir a través del mercado sino que requiere de alguna
forma de cooperaciéon (Geroski 1995), por tanto las empresas
buscan socios con conocimientos avanzados y complementarios
obteniendo economias de escala y alcance que les permitan
responder rapidamente a los cambios de mercado.

Los trabajos sobre el aprendizaje (Steensma, 1996; Cohen/
Levinthal, 1989) indican que la cooperaciéon puede reducir
mejor los costes de transaccién —debido a un mejor control de
la transferencia tecnoldgica— que los mecanismos de mercado.
Esta capacidad de control esta relacionada principalmente con la
complementariedad en conocimientos entre los socios (Kogutt,
1988; Geroski, 1995; Hagendoorn et al, 2000). El objetivo de
formar alianzas es la adquisiciéon de los conocimientos y las
habilidades de los socios —como un proceso de aprendizaje—
para poder crear competencias nuevas (Steensma, 1996)
especialmente cuando una empresa quiere entrar en un campo
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tecnolégico desconocido para ella. Para que la colaboracién sea
exitosa las empresas deberdn poseer un nivel de absorcién o de
aprendizaje que depende basicamente de las experiencias previas
en actividades relacionadas con la innovacién (Cohen/Levinthal,
1989; Steensma, 1996; Heijs, 2004; Buesa/Heijs, 2007).

Una dltima cuestion es: ;por qué el Gobierno debe favorecer
la cooperaciéon? Las teorias anteriormente mencionadas
sugieren que las empresas también cooperarfan sin necesidad de
ayudas publicas. Aun asi, las externalidades relacionadas con la
cooperacién podrian justificar una politica activa que tiende a
acelerar la colaboracién. La teorfa evolucionista afirma que la
cooperacién genera externalidades para la economia en general,
ya que la interaccién genera un proceso de aprendizaje mutuo y
origina un aumento de la eficiencia del sistema de innovacién
como un todo (Brown/Duguid, 1991; Jaffe/Trajtenberg, 1993;
Heijs/Buesa, 2007; Autio et al, 2008). Los aspectos del aprendizaje
incluyen: transferencia tecnolégica destinada a mejorar las
capacidades tecnoldgicas de los participantes en los proyectos
de cooperacién; intercambio de los flujos de informacién
(retroalimentacién) entre la industria y la ciencia, que
pueden ayudar a reorientar los programas cientificos hacia las
necesidades y los problemas de la industria o hacia tecnologias
claves. Otro argumento importante a favor de la intervencion
estatal en temas de I+D es superar las barreras de la cooperacion.
A pesar de los beneficios de la cooperacion (reducciéon de costes
y riesgo asi como acceso a nuevos conocimientos), las empresas
y los institutos cientificos estan eludiendo la colaboracién
debido a diferentes barreras y problemas para la cooperacion
(como la complejidad y problemas para disenar, el coordinar
colaboraciones, la propiedad de los resultados, intereses dispares
entre empresas y organismos cientificos, la falta de confianza
entre socios potenciales etc...).

En este trabajo se analiza el impacto en la forma de
aprendizaje y transferencia tecnoldgica de aquellos proyectos
de I+D+i financiados con fondos publicos. Analizando el nivel
de aprendizaje y de transferencia tecnolégica, incidiendo en
aquellas con un perfil de mayor o menor nivel de aprendizaje.
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2 La encuesta IAIF/
CDTI recoge las res-
puestas de 545 empresas
que recibieron ayudas
para proyectos de I+D
siendo el 40% de la
muestra. En este caso se
evaluaron el impacto de
proyectos individuales y
cooperativos (para mas

detalles véase Heijs 2001)

3 La Encuesta—TAIF/FE-
CYT ha sido contestada
por 475 empresas, siendo
el 31% de la muestra.
(para mas detalles véase

Heijs/Buesa, 2007)

Fuente: Elaboracién

propia a partir de la
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Ademds se analiza la relacion del aprendizaje con el efecto de
adicionalidad financiera de las ayudas, es decir, se relaciona el
nivel de aprendizaje con el impacto de las ayudas sobre el gasto
en [+D de las empresas subvencionadas.

2. Metodologia y fuentes de informacién

Para nuestro andlisis se han utilizado dos encuestas que han
analizado el impacto de las ayudas del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI). La encuesta IAIF/CDTI* nos
permite analizar el aprendizaje derivado de la I+D+i para
empresas que realizan proyectos de forma solitaria (proyectos
individuales) en comparacién con las empresas que realizan
proyectos en colaboracién. Mientras la Encuesta—IAIF/FECYT?
permite un estudio del aprendizaje y la transferencia tecnolégica
que se derivan de proyectos de cooperacién en I+D. Ambas
encuestas recogen datos sobre las caracteristicas principales de la
empresa (tamano, sector, nivel de internacionalizacién etc...), su
comportamiento innovador, las caracteristicas de los proyectos de
I+D-+i financiados por el CDTI sobre los resultados y el impacto
de estos proyectos.

Tabla 1:

Encuesta IAIF/CDTL.  Impacto de los proyectos en I+D en forma de aprendizaje
MEJORA DE LA AUMENTO DE MEJORA DE LA
FORMACION LA BASE DE GESTION
DEL PERSONAL CONOCIMIENTOS
IND. COOP. TOTAL IND. COOP. TOTAL IND. COOP. TOTAL
Poco IMPORTANTE 25 11 20 21 6 16 37 28 34
IMPORTANCIA MEDIA 41 35 39 37 27 34 33 41 36
MUY IMPORTANTE 33 53 41 34 65 50 30 31 31
TortaL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IND: Proyectos Individuales;

COOP: Proyectos cooperativos. Para las tres formas de aprendizaje las diferencias son

estadisticamente significantes
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Tabla 2: La transferencia de conocimientos entre las empresas
y los centros publicos de I+D (en porcentaje).
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS E INFORMACION

HACIA LOS CENTROS DE INVESTIGACION

Poco IMPORTANTE
IMPORTANTE
TRANSFERENCIA DE ~ POCO IMPORTANTE 16 8
CONOCIMIENTOS E = IMPORTANTE 8 20
INFORMACION HACIA MUY IMPORTANTE 5 4
LAS EMPRESAS ToTAL 29 32

* Cabe destacar que aqui se refleja la opinién de las empresas al respecto.

En el caso de los proyectos analizados mediante la Encuesta
IAIF/CDTI, destacar un efecto de aprendizaje importante. Un
41% de las empresas indican un aprendizaje importante respecto
a la mejora de la formacién del personal y el 50% respecto al
aumento de la base de conocimientos. Si sélo tenemos en
cuenta los proyectos en cooperacién estos porcentajes son
bastante mas altos (respectivamente 53% y 65%). Ademads el
31% considera la mejora organizativa por efecto del proyecto de
[+D como importante. También en este caso las empresas que
realizan proyectos en cooperacion reflejan un mayor nivel de
aprendizaje, pero sobre todo porque el porcentaje de empresas
que consideran este efecto como poco importante es menor
en el caso de los proyectos de cooperaciéon (28%) que para los
proyectos individuales (37%).

La encuesta IAIF/FECYT analiza también la direccion de la
transferencia tecnoldgica entre empresas y centros publicos y
privados de investigacion. Es decir, quién aprende de quién en
proyectos de cooperacién. Cabe subrayar que los datos indican
sobre todo los flujos de conocimiento respecto a los centros
publicos, ya que la mayoria de los proyectos analizados se
realizaron en este tipo de centros. La Tabla 2 indica que el 33%
de las empresas contestan haber adquirido conocimientos muy
importantes, el 37% los considera como importantes y el 30% ha

Muy TortaL
IMPORTANTE

7 31

8 36
24 33
39 100

Fuente: Elaboracion
propia a partir de la

encuesta IAIF/FECYT.
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4 Incluyendo aquellas
empresas que han
contestado que en

ambas direcciones la
transferencia tecnol6-
gica ha sido muy poco
importante (1 0 2 puntos

sobre la escala de 5).

Fuente: Elaboraciéon
propia a partir de la
Encuesta IAIF/FECYT.
Todas las diferencias
son estadisticamente

significantes.

TAaAMANO DE

EMPRESA

PEQUENAS

MEDIANAS

GRANDES
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aprendido poco de los centros. Por otro lado, se ha analizado —a
partir de la opinién de las empresas— la importancia de los flujos
de conocimientos desde las empresas hacia los centros. Segtin los
datos de la encuesta, para el 29% de los centros apenas ha existido
un efecto de aprendizaje, el 32% ha adquirido conocimientos
importantes y el 39% muy importantes. A partir de estos datos
se puede deducir que un 30% de las empresas y de los centros
apenas han mejorado sus conocimientos debido a la ausencia de
transferencia tecnoldgica.

Analizamos de forma simultdnea el proceso de aprendizaje,
resultaqueel16% delasempresashaindicado que tantolaempresa
como el centro apenas han transferido conocimientos.* Es decir,
ninguno de los dos ha mejorado su nivel de conocimientos.
Mientras que, para el 53% de los casos existia una transferencia
de conocimientos mutua muy intensa entre las empresas y los
centros, considerado como importante o muy importante (de
3 a 5 puntos sobre 5). La interpretacién correcta seria que para
estos casos la politica de I+D ha cumplido uno de sus objetivos,
generando sinergias y un proceso de aprendizaje colectivo entre
los distintos agentes del sistema de innovacién.

Tabla 3: Direccidn u orientacion de la transferencia de
conocimientos entre las empresas y los centros ptublicos de

I+D segun tipo de empresa. (Esfuerzo en I+D y tamafo: en porcentajes).
NIVEL DEL Mayor IcuaL Mayor
ESFUERZO TRANSFERENCIA APORTACION TRANSFERENCIA
INNOVADOR DESDE EL CENTRO DESDE LA EMPRESA
DE I[+D HACIA LA HACIA EL CENTRO
EMPRESA DE [4+D
Mvucuo = Poco IcuaL Poco = Mucno
BAJO 12% 14% 53% 12% 10%
MEDIO/ALTO 7% 1% 55% 14% 23%
BAJO 10% 7% 59% 1% 14%
MEDIO/ALTO 9% 14% 48% 18% 1%
BAJO 13% 8% 59% 12% 8%
MEDIO/ALTO 7% 10% 57% 20% 7%
TortaL 10% 9% 55% 14% 12%
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Se ha calculado también cual de los dos —la empresa o el centro—
ha obtenido mas conocimientos®. Como se puede observar en el
cuadro 10, en el 25% de los proyectos las empresas han obtenido
una transferencia neta de conocimientos. El 12% de las empresas
indican que los conocimientos obtenidos fueron claramente mas
importantes que los que recibieron de los centros de I+D, y para
el 13% existia una transferencia neta de conocimientos aunque
menos contundente. Para el 19% de los casos las empresas indican
que la transferencia de conocimientos desde la empresa hacia los
centros ha sido mas importante que al revés, es decir, existia un
aprendizaje neto por parte de los centros. El tipo de empresas
que ha recibido mds conocimientos cientificos y tecnoldgicos
respecto del que ellos mismos han transferido a los centros,
son sobre todo las empresas pequefias con bajo nivel de I+D (el
26%). Mientras que sdlo para el 7% de las pequenias empresas
altamente innovadoras la transferencia desde el centro de I+D
hacia la empresa ha sido mayor. La orientacién opuesta —es decir,
una mayor transferencia desde las empresas hacia los centros—
se ha detectado en el 37% de las empresas pequenas altamente
innovadoras y sélo en un 20% de las empresas grandes con un
bajo nivel innovador. En las demds empresas —segtin tamarno y
gasto en [4+D- no se han detectado diferencias importantes.

3. El perfil de las empresas con un mayor o menor

nivel de aprendizaje derivado de los proyectos financiados

por el CDTI
Para elaborar el perfil de empresas con un menor impacto se
han realizado inicialmente unos anélisis exploratorios (basados
en unos tests de medias y de coeficientes de correlacién) que no
tienen en cuenta la interaccion entre las variables explicativas.
Por ello se han elaborado unos modelos econométricos que
permiten estudiar de forma simultdnea la relacién entre las
variables explicativas y el impacto en forma de aprendizaje®.
En las tablas 4 y 5 se han analizado —mediante regresiones
logisticas— el perfil de las empresas con un menor o mayor nivel
de aprendizaje y con un mayor flujo de conocimientos entrantes.
Los modelos son muy escuetos y ofrecen un perfil muy conciso.
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5 Segun el siguiente
célculo: el valor de la
importancia de la trans-
ferencia de conocimien-
tos desde la empresa
hacia los centros de [+D
menos el valor de la
importancia de los flujos
de conocimientos desde
las empresas hacia los

centros.

6 Los resultados
pormenorizados de los
analisis exploratorios y
modelos econométricos
referentes a la

encuesta IAIF/CDTI

se puede consultar en
Heijs, 2004 y 2001y para
la encuesta IAIF-FECYT
en el capitulo 6 del libro

de Heijs/Buesa, 2007.
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En este trabajo no realizamos un andlisis detallado de todas las
variables incluidas en el modelo sino se resaltan los resultados
mads importantes respecto al comportamiento innovador de las
empresas y aquellos con implicaciones directas para el disefio de
las politicas de I+D+i.

Respecto a la mejora de la preparacién del personal en
I+D, las variables independientes del modelo que, de forma
conjunta, explican un mayor o menor nivel de aprendizaje
son: el ser una empresa publica (), la pertenencia al sector
proveedores especializados en bienes intermedios y de equipo
(=), la importancia de la tecnologia generada por la propia
empresa (+), las ventas de productos innovadores (+), y el llevar
a cabo proyectos en cooperacion (+). El tipo de proyecto, con un
coeficiente de correlacidn parcial de (0,13), resulta ser la variable
con mayor poder explicativo, mientras que las demds variables
tienen coeficientes algo menores, aunque muy similares.

En cuanto al aumento de la base de conocimientos, el
grupo de variables que, de forma simultdnea, explica el grado
de este aumento lo conforma el tamafio (-), la importancia de
la I4+D aplicada para la empresa (+), el llevar a cabo proyectos
en cooperaciéon (+) y el nimero de empleados en I+D (+).
El tipo de proyecto, seguido por la importancia de la I1+D
aplicada, con unos coeficientes de correlaciéon parcial de
0,17 y 0,10, respectivamente, son las dos variables con mayor
poder explicativo, en comparacién con las otras variables del
modelo, tamafo y nimero de empleados en I+D, que presentan
coeficientes de correlacién parcial mucho mas bajos.

El grado de mejora de la gestidn tecnoldgica depende,
simultdneamente, de la presencia de capital extranjero en la
empresa (—), de la pertenencia al sector de proveedores de bienes
intermedios tradicionales (+), del ndmero de empleados en 1+D
(-), de la importancia de la I+D aplicada para las empresas (+),
de la importancia de la I+D basica para las empresas (+), de
las ventas de bienes innovadores (+), del namero de proyectos
CDTI (+) vy, finalmente, del presupuesto acumulativo de los
proyectos CDTI (+). El nimero de empleados en I+D resulta ser
la variable explicativa mds poderosa, junto con la variable que
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indica la importancia de la I+D aplicada, con unos coeficientes
de correlacién parcial de 0,12 y 0,10, respectivamente.

En cuanto al aprendizaje abase de la transferencia tecnoldgica
desde las empresas hacia los centros publicos de investigacién
el grupo de variables que, de forma simultdnea, explica el
aprendizaje por parte de los centros publicos de I+D es mucho
mads sucinto. Lo conforma, la importancia de la I[4+D aplicada
para la empresa (+), el porcentaje de ventas relacionadas con
productos innovadores (+), el gasto en I+D sobre ventas (+),
la pertenencia de la empresa a un grupo nacional, y —con un
signo negativo—, el niumero de empleados en I+D (+). Ademds el
modelo que tiene en cuenta los motivos de la cooperacidn, indica,
curiosamente, que en el caso de las empresas que buscan acceso
a infraestructuras tecnoldgicas no disponibles en la empresa el
nivel de aprendizaje por partes de los centros publicos de 1+D
es mayor.

En cuanto al aprendizaje a base de la transferencia tecno-
logica desde los centros publicos de investigacién hacia la
empresa el grupo de variables que, de forma simultdnea, explica
el aprendizaje por parte de las empresas es muy parecido y sélo
se detectan unas diferencias de menor importancia para nuestras
conclusiones finales. Lo conforma, la importancia de la I+D
aplicada para la empresa (+) y del desarrollo tecnolégico (+),
el porcentaje de ventas relacionadas con productos innovadores
(+), la pertenencia de la empresa a un grupo nacional, y, con
un signo negativo, el nimero de empleados en I+D (+). Este
modelo no incluye ninguno de los motivos de la cooperacién
relacionados con el proyecto. Resulta llamativo el menor nivel
de aprendizaje por parte de las empresas de servicios de alta
tecnologia.

A partir de la Encuesta—TAIF/CDTI (Tabla 4), se ha detec-
tado que el esfuerzo y la orientacién innovadora y el tipo de
proyecto son las dos variables claves que explican la capacidad
de aprendizaje. Ademds, analizando las 40 empresas que indican
que el nivel de aprendizaje ha sido irrelevante, resulta de nuevo
que estas dos caracteristicas discriminan perfectamente las
empresas donde no habia aprendizaje de las demds empresas.
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7 Excepto para la mejo-

ra de la gestion de I+D.
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El andlisis a partir del tipo de proyecto sefala que las empresas
con proyectos de cooperacién reflejan, en general, un impacto
mayor, tanto respecto a la mejora de su capacidad tecnoldgica
donde el efecto del aprendizaje ha sido mucho mds valorado
por estas empresas que por las empresas que solamente tienen
proyectos individuales. La relacion tipo de proyecto versus la
mejora de la gestién tecnoldgica que refleja diferencias mucho
mds moderadas, aunque estadisticamente significativas. En
general, estas relaciones han sido confirmadas por todos los
modelos de regresion logistica’.

Aunque se podria suponer que las empresas con pocas
actividades innovadoras pueden aprender mds y mejorar en
mayor medida su capacidad tecnoldgica asi como la gestion
de sus actividades innovadoras, resulta que los andlisis han
revelado que, en general, las empresas mds innovadoras se han
aprovechado mejor de sus proyectos de I+D que las empresas
con una intensidad innovadora menor. Una excepcién ocurre en
el caso de la mejora de la gestion donde se observan resultados
aparentemente opuestos. Las empresas que consideran la I+D
aplicada y tecnol6gica mas importante y que obtienen mejores
resultados reflejando un mayor nivel de aprendizaje. Mientras
que al mismo tiempo para las empresas que innovan con mas
regularidad y tienen un mayor esfuerzo financiero en I+D la
mejora de la gestion es menor. Este resultado debe interpretarse
como un efecto en forma de U inversa. Las empresas mads
innovadoras tienen un mayor nivel de aprendizaje pero una vez
llegado a un nivel muy alto (mucha regularidad y un gasto en
I+D mayor al 5% de las ventas) la gestion de la I+D ya esta muy
asentada y se requieren menos mejoras.

En unos andlisis adicionales se ha detectado un grupo
de empresas pequefias muy innovadoras que se aprovechan
mucho mds de sus proyectos de innovacién y han mejorado su
capacidad innovadora de forma contundente. Por otro, existe
un grupo de pequenas empresas con un nivel de innovacién
mucho mds moderado y un menor esfuerzo innovador relativo,
donde el impacto de los proyectos ha sido considerablemente
més reducido. Para estas dltimas, el aprendizaje no parece
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estar asegurado debido a la falta de experiencia en un campo
tan especial y complejo como es la innovacién tecnolégica.
También la encuesta IAIF/FECYT ofrece evidencia clara de la
mayor capacidad de aprendizaje por parte de las empresas mas
innovadoras. Estas consideran los flujos tecnoldgicos entrantes
como mds importantes, que las empresas menos innovadoras.
Ademas indican con mads frecuencia que sus socios (los centros
publicos de investigacion) aprenden mucho de ellos. Es decir la
transferencia tecnoldgica en ambas direcciones (el aprendizaje
colectivo 0 mutuo) es mayor en el caso de las empresas mds
innovadoras. La Unica excepcion se observa para la variable
que refleja el nimero de investigadores en la empresa. En este
caso si la empresa tiene una plantilla de I+D muy amplia, el
efecto de aprendizaje es menor. Esta tendencia aparentemente
contradictoria con lo anteriormente dicho se puede explicar
mediante la posible complementariedad de los conocimientos
de una plantilla 0 masa critica mas amplia.

Concluyendo, ambas encuestas reflejan de forma clara
que un mayor esfuerzo u orientacién innovadora implica una
mayor capacidad de absorcion reflejada en un mayor nivel de
aprendizaje.
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Tabla 4: Impacto genérico: un modelo explicativo (a)

FORMA DE APRENDIZAJE

TIPO PROYECTO

CARACTERISTICAS EMPRESARIALES

PEQUENAS (HASTA 50 EMPLEADOS) VERSUS MEDIANAS Y GRANDES

(MAS DE 50 EMPLEADOS)

PYMES (HASTA 500 EMPLEADOS) VERSUS GRANDES (MAS DE 500 EMPLEADOS)
ARO DE CREACION

POSICION COMPETITIVA

EMPRESA NACIONAL INDIVIDUAL

EMPRESA DE UN GRUPO EMPRESARIAL NACIONAL

EMPRESAS CON CAPITAL EXTRANJERO

EMPRESA PUBLICA

PRODUCTORES DE BIENES DE CONSUMO TRADICIONALES

PROVEEDORES DE BIENES INTERMEDIOS TRADICIONALES

PROVEEDORES ESPECIALIZADOS DE BIENES INTERMEDIOS Y DE EQUIPO
ENSAMBLADORES DE BIENES MASIVOS

SECTORES BASADOS EN [+D

SERVICIOS

ORIENTACION Y ESFUERZO INNOVADOR

GASTOS EN [4+D SOBRE VENTAS DE HASTA EL 1% VERSUS GASTOS MAYORES DEL 1%
GASTOS EN [4+D SOBRE VENTAS DE HASTA EL 5% VERSUS GASTOS MAYORES DEL 5%
NUMERO DE EMPLEADOS EN [+D

REGULARIDAD INNOVADORA

IMPORTANCIA DE LA [+D BASICA LLEVADA A CABO EN LA EMPRESA
IMPORTANCIA DE LA I+D APLICADA LLEVADA A CABO EN LA EMPRESA
IMPORTANCIA DEL DESARROLLO TECNOLOGICO LLEVADO A CABO EN LA EMPRESA
IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA GENERADA POR LA PROPIA EMPRESA
AUTONOMIA TECNOLOGICA

PORCENTAJE DE LAS VENTAS CORRESPONDIENTE A LA INCORPORACION DE NUEVOS
PRODUCTOS O PROCESOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

NUMERO DE PROYECTOS OBTENIDOS

VOLUMEN PRESUPUESTARIO ACUMULATIVO

NUEVAS ACTIVIDADES

CONSTANTE

BIEN CLASIFICADOS

X*> DEL MODELO

Fuente: Elaboraciéon
propia a partir de la

Encuesta—IATF/CDTL

MEJORA DE LA FORMACION DEL PERSONAL

COOPERACION INDIVIDUAL

-0,36*** (0,19)
-0,79** (0,14)
-1,19°* (0,12)
-0,65*** (0,11)
-0,27°%% (0,12)

+1,11% (0,11)

+0,44** (0,11) +0,27%** (0,11)

+0,20*** 0,06)

+0,45™ -0,71%*
83% 67%
29*»« DS Rl

AUMENTO DE LA BASE DE

CONOCIMIENTOS

COOPERACION

-1,04*** (0,25)

+0,56*** (0,28)

+0,02** (0,14)

_0’041\15
91%
P e

INDIVIDUAL

-0,17*  (0,05)

-0,63%  (0,04)

+0,14* (0,04)

+0,22%* (0,07)

+0,97"
71%

12*

COOPERACION

-0,25%**(0,03)

-0,22* (0,07)

-0,46***(0,11)

+0,51**(0,19)

+0,55**(0,11)

S1,01%*
65%

23***

El nivel de significatividad se refleja mediante los asteriscos (“'99%; “95% y '90%). Para
poder estimar el modelo, las variables dependientes han sido dicotomizadas agrupando
los valores 0—2 (irrelevante—poco importante) y los valores 3—5 (importancia media—

muy importante).
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MEJORA DE LA GESTION

INDIVIDUAL

+0,23%  (0,09)

-0,78*** (0,19)

+0,17*  (0,06)
+0,23°** (0,12)

+0,26%  (0,05)
+0,33**  (0,05)
0,54°  (0,05)
-0,60***
67%

37***
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Tabla s:

Modelo de regresién logistico sobre transferencia tecnologica
INTENSIDAD DEL APRENDIZAJE

TaMARO

PROPENSION EXPORTADORA

ARO DE CREACION

EMPRESAS INDIVIDUALES (CATEGORIA DE REFERENCIA)

EMPRESAS DE UN GRUPO NACIONAL

EMPRESAS EXTRANJERAS

PRODUCTORES DE BIENES DE CONSUMO TRADICIONALES

PROVEEDORES DE BIENES INTERMEDIOS TRADICIONALES

PROVEEDORES ESPECIALIZADOS DE BIENES INTERMEDIOS Y DE EQUIPO
ENSAMBLADORES DE BIENES MASIVOS

SECTORES BASADOS EN [+D

OTROS SECTORES

SERVICIOS DE ALTA TECNOLOGIA

OTROS SERVICIOS (CATEGOR{A DE REFERENCIA)

INTENSIDAD EN [4+D (GASTOS EN [+D SOBRE VENTAS)

INTENSIDAD INNOVADORA ( GASTOS EN INNOVACION SOBRE VENTAS)

NUMERO DE EMPLEADOS EN [+D

REGULARIDAD INNOVADORA

IMPORTANCIA DE LA [+D BASICA LLEVADA A CABO EN LA EMPRESA

IMPORTANCIA DE LA I4+D APLICADA LLEVADA A CABO EN LA EMPRESA

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO TECNOLOGICO LLEVADO A CABO EN LA EMPRESA
PORCENTAJE DE LAS VENTAS RELACIONADAS CON PRODUCTOS “INNOVADORES”
PORCENTAJE DE LAS EXPORTACIONES RELACIONADAS CON PRODUCTOS “INNOVADORES”
AHORRO O REDUCCION DE COSTES

ADQUISICION DE EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS

ACCESO A AVANCES TECNOLOGICOS

ACCESO A ESPECIALIDADES Y/O CUALIFICACIONES NO DISPONIBLES EN LA PROPIA EMPRESA
ACCESO A INFRAESTRUCTURAS Y/O EQUIPAMIENTOS NO DISPONIBLES EN LA PROPIA EMPRESA
ACCESO A AYUDAS PUBLICAS

PORCENTAJE BIEN CLASIFICADOS BAJO NIVEL DE APRENDIZAJE

ALTO NIVEL DE APRENDIZAJE
ToTAL

X2 DEL MODELO

NUMERO DE CASOS

EN LAS EMPRESAS

++

2

++

65
73
70
0,21

359

1

++

60
65
64
0,14

359

EN LOS CENTROS
PUBLICOS DE [+D

1

++
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ORIENTADO A LAS
EMPRESAS

1

++

60
65
64
0,14

359
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Perfil de las empresas

o centros de [+D con
una mayor o menor
capacidad de aprendi-
zaje como resultado de
los flujos de entrada y
salida de conocimientos.
Fuente: Elaboracién
propia a partir de la
Encuesta IAIF/FECYT.
Los signos empleados
reflejan el nivel de signi-
ficatividad asi como el
sentido de las relaciones.
De este modo tenemos
relaciones positivas
(+++ = 99%: ++ = 95%;
+=90%) o relaciones
negativas (--- = 99%:

-- = 95%; - = 90%).
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4. Impacto genérico y comportamiento utilitario Tabla 6: Porcentaje de empresas con un comportamiento Fuente: Elaboracién
Los datos respecto al aprendizaje, utilizados en este trabajo, se utilitario (falta de adicionalidad financiero) segtn la propia a partir de la base
basan en encuestas a empresas que han obtenido ayuda financiera importancia de distintas formas de impacto genérico. de datos IAIF-CDTI
para realizar los proyectos. Por ello hemos estimado oportuno
analizar la relacion entre el aprendizaje y el comportamiento EFECTO DE APRENDIZAJE AUMENTO DE LA ACTITUD
utilitario. Las empresas con tal comportamiento se definen COOPERATIVA RESPECTO A
como aquellas donde las ayudas publicas no inﬂuyen sobre su IMPORTANCIA MEJORA DE LA AUMENTO MEJORA DE = MEJORADE = ORGANIZA- OTRAS
esfuerzo en I+D ni sobre su comportamiento innovador. Es decir PREPARACION DE LA BASE = LA GESTION = LA CULTURA CIONES EMPRESAS**
las empresas con un comportamiento utilitario son las empresas DEL DE CONOCI- TECNO- INNOVA- PUBLICAS
oportunistas donde la utilidad de las ayudas para promover la PERSONAL*** ~ MIENTOS = LOGICA*** = DORA*™*  DE INVESTI-

I+D es nula (ausencia de adicionalidad financiera) y que en E INFORMA- GACION**

realidad no necesitan las ayudas publicas para desarrollar sus CION ¥+

actividades innovadoras. De hecho, estudios anteriores del caso Baja 52% 51% 48% 47% 40% 65%
espaiiol (Heijs, 2000/2003) indican que los efectos del aprendizaje MEDIA 38% 40% 34% 25% 28% 38%
son menores en el caso de las empresas oportunistas. Este hecho ArtA 23% 25% 18% 28% 26% 22%
entra en conflicto con la idea de la teoria evolucionista de que un ToTAL 34% 34% 34% 34% 34% 34%
cierto nivel de comportamiento utilitario puede ser aceptado si """ X* de Pearson estadisticamente significativa a un nivel de confianza respectivamente del 99% y 95%
hay externalidades que convierten en provechosa la subvencién

para el sistema de innovacién o la economia en su conjunto. Este Fuente: elaboracién
argumento para justificar la politica serfa erréneo si las empresas Tabla 7: Importancia de la transferencia de conocimientos de propia basada en la
oportunistas muestran un menor nivel de externalidadesy, en este las empresas a los centros de investigacion encuesta IAIF/FECYT.

caso, seria todavia mas importante evitar dicho comportamiento
utilitario. IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE PARA

LOS CENTROS DE INVESTIGACION®

Baja MEDIA ALTA

I. EXPERIENCIA PREVIA EN S1 13 53 34
COOPERACION (99%) No 28 42 30
II. CLIENTELISMO (NS) St 14 51 35
No 26 44 30

III. COMPORTAMIENTO UTILITARIO S1 17 52 31
DESDE UNA PERSPECTIVA COOPERADORA(NS) No 20 40 40
IV. COMPORTAMIENTO UTILITARIO S1 17 53 30
DESDE UNA PERSPECTIVA FINANCIERA (NS) No 17 45 38
V. VIABILIDAD DEL PROYECTO SIN S1 23 52 25
COOPERACION (99%) No 14 47 39

*Basado en la opinién de las empresas, Entre comillas el nivel de significacién en porcentaje (ns= no significativo)
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Tabla 8: Importancia de la transferencia de conocimiento
desde los centros de investigacion a las empresas.
IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE
PARA LAS EMPRESAS
Baja MEDIA ALTA
1. PRIMERA EXPERIENCIA EN COOPERACION St 1 46 43
(99%) No 37 35 29
II. CLiENTELISMO (99%) S1 13 45 42
No 35 34 31
III. . COMPORTAMIENTO UTILITARIO DESDE St 19 43 38
UNA PERSPECTIVA COOPERADORA (NS) No 21 39 40
IV.. COMPORTAMIENTO UTILITARIO DESDE S1 20 41 39
UNA PERSPECTIVA FINANCIERA (NS) No 17 44 39
V. VIABILIDAD DEL PROYECTO SIN S1 24 48 28
COOPERACION (98%) No 15 28 47

Fuente: elaboracion
propia basada en la

encuesta [AIF/FECYT.

8 Mejora de la
capacidad tecnolégica

y un aumento de la
cooperacién con OPDs o

empresas.

Entre comillas el nivel de significacién en porcentaje (ns= no significativo)

Estudiando el impacto genérico (véase Tabla 6)® en relacién con
el comportamiento utilitario se observa que las empresas con una
préctica utilitarista tienen un impacto muy inferior a las demds
empresas. Es decir, no solamente estas empresas indican que
la ayuda estatal no fue decisiva para su desarrollo tecnolégico,
sino que, ademds, no han sido capaces de aprovecharse de sus
proyectos mediante una mejora de su capacidad tecnoldgica o
un aumento de la cooperacién. Mientras que las empresas que
no han reflejado un comportamiento utilitario han utilizado la
financiacién publica para ampliar sus actividades y capacidad
tecnoldgica y han mejorado su actitud cooperativa. Este tltimo
siendo uno de los objetivos directos de la politica de I+D+i para
generar a largo plazo externalidades y un aprendizaje colectivo.
Los datos de la encuesta TAIF/FECYT ofrecen resultados
parecidos aunque menos contundentes. Las Tablas 7 y 8
muestran, por un lado, que las empresas con mayor experiencia
en cooperacién y que participan mds frecuentemente en
programas publicos subvencionados muestran un menor nivel
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de aprendizaje. Por el contrario, en las empresas que cooperan
por primera vez o desde hace muy poco los efectos del aprendizaje
parecen ser mayores. Por otro lado, el comportamiento utilitario
desde la perspectiva financiera o de la cooperacién no estd
estadisticamente relacionado con el aprendizaje.

6. Conclusiones
En este trabajo hemos analizado el impacto de los proyectos
de I+D a través del aprendizaje. Primero hemos analizado la
mejora de la formacién de los investigadores, el aumento de la
base de conocimientos en la empresa y la mejor integraciéon de
las actividades de I+D en relacién con otras actividades de la
empresa (mejora organizativa). Los resultados de la encuesta
IAIF/CDTI reflejan que respectivamente el 80%, 83% y 64% de
las empresas consideran este impacto como importante o muy
importante. Mientras que para sélo un 10% de las empresas no
se han observado ninguna forma de aprendizaje. Como segundo
aspecto se han analizado los flujos de conocimientos entrantes
y salientes’ de proyectos de I+D en cooperacién con centros
publicos de investigacién (CPI). La encuesta IAIF/FECYT revela
que el 70% de las empresas, y para mas del 70% de los CPI, el
aprendizaje derivado de los proyectos ha sido importante o muy
importante y s6lo para un 16% de los casos no se ha generado
un aprendizaje.

Respecto al perfil de las empresas con un mayor nivel de
aprendizaje las dos encuestas manejadas en este estudio ofrecen
conclusiones muy similares. Apenas se han detectado diferencias
entre el nivel de aprendizaje y las caracteristicas estructurales
de la empresa (tamano, estructura de la propiedad empresarial;
posiciéon competitiva, edad). Sélo se han detectado algunas
diferencias sectoriales donde los sectores tradicionales reflejan
un menor nivel de aprendizaje. Lo que quizds se deba al hecho
de realizar proyectos de «innovacién incremental» realizando
pequenos ajustes de sus productos dentro de su propia frontera
tecnoldgica. Ademds se ha detectado un grupo de empresas
pequeiias y poco innovadoras que apenas han mejorado su
capacidad tecnoldgica.
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en cuenta que los
proyectos cooperativos
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empresas que reciben

el apoyo publico y que
son los responsables del
desarrollo del proyecto y

sus aspectos financieros.
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La conclusién principal de este trabajo es que las caracteristicas
del comportamiento innovador de las empresas estdn altamente
relacionadas con el nivel de aprendizaje. Resulta que las empresas
con un mayor esfuerzo y orientacién innovadora consideran los
efectos del aprendizaje mucho mas importantes que las empresas
poco innovadoras. Ademas se ha detectado un grupo de empresas
pequenas y poco innovadoras que apenas han mejorado su
capacidad tecnoldgica. Parece que para este tipo de empresas el
proceso de aprendizaje no estd asegurado debido a la falta de
experiencia y de una masa critica suficiente en un campo tan
complejo y especializado como la innovacién. En otras palabras
a pesar de que estas empresas pequefias y poco innovadoras
realizan actividades de I+D ellas se mantienen en posiciones
retrasadas y de desventaja en relacidon con las demds empresas. El
hecho de que las empresas menos innovadoras aprendan menos
podria sonar sorprendente ya que justamente ellos tendrian
mds margen y necesidad de aprender y de mejorar su nivel
tecnoldgico. Aunque, por otro lado, esta conclusion coincide con
los resultados de otros estudios' y se ajusta a la literatura tedrica''
respecto a la capacidad de absorcidn. Esta literatura indica que
las empresas con un mayor nivel de conocimiento tienen una
mayor capacidad tecnoldgica lo que implica que saben apreciar e
identificar mejor las posibilidades y tienen una mayor capacidad
de aprendizaje. El estudio de Heijs (2001) refleja que las empresas
mds innovadoras, a pesar de su mayor nivel de aprendizaje,
tienen un nivel de cumplimiento de los objetivos tecnoldgicos y
comerciales muy similar al de las empresas pocas innovadoras.
Es decir, su bajo nivel de aprendizaje no les impide desarrollar su
proyecto de investigaciéon de forma satisfactoria. Posiblemente
estas empresas inician proyectos de menor envergadura y de
una complejidad tecnoldgica muy acorde con sus capacidades
tecnoldgicas.

La unica variable del comportamiento innovador con
efecto contrario en algunos de los modelos desarrollados en este
trabajo, es el tamafo de la unidad de investigacién. Empresas con
més de 25 empleados indican —para el caso de la transferencia
tecnoldgica y la mejora de la gestion de la I+D+i— una capacidad
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de aprendizaje por debajo de la media. Este resultado podria estar
relacionado con la masa critica. Empresas con grandes unidades
o departamentos de I+D tienen un stock de conocimientos
muy amplio ya que los investigadores tienen conocimientos
complementarios. Mientras que los investigadores de las
unidades de menor tamafio estin muchas veces especializados
en un cierto campo o conocimiento especifico. Por ello, la
posibilidad de que los socios de la cooperacién ofrezcan nuevos
conocimientos a las empresas con unidades pequenas es mayor.
También en el caso de proyectos llevado a cabo de forma interna
o individual el aprendizaje podria ser menor que en empresas
con unidades de I+D relativamente pequefias ya que no tienen
muchas posibilidades de asignar el proyecto a un especialista
disponible en su propia empresa. Posiblemente los investigadores
de este tipo de empresas deban ampliar y complementar mds a
menudo sus conocimientos ya que no estdn disponibles en la
propia empresa. Los pocos investigadores disponibles deben
complementar sus conocimientos mediante informacién nueva
y/o especializada o bien mediante entrenamiento o consultoria
externa. Otra interpretacion de estos resultados seria la siguiente:
las empresas mds innovadoras tienen un impacto mayor,
pero, al mismo tiempo, en las empresas que han mostrado un
nivel innovador muy alto (una plantilla de I+D amplia y una
regularidad innovadora alta) el impacto en forma de aprendizaje
sera menor. Es decir, en estos casos la relacion entre el aprendizaje
y el nivel innovador de la empresas tiene una relacién en forma
de U invertida. Este resultado no es tan sorprendente porque se
supone que estas empresas tienen unas capacidades tecnoldgicas
muy desarrolladas y una dindmica innovadora muy por encima
de la media, lo que implica que ya no pueden mejorar tanto sus
capacidades tecnoldgicas.

Una explicacion adicional seria que las empresas grandes
—con un departamento de I+D grande— que solicitan ayudas
al CDTI presentan proyectos de menor envergadura. El CDTI,
como todos los gestores de las ayudas para I+D+i, requiere
la presentacion de las lineas generales, objetivos y resultados
esperados del proyecto. Ademds el CDTT tiene de forma implicita
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ciertos topes médximos respecto a la cantidad de financiacién de
los proyectos. Por ello, las empresas grandes evitan presentar
—por razones de secretismo— sus proyectos estratégicos para
competir en el mercado y muchas veces presentan proyectos de
menor envergadura y tecnolégicamente mds limitados y menos
novedosos. También en este caso el nivel de aprendizaje del
proyecto serd menor.

En relacién con las caracteristicas de los proyectos hemos
detectado que estas variables —junto con el comportamiento
innovador— son las que mds discriminan respecto a la capacidad
de aprendizaje. La encuesta TAIF/CDTI confirma de forma
clara que los proyectos de cooperacion generan (para proyectos
de una duracién y un presupuesto parecido) un mayor
nivel de aprendizaje. De estos resultados se pueden derivar
dos conclusiones. La primera seria que las empresas menos
innovadoras realizan proyectos de I+D-+i menos ambiciosas y
mds acordes con sus actividades cotidianas, mientras que las
empresas mds innovadoras realizan proyectos mds alld de su
propia frontera tecnoldgica. Aunque se ha dejado en evidencia
que las diferencias en el aprendizaje no sélo dependen de la
complejidad o duracién del proyecto. Por lo que una segunda
conclusién seria que las empresas menos innovadoras tienen
dificultades reales para cerrar o reducir de forma sustancial la
brecha tecnoldgica respecto alas empresas mas innovadoras. Esto
implica que las empresas poco innovadoras no sélo requieren
ayuda financiera, sino también otro instrumentos alternativos
de apoyo basados en un respaldo intensivo (como la consulta
tecnoldgica, formacién etc...). Esta conclusién no es nueva y
se menciona en otros estudios (Por ejemplo, Heijs, 2001/2004;
Kulicke et al 1997). Ya en 1992 el IMADE indic6 que las empresas
ademds de solicitar ayudas financieras para proyectos y equipos
de T+D requieren recomendaciones y consultorias técnicas
(42%), ayudas en forma de supervisiéon y orientacién durante
el desarrollo del proyecto (17%), formacién para los gestores
(36%) y personal (56%).

La segunda conclusién implicaria enfatizar de nuevo la
importancia de la capacidad tecnoldgica de las empresas y
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el hecho de que esta capacidad es el resultado de un proceso
acumulativo. Las empresas mds innovadoras tienen una mayor
capacidad de aprendizaje que las empresas menos innovadoras.
Por ello la capacidad de aprendizaje depende de la capacidad
tecnoldgica que a su vez depende de lo que se ha aprendido en el
pasado. Lo que implica que las empresas mds innovadoras estan
en un circulo virtuoso donde su ventaja les permite aprender mds
que las empresas poco innovadoras. Mientras que estas tltimas
estarian encerradas en un circulo vicioso donde siempre tendran
una desventaja tecnoldgica respecto a los lideres tecnoldgicos.
Escapar de este circulo vicioso —es decir, reducir la desventaja
o brecha tecnoldgica— s6lo es posible mediante un esfuerzo
extraordinario. Para iniciar tal proceso la administracién publica
deberia disefiar instrumentos especiales para las empresas
poco innovadoras no sélo basadas en la financiacién sino
acompafiadas por instrumentos de apoyo técnico, formacién y
consultaria tecnoldgica.

Respecto al aprendizaje como justificaciéon de las ayudas
publicas se ha analizado la relacién entre comportamiento
utilitario y aprendizaje. Las empresas con un comportamiento
utilitario se definen como aquellas donde las ayudas publicas no
influyen sobre su esfuerzo en I+D ni sobre su comportamiento
innovador. Es decir, las empresas con un comportamiento
utilitario son empresas oportunistas donde la utilidad de las
ayudasparapromoverlal+Desnulayqueenrealidad nonecesitan
las ayudas publicas para desarrollar sus actividades innovadoras.
Hemos examinado si las empresas que realmente necesitan
las ayudas (es decir, aquellas que reflejan una adicionalidad
financiera o no—financiera) tienen un nivel de aprendizaje mayor
y generan mayores o menores flujos de conocimiento entrantes
y salientes que las empresas que no necesitaban las ayudas. Este
aspecto tiene importancia ya que hay autores que argumentan
que el aprendizaje (colectivo) y otras formas de adicionalidad
del comportamiento podrian justificar las ayudas incluso en el
caso de las empresas con un comportamiento utilitario. En un
trabajo previo se ha mostrado que las empresas oportunistas
muestran con menos frecuencia un efecto de aprendizaje
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derivado de los proyectos subvencionados y ademds valoran
este tipo de efecto como menos relevante, que las empresas que
mostraban efectos de adicionalidad (Heijs, 2001/2003). Lo que
invalidarfa la justificacién de las ayudas incluso en caso de un
comportamiento utilitario.

En este estudio se han detectado unas conclusiones muy
parecidas, las empresas con un comportamiento utilitario no
s6lo no necesitan las ayudas sino que ademds sus efectos en
forma de aprendizaje y transferencia tecnolégica son menores.
Este hecho invalidaria el argumento de la «teoria evolucionista»
de aceptar el comportamiento utilitario si hay efectos indirectos
(aprendizaje colectivo) sobre el sistema de innovacién. Aunque
debo admitir que los resultados de este estudio no son del todo
concluyentes. La encuesta IAIF/CDTI refleja un menor impacto
en forma de aprendizaje por parte de las empresas con un
comportamiento utilitario. Pero la encuesta IAIF/FECYT no
lo confirma en todos los casos. Esta encuesta refleja un menor
impacto en empresas con menor experiencia en cooperacion y
en aquéllas que participan mds frecuentemente en programas
publicos financiados similares. Atun asi ambos indicadores del
comportamiento utilitario (desde el punto de visto cooperativo
y desde el punto de vista financiero) no estdn relacionados con
el nivel de aprendizaje.
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PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

1. Introduccion
La importancia de los clusteres y las redes territoriales para el
desarrollo econémico estd ampliamente documentada (p.e.
Porter, 1998; Martin y Sunley, 2003; Malmberg y Maskell, 2002).
Se ha visto que las empresas pertenecientes a clusteres presentan
mayor crecimiento y mejores resultados de innovacién, y que
las tasas de creacién de empresas son mayores en los mismos
(Audretschand Feldman,1996; Baptistaand Swann,1998; Baptista,
2000; Klepper, 2007; Porter, 1998; Swann et al., 1998). Esto hace
que algunos autores consideren los clisteres un requisito para
la prosperidad de una regién (Porter, 2003; Bathelt, 2001) y que
muchas regiones hayan optado por politicas de competitividad
basadas en redes de cooperacion (Aranguren et al., 2006).

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) fue una de
las primeras regiones a nivel mundial en desarrollar una politica
claster (Ketels,2004). A principios delosafios 9o, cuando laregion
se encontraba inmersa en una profunda recesién econdémica,
el Gobierno Vasco promovié una politica de competitividad
basada en clusteres (ver, por ejemplo, Azua, 2003; Aranguren
et al., 2005). Actualmente operan 12 Asociaciones Cluster en la
CAPV vy las empresas de estos clusteres aglutinan en torno al
30% de los empleos industriales y del valor afiadido industrial
de la regién.

La mayorfa de los trabajos en la materia se centran en
determinar los factores que explican el éxito actual de los
clisteres (Bergman, 2009). Uno de los modelos mds utilizados
es el modelo del diamante de Michael E. Porter (1990), donde se
explica la competitividad de los clasteres en términos de cuatro
conjuntos de factores: condiciones de los factores (inputs),
condiciones de la demanda, estrategia y rivalidad empresarial,
e industrias relacionadas y de apoyo. Tanto Michael E. Porter
como otros autores reconocen explicitamente el papel del capital
social y del conocimiento en los procesos de innovacién locales
y, por tanto, en la competitividad de los cluasteres (p.e., Capello
y Faggian, 2005; Hauser et al., 2007; Keeble et al., 1999). Sin
embargo, cémo influye el capital social en el conocimiento y en
la innovacién y, por tanto, en la competitividad del claster sigue
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siendo una «caja negra» (Martin y Sunley, 2003).

En este trabajo, pretendemos avanzar en entender la
competitividad de los clusteres. Para ello, partiendo del diamante
de competitividad de Michael E. Porter, consideramos también
el capital social y el conocimiento en el andlisis y analizamos qué
papel han tenido estas variables en la evolucién y situacion actual
del claster del papel y el de TEICs (tecnologias de la electronica,
informatica y comunicaciones) de la CAPV. También se discuten
las implicaciones que los resultados de este estudio tienen para
las politicas publicas.

2. Capital Social y Conocimiento
El conocimiento es uno de los recursos intangibles mas valorados
delas organizaciones (Boschma, 2005). Las empresas, los cldsteres
y/o las regiones pueden desarrollar una ventaja competitiva
sostenible en base al conocimiento que otros competidores no
pueden transferir e imitar ficilmente (Boschma, 2004; Lawson y
Lorenz, 1999; Porter y Solvell, 1997).

Algunos tipos de conocimientos son mds faciles de transferir
que otros. El conocimiento explicito o codificado, por ejemplo
el conocimiento cientifico sobre los principios y las leyes de la
naturaleza, puede formalizarse, escribirse o reproducirse, por lo
que puede ser relativamente facil de transferir. Por el contrario,
el conocimiento ticito es aquél conocimiento que no estd
articulado y/o no puede escribirse, y no se puede transferir y/o
imitar facilmente, hay que adquirirlo a través de la experiencia
(learning by doing) o a través de contactos interpersonales
directos (aprender a través de la interaccion).

La proximidad geografica de empresas y otros agentes como
centros tecnoldgicos y parques tecnoldgicos y empresariales es
un aspecto que se resalta en repetidas ocasiones en el estudio de
la competitividad, ya que deriva en spillovers de conocimiento
y economias de localizacion (externalidades Marshallianas),
facilitando el acceso de las empresas a mano de obra cualificada,
y compartir conocimiento, infraestructuras e instalaciones
de T+D comunes (ver, por ejemplo, Malmberg y Maskell,
2002). La proximidad cobra especial importancia en el caso
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del conocimiento tdcito, ya que este tipo de conocimiento (no
codificado) es mds localizado que el conocimiento explicito.
Pero no sélo la proximidad geogréfica juega un papel efectivo en
la generacion y transferencia de conocimiento, en el aprendizaje
interactivoy colectivo, y en la innovacién, también la proximidad
cognitiva, social e institucional, son esenciales (Lawson y
Lorenz, 1999; Malmberg y Maskell, 2002; Boschma, 2005).
Asi, el aprendizaje (especialmente el DUI) puede impulsarse
construyendo estructuras y relaciones, esto es, a través del capital
social'.

Siendo el capital social un fenémeno intangible, no co-
mercializable y dificil de imitar y/o copiar (Bordieu, 1986;
Pennings et al., 1998; Westlund, 2006), el desarrollo del capital
social puede ser una fuente de ventaja competitiva sostenible
(Nahapiet y Ghoshal, 1998). Asi, las diferencias en el desempefio
de las empresas y la competitividad de los cldsteres e incluso
de las regiones o naciones podrian reflejar diferencias en su
habilidad de crear y explotar el capital social (Capello y Faggian,
2005; Hauser et al., 2007; Keeble et al., 1999; Nahapiet y Ghoshal,
1998; Porter y Solvell, 1997; Westlund, 2006).

3. Capital social, conocimiento y competitividad

En el apartado anterior se ha resaltado la importancia del capital
social. Se ha visto que el desarrollo del capital social puede ser
una fuente de ventaja competitiva sostenible, ya que se vincula
con resultados positivos como la generacion y transferencia de
conocimiento, el aprendizaje y la innovacion, entre otros. En
este apartado pretendemos explicar la influencia del capital
social, el conocimiento y los procesos de aprendizaje en la
ventaja competitiva regional. Para ello, partiendo del modelo
del diamante de Michael E. Porter, en los siguientes pérrafos
proponemos un marco en el que se introduce la influencia del
capital social, el conocimiento y los procesos de aprendizaje en
los cuatro determinantes de este modelo (ver figura 1).
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obtener beneficios mu-
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Figura 1: Capital social, conocimiento y ventaja competitiva de
los clusteres
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Dimension 1. Densidad de las condiciones de los factores

(de fluidos a viscosos)
Las condiciones de los factores (inputs) son una serie de factores
que deben estar presentes en una region, como la disponibilidad
de mano de obra cualificada, financiacién e infraestructuras
(fisicas, informaticas, tecnoldgicas, etc.). La existencia de una
infraestructura de investigacion y educacién que proporciona
capital humano altamente cualificado, organizaciones sociales
colaborativas (como las asociaciones cluster), redes sociales
(de graduados y posgraduados universitarios e investigadores)

PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

y las relaciones entre empresas y otros agentes institucionales
pueden crear una oferta de capital humano muy especifica de la
region y del claster. Al contrario, la falta de una infraestructura
educativa y de investigacion bien desarrollada, la inexistencia de
organizaciones sociales colaborativas y bajos niveles de capital
social hacen que las condiciones de los factores sean «fluidas»,
esto es, mas faciles de imitar y replicar.

Dimension 2. Condiciones de demanda

(de extensivas a cualificadas)
La demanda juega un papel crucial a la hora de explicar
los procesos de innovacién de las empresas y, por tanto, la
competitividad del cldster en su conjunto. La existencia de una
demanda robusta y cualificada (consumidores experimentales y
sensibles a la innovacién, nichos de mercado) puede acelerar el
proceso de aprendizaje e innovacién (Malerba, 2006; Malerba et
al., 2007), mientras que una demanda estandarizada y sensible
a los precios no tendria tal efecto. Las empresas en clusteres se
beneficiarian de la proximidad de estos clientes experimentales
y de los nichos de mercado. Una vez mas, la colaboracién y la
confianzaentrelasempresasylos clientes facilitaria el aprendizaje,
el compartir informacién y conocimiento, y podria resultar en
proyectos conjuntos, que harfan la demanda mas cualificada y
mads dificil de imitar en otra localizacién.

Dimension 3. Régimen tecnoldgico, estrategia empresarial y

estructura industrial (de rutinario a emprendedor)
La estrategia y rivalidad de las empresas co—evoluciona con el
régimen tecnolégico y el ciclo de vida de la industria, con la
base de conocimiento del claster y el capital social (Malberb y
Orsenigo, 1993 y 2000; Malerba, 2006; Bergman, 2009; Fornahl
y Menzel, 2007). Presentamos dos regimenes tecnolégicos (y de
aprendizaje) genéricos, el emprendedor y el rutinario (Winter,
1984). El régimen emprendedor corresponde a industrias
jovenes, con alta turbulencia, bajas barreras de entrada, y alta
heterogeneidad y diversidad del conocimiento. La industria estd
compuesta de redes de empresas especialistas que comparten
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recursos y conocimientos comunes (lo cual es un indicador de
la presencia de capital social), pero que también compiten entre
ellos siguiendo una estrategia de innovacién y diferenciacién
de productos. El régimen rutinario corresponde a industrias
maduras con bajo nivel de turbulencias, altas barreras de entrada
y una base de conocimiento mds focalizada. La industria estd
dominada por empresas establecidas que tienen una tecnologia
registrada (por tanto, el capital social, el flujo de conocimiento
entre empresas y el grado de cooperaciéon son mucho mds
limitados) y siguen una estrategia de especializaciéon de producto
y competencia en costes y precios basada en economias de
escala.

Dimension 4. Diversificacion relacionada (de baja a alta)

La diversificacién relacionada se refiere a la afinidad entre
sectores en términos de bases de conocimientos similares o
complementarios, lo que hace que ademds de los spillovers entre
empresas de un sector o un claster, también ocurran spillovers
entre sectores y/o clusteres. Se asocia con las externalidades de
Jacobs, pero también muestra aspectos sistémicos e intangibles a
nivel regional que lo hacen dificil de imitar (Asheim et al., 2009;
Frenken et al., 2007). A su vez, la diversificaciéon relacionada hace
que la region en su conjunto sea menos vulnerable a los cambios
en la estructura econémica y puede ser una fuente adicional de
crecimiento (Jacobs, 1969; Glaeser et al., 1992; Van Oort, 2004).
La presencia de capital social y procesos de aprendizaje entre
agentes en actividades relacionadas genera nuevo conocimiento
que incrementa la probabilidad de identificar sinergias y generar
actividades relacionadas.

El papel del gobierno
El gobierno puede jugar un papel importante en la mejora de
la competitividad influyendo, segin Michael E. Porter, en los
cuatro vértices del diamante. Por ejemplo, los gobiernos pueden
jugar un papel en esta mejora proporcionando infraestructuras,
educacién e instalaciones para la investigaciéon. Otro ejemplo
puede ser el fomento de las redes y la colaboracién (Enright,
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2001), facilitando el proceso de aprendizaje entre los agentes del
clister y el gobierno, y generando nuevo conocimiento y politicas
que se adapten de forma mds adecuada a las necesidades reales
del cluster.

Dinamica del modelo

En principio, cuando las condiciones de los factores son mds
viscosas, la demanda es mas cualificada, el cltster se caracteriza
por un régimen tecnolégico emprendedor, y hay un alto nivel
de diversificacion relacionada en la region, el cldster posee una
ventaja competitiva mds sostenible. Sin embargo, no existe
un dnico modelo superior. Por ejemplo, un clister basado en
unas pocas grandes empresas especializadas y competitivas,
con economias de escala, que opera en un mercado maduro y
estandarizado (esto es, un drea reducida del diamante), puede
también generar crecimiento y ventaja competitiva.

4. El caso de los clusteres del papel y de las TEICS

de la CAPV
En este apartado analizamos dos clasteres de la CAPV, el del
papel y el de las TEICs. Tras una breve exposiciéon de la evolucion
histérica de cada claster?, se explica la competitividad de ambos
clasteres utilizando el modelo conceptual introducido en los
pérrafos anteriores.
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Tabla 1:
Ciclos de vida del custer del papel y de las teics de la CAPV

CLUSTER DEL PAPEL

CONDICIONES DE LOS FACTORES

CONDICIONES DE LA DEMANDA

ESTRATEGIA Y RIVALIDAD

EMPRESARIAL

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE
APOYO

N° DE EMPRESAS

EMPLEO

HETEROGENEIDAD DE
CONOCIMIENTO (DIVERSIDAD)

CAPITAL SOCIAL

EMERGENCIA

C.1800-1841
RECURSOS NATURALES (AGUA)
TECNOLOGIA PRE-INDUSTRIAL.

MANO DE OBRA Y

EMPRENDEDORES EXTRANJEROS.

MERCADO REGIONAL

Poco
Pocas
Poco

Escasa

Escasa

EXPANSION EXPLORATORIA

1841-C.1900

RECURSOS NATURALES
EMPRENDEDORES LOCALES Y
FORANEOS.

CAMBIO TECNOLOGICO

MEJORAS EN TRANSPORTE

Y COMUNICACIONES
(IMPORTACIONES DE CARBON Y
PULPA DE MADERA).

MERCADO REGIONAL Y NACIONAL
EN CRECIMIENTO (PROTEGIDOS

POR ARANCELES)

ESPECIALIZACION DE MERCADOS Y
PRODUCTOS.
CRECIENTE RIVALIDAD (NUEVOS

ENTRANTES).

APARICION

EN AUMENTO
EN AUMENTO

EN AUMENTO

EcoNOM{AS DE AGLOMERACION Y
SPILLOVERS DE CONOCIMIENTO

COOPERACION
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EXPANSION EXPLOTADORA

C.1900-1936

RECURSOS NATURALES
EMPRENDEDORES LOCALES
MANO DE OBRA CUALIFICADA
LOCAL

BASE ESTABLECIDA DE RECURSOS,

CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO

MERCADO NACIONAL EN
CRECIMIENTO (PROTEGIDO POR

ARANCELES).

CONCENTRACION Y FUSIONES
EcoNOM{AS DE ESCALA EN PAPEL
DE PRENSA.

DIFERENCIACION DE PRODUCTO
(PAPEL DE ESCRITURA).
DESARROLLO (CONSTRUCCION

Y REPARACION DE MAQUINARIA;

BANCA).

EN AUMENTO
EN AUMENTO

SE MANTIENE

EcoNOMiAS DE AGLOMERACION Y
SPILLOVERS DE CONOCIMIENTO
COOPERACION (FORMACION,

LOBBYING)

MANTENIMIENTO

C.1950-1975

RECURSOS NATURALES
EMPRENDEDORES LOCALES.
MANO DE OBRA CUALIFICADA
LOCAL (ESCUELA DE PAPEL DE

ToLosA).

MERCADO NACIONAL EN
CRECIMIENTO (PROTEGIDO POR
ARANCELES).

PRIMERAS EXPORTACIONES
(MERCADO EUROPEO).
REDUCCION DE RIVALIDAD
NACIONAL, AUMENTO DE
IMPORTACIONES.

EcoNOM{AS DE ESCALA Y
ESPECIALIZACION DE PRODUCTOS.
DESARROLLO (CONSTRUCCION Y

REPARACION DE MAQUINARIA)

MANTENIMIENTO
EN AUMENTO

SE MANTIENE

ASOCIACION COMERCIAL Y DE
INVESTIGACION, MAS JERARQUIA

QUE COOPERACION
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DECLIVE

C.1975-2008

CAPITAL EXTRANJERO

MANO DE OBRA CUALIFICADA
LOCAL.

MERCADO GLOBAL DE
MATERIA PRIMA, PRODUCTOS Y

MAQUINARIA.

AUMENTO DE IMPORTACIONES
Y EXPORTACIONES (MERCADO
EUROPEO).

GLOBALIZACION.

REDUCCION DE RIVALIDAD
NACIONAL, AUMENTO DE
IMPORTACIONES.

EcoONOM{AS DE ESCALA Y
ESPECIALIZACION DE PRODUCTOS.
DESARROLLO E
INTERNACIONALIZACION
(CONSTRUCCION Y REPARACION DE
MAQUINARIA).

DismiNuCION

DisMmINuUCION

EN DECLIVE

AsocrACION CLUSTER, MAS

JERARQUIA QUE COOPERACION
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CrUsTER DE TEICs

CONDICIONES DE LOS FACTORES

CONDICIONES DE LA DEMANDA

ESTRATEGIA Y RIVALIDAD EMPRESARIAL

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

N° DE EMPRESAS

EmPLEO

HETEROGENEIDAD DE CONOCIMIENTO

CAPITAL SOCIAL

EMERGENCIA C. 1950-C. 1975

- MANO DE OBRA CUALIFICADA Y
EMPRENDEDORES LOCALES, TECNOLOGIA
IMPORTADA.

- ESCUELAS TECNICAS Y UNIVERSIDADES
(INGENIEROS).

- APOYO DEL GOBIERNO CENTRAL E INICIATIVAS
LOCALES: CENTROS TECNOLOGICOS LIGADOS A
EMPRESAS Y UNIVERSIDADES.

MERCADO REGIONAL (INDUSTRIA) Y NACIONAL
(ELECTRICAS), PROTEGIDO CON ARANCELES .

- ALTO GASTO EN [+D.
- DESARROLLO DE TECNOLOGfA. REGISTRADA

EN AUMENTO (INGENIER{AS Y ELECTRICAS).

PocAs, PERO EN AUMENTO.

EN AUMENTO.

ESCASA, CENTRADA EN LA ELECTRONICA
(PROFESIONAL Y COMPONENTES).

ASOCIACIONES DE INVESTIGACION.
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EXPANSION EXPLORATORIA C. 1975-C. 1996

- REVOLUCION TECNOLOGICA (BRECHA DIGITAL)

- REGIMEN TECNOLOGICO EMPRENDEDOR Y POCAS
BARRERAS DE ENTRADA.

- MANO DE OBRA CUALIFICADA, CAPITAL RIESGO,
CAPITAL SEMILLA Y EMPRENDEDORES LOCALES.

- ESCUELAS TECNICAS, UNIVERSIDADES (PRIMEROS
GRADUADOS EN ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES), CENTROS Y PARQUES
TECNOLOGICOS.

- APOYO DEL GOBIERNO CENTRAL Y REGIONAL
(DIFUSION DEL CONOCIMIENTO, ACTIVIDADES DE
I+D Y COOPERACION - POLITICA CLUSTER).

- MERCADO NACIONAL LIBERALIZADO

- AUMENTO DE EXPORTACIONES E
INTERNACIONALIZACION.

- MERCADOS, PRODUCTOS Y SOLUCIONES NUEVOS Y
EN DESARROLLO.

- ALTOS GASTOS EN [+D.

- TECNOLOGIA REGISTRADA.

- INNOVACION DE PRODUCTO.

- CRECIENTE RIVALIDAD; COOPERACION EN [+D,
FORMACION E INTERNACIONALIZACION.

DESARROLLO (AUTOMOCION, MAQUINA-
HERRAMIENTA, ELECTRICAS, INGENIERTAS, SECTOR
FINANCIERO).

EN AUMENTO, CREACION DE EMPRESAS Y SPIN-OFFS
(DESTRUCCION CREATIVA).

EN AUMENTO.

EN AUMENTO (MICROELECTRONICA, SOFTWARE,
AUTOMATIZACION), PERO CONVERGENCIA
TECNOLOGICA ENTRE SECTORES.

- ASOCIACION INDUSTRIAL (1983).

- REDES DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN
CIENCIAS, INGENIERfAS Y MASTERES: BASE COMUN
DE APRENDIZAJE.

- SPIN-OFES.

- PROGRAMAS DE INVESTIGACION CONJUNTOS Y
ESFUERZOS PARA INTERNACIONALIZACION.

EXPANSION EXPLOTADORA C. 1996-2008

- MANO DE OBRA CUALIFICADA, CAPITAL Y
EMPRENDEDORES LOCALES.

- ESCUELAS TECNICAS, UNIVERSIDADES, PARQUES Y
CENTROS TECNOLOGICOS, UNIDADES DE [+D.

- APOYO DEL GOBIERNO (POLITICA CLUSTER,
ACTIVIDADES DE [+D ....)

- MERCADO GLOBAL Y EN CRECIMIENTO.

- DESARROLLO DEL MERCADO Y ESTANDARIZACION
DE PRODUCTOS Y APLICACIONES.

- INCERTIDUMBRE SOBRE NUEVOS MERCADOS.

- ALTOS GASTOS EN [+D.
- TECNOLOGIA REGISTRADA.
- DE EMPRESAS A GRUPOS.
- DE PRODUCTOS A SOLUCIONES
INTEGRALES INNOVADORAS.
- INTERNACIONALIZACION.
- RIVALIDAD, PERO COOPERACION EN [+D,
FORMACION E INTERNACIONALIZACION.
DESARROLLO (INDUSTRIA, INGENIER{AS, SECTOR
FINANCIERO)OTROS CLUSTERES Y ASOCIACIONES
CLUSTER.

EN AUMENTO.

EN AUMENTO.

EN AUMENTO (TELECOMUNICACIONES, INTERNET,

MEDIOS DE COMUNICACION), PERO CONVERGENCIA

TECNOLOGICA ENTRE SECTORES.

- ASOCIACION CLUSTER (1996).

- REDES DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS.

- SPIN-OFFS.

- PROGRAMAS DE INVESTIGACION CONJUNTOS Y
ESFUERZOS PARA INTERNACIONALIZACION.

- CONOCIMIENTO MUTUO Y EXPERIENCIA
PREVIA DE COLABORACION FRUCTIFERA (PATH
DEPENDENCY).
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El cluster del papel de la CAPV (¢.1800-2009)

Los origenes de la industria del papel de la CAPV datan de finales
del siglo XVIII. El factor desencadenante fue la demanda local,
junto con los abundantes recursos hidricos de la regién. Otros
factores como mano de obra cualificada y la tecnologia fueron
importados desde el suroeste de Francia.

En la segunda mitad del siglo XIX, la introduccién de
nueva tecnologia (papel continuo), y mejoras en el transporte
y las comunicaciones, con el consiguiente aumento del mercado
disponible y mejor acceso a materias primas importadas,
posibilitaron la expansion del cltster. Las empresas existentes
aumentaron la capacidad de produccién y se crearon nuevas
empresas. La concentracién regional de las empresas generd
economias de aglomeracién, spillovers de conocimiento y un
contexto favorable para la cooperacién entre empresas. Las
primeras industrias relacionadas y de apoyo también surgieron
en este periodo.

A principios del siglo XX, a medida que el consumo y el
tamafio del mercado nacional aumentaron, el tamafio medio
de las empresas aumentd, como consecuencia de fusiones entre
empresas existentes y la creacién de compaiiias nuevas mayores.
Durante este periodo, se formaron nuevos sectores auxiliares, se
mejoré considerablemente la cualificacién de la mano de obra
a medida que se fomentaron las escuelas de formacién, y se
desarrollaronlos mercados de capitales. La proximidad y el know—
how local generaron un clima de confianza (capital relacional)
que produjo menores costes de informacién y transaccion, que,
a su vez, llevaron a estrategias de especializacion.

Entre 1959 y 1975, la liberalizacién de la economia espafola
marcd la evolucion del claster. Esto abrié el camino a la
adquisicién de materias primas y maquinaria moderna. Las nue-
vas condiciones institucionales y el crecimiento de la demanda
interna llevaron a las empresas a invertir en la renovacion de la
magquinaria de produccién.

Las tres tltimas décadas han estado marcadas por la creciente
internacionalizacidn, tanto de la oferta como de la demanda. Tal
como se expone en los siguientes pdrrafos, el cltster del papel
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de la CAPV no ha sabido adaptarse a este nuevo entorno y se
encuentra actualmente en fase de declive.

El cluster de las TEICs de la CAPV (€.1950-2009)

Los origenes del claster de TEICs datan de finales de los 1940s,
debido ala demanda industrial local y condiciones de los factores
favorables, mano de obra cualificada y emprendedores locales
que importaron tecnologia extranjera. Desde la década de los
sesenta, las empresas locales mejoraron la tecnologia importada
y desarrollaron sus propios productos y soluciones. La iniciativa
local, junto con el apoyo del gobierno central, result6 en la
creacién de centros tecnoldgicos vinculados a las empresas,
las universidades y las asociaciones industriales. Desde finales
de los cincuenta nacieron algunas empresas de ingenieria, que
mds tarde jugarian un papel importante en la definicién de los
productos y las soluciones a instalar.

Una ruptura tecnoldgica (c. 1975) marcé el inicié de la
expansion del cluster: la introducciéon de la microelectrénica
y el chip, y la transicién de las tecnologias analdgicas a las
digitales. Las empresas existentes aumentaron su cuota de
mercado nacional, iniciaron el proceso de internacionalizacién,
e invirtieron grandes cantidades en I+D con el objetivo de
desarrollar tecnologia propia. También se crearon nuevas
empresas en el claster, tanto en actividades existentes como
en otras relacionadas. En este periodo, las empresas del cltster
se beneficiaron de condiciones de los factores favorables,
especialmente la disponibilidad de mano de obra cualificada.
Finalmente, el gobierno jugé un papel considerable, creando una
asociacién de industrias electrénicas (AIEPV) e implementando
diferentes programas de politica tecnologica (IMI, PET).
Estas medidas fomentaron la colaboracién entre empresas,
universidades y centros tecnoldgicos, lo cual se materializ6 en
programas de formacidn, participacién conjunta en programas
y proyectos de I+D, e internacionalizacién.

Desde 1996, destacan dos caracteristicas en la evolucion del
cluster, la inclusion de nuevos sectores de actividad en el cldster
(informatica, telecomunicaciones e industria de contenidos),
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y la globalizacién. En este periodo, la dindmica de creacién de
empresas continud. Las empresas existentes respondieron al
reto de la globalizacion con estas tres estrategias: (1) aumentar el
tamano, (2) continuar el proceso de internacionalizacién (mds
exportaciones y apertura de subsidiarias en el extranjero), (3)
integrarse en grupos empresariales. La asociaciéon industrial
(AIEPV) se transformd en asociacion claster (GAIA), y las
empresas continuaron contando con el apoyo del Gobierno
Vasco y una infraestructura de investigacion ya consolidada.

Capital social, conocimiento y competitividad de los clisteres del

papel y de las TEICs de la CAPV

A. Densidad de las condiciones de los factores
En el caso de la CAPYV, la ventaja que el claster del papel tuvo
en las condiciones de los factores en las fases previas de su ciclo
de vida se basaba en condiciones de los factores ficilmente
imitables. Actualmente, se dispone de mano de obra cualificada
local (Escuela de Papel de Tolosa), pero la infraestructura
de investigacién relacionada con el cluster del papel no es
fuerte, ya que no hay centros tecnoldgicos especializados en la
industria del papel, y hay poca tradiciéon de colaboracién con
las universidades y los centros tecnoldgicos. Ademas, aunque
existen organizaciones colaborativas (Clusterpapel, la asociacion
cluster), los miembros de la asociacion cluster son muchas veces
reacios a colaborar.

Las empresas en el claster de las TEICs se benefician de
buenas condiciones delos factores, en particular la disponibilidad
de capital humano cualificado. La CAPV cuenta con un sélido
sistema de escuelas técnicas y buenas infraestructuras en ciencia
y tecnologia, que ofrecen productos altamente especificos para
las necesidades del cluster. En el claster de las TEICs, existen
redes informales de graduados universitarios, investigadores
y posgraduados, compaieros del IMI; asociaciones formales
de graduados y posgraduados; una alta movilidad de personas
entre centros tecnoldgicos y de 1+D y las empresas (spin—offs);
y una fluida relacion (lazos formales e informales) entre el
gobierno, las empresas y las instituciones de I+D. La progresiva
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localizacion de las empresas y los centros de I+D en los cuatro
parques tecnoldgicos promovidos por el gobierno regional
facilit6 estas relaciones (Valdaliso y Lopez, 2008). Desde sus
origenes, la asociacién industrial AIEPV (después GAIA)
también desarroll6 estrategias proactivas para la construcciéon
de la confianza y la cooperacién entre empresas en tres dreas: la
formacion del capital humano (programas de posgrado), I+D
(apoyo, coordinacién y liderazgo de proyectos de investigacion
conjuntos, y plataformas para diferentes convocatorias), e
internacionalizacion (promocién de misiones comerciales y de
acuerdos entre empresas para entrar en mercados extranjeros)
(Valdaliso y Lopez, 2008).

B. Condiciones de la demanda
Es una demanda de consumo bastante estandarizada, sensible
al precio, por lo que las empresas buscan economias de escala
y compiten en precios. Tras la apertura de la economia a los
mercados internacionales, esta demanda (al igual que la oferta)
es cada vez mds internacional.

Al contrario, el cluster de las TEICs se ha beneficiado de
una demanda industrial local sofisticada y robusta de soluciones
innovadoras (companias eléctricas, mdquina—herramienta,
aerondutica, fabricantes de componentes de automocion, sector
bancario, etc.). Asi, la demanda del clister de TEICs vasco es
una demanda cualificada (y creciente). El cluster se beneficia
de la proximidad de consumidores experimentales y nichos
de mercado, y en algunos casos la colaboracién y la confianza
(capital social) entre las empresas y los clientes resulta en
proyectos conjuntos, o en el intercambio de informacién y
conocimiento.

C. El régimen tecnolégico, la estrategia empresarial

y la estructura industrial
El sector del papel es una industria madura, con productos y
tecnologias maduras, y con problemas de exceso de oferta en
Europa. Actualmente, la industria se encuentra inmersa en un
procesode concentracién, crecimiento del tamano delasempresas
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para obtener economias de escala, especializacién de productos
y multilocalizacién, y el claster del papel de la CAPV no es ajeno
a estas tendencias (Valdaliso et al., 2008). El mapa del claster del
papel estd compuesto por empresas establecidas y un nimero
decreciente de empresas como consecuencia del proceso de
concentracion, con varias empresas absorbidas y otras cerradas.
Sin embargo, las empresas vascas son demasiado pequeiias, no
estan suficientemente especializadas, y su maquinaria es en la
mayoria de los casos obsoleta. Ademds, como consecuencia de
la falta de capital social en el cluster, las empresas cldster pocas
veces participan en proyectos conjuntos de I+D.

Sin embargo, las empresas dedicadas a la fabricacion y
reparaciéon de equipo para la industria del papel presentan un
escenario bastante diferente. La existencia de redes formales (un
consorcio de exportaciones) e informales hace que formen un
sistema mds abierto y colaborativo, lo cual posibilita procesos
de aprendizaje colectivos (proyectos de I+D conjuntos, etc.).
La estrategia competitiva de las empresas de este subcltster se
basa en la innovacién y en la diferenciaciéon de los productos.
Actualmente, algunas de las empresas son reconocidas a nivel
global y equipan fabricas de todo el mundo.

La industria de las TEICs es una industria intensiva en
ciencia y conocimiento, joven, con bajas barreras de entrada,
y alta turbulencia (altos ratios de creacién y desapariciéon de
empresas) (Malerba y Orsenigo, 1993; Malerba, 2006; Bergman,
2007). El claster se compone de redes de empresas especialistas
que cooperan (comparten recursos y conocimiento comun),
pero también compiten siguiendo una estrategia de innovacién
y diferenciacién de producto. Como consecuencia del capital
existente en el claster, las empresas del clister participan en
programas conjuntos de I+D. La existencia de una base de
conocimiento comun también facilita el proceso de aprendizaje
colectivo (Lawson y Lorenz, 1999; Keeble y Wilkinson, 1999;
Keeble et al., 1999) y la proximidad cognitiva y la coordinacién
entre las empresas (Lorenzen y Foss, 2003; Boschma, 2005). La
base de conocimiento comun en microelectrénica en la CAPV
se cre6 en los afios setenta en torno a la Facultad de Fisica de la
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Universidad del Pais Vasco y varias unidades de I+D empresariales
(en particular, Ikerlan e Ikaslan). El capital humano de estos
centros extendié este conocimiento en los ochenta en otros
centros universitarios, centros tecnolégicos y la industria y la
sociedad en general. Uno de estos técnicos fue el responsable
de la politica tecnoldgica del nuevo gobierno regional que en
1983 puso en marcha, con la colaboracién de Stanford Research
Institute, el programa IMI (Introduccién de la Microelectrénica
en la Industria), un enorme esfuerzo de aprendizaje colectivo y
puesta al dia tecnolégico. Otro, un antiguo profesor de fisica en
la Universidad del Pais Vasco, puso en marcha como director de
politica tecnolédgica del Gobierno Vasco en 1990, en colaboracién
con Stanford Research Institute, el Plan de Estrategia Tecnoldgica
(PET), que juntd los esfuerzos de las empresas, las universidades,
los centros de I+D vy el gobierno regional (Valdaliso y Lépez,
2008).

D. Diversificacién relacionada
En el caso del claster del papel, aunque existen algunas industrias
relacionadas, como la de artes graficas, la presencia de estos sub—
cltsteres no es significativa y no hay evidencia sobre la existencia
de proyectos conjuntos entre el cluster del papel y otros clusteres
e industrias.

En el caso del claster de las TEICs, la prueba mas importante
de la presencia de industrias relacionadas es la existencia de
proyectos conjuntos de las empresas del cluster con otros
clasteres e industrias. Actualmente, hay en marcha proyectos
colaborativos con cuatro diferentes clasteres: el cluster de
automocion (ACICAE), el aeroespacial (Hegan), el maritimo
(Foro Maritimo) y el de energia (Cluster Energia).

E. El papel del gobierno
Ambos clusteres fueron incluidos en el programa de apoyo a los
clusteresymejoradela competitividad delaregion desdeladécada
de los noventa. Sin embargo, en el desarrollo y competitividad
del cluster del papel la influencia del Gobierno ha sido limitada,
mientras que en el caso del cluster de las TEICs jug6 un papel
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crucial. En los ochenta la administracién publica promovi6 la
formacién de capital humano y provey6 de infraestructuras
tecnoldgicas que permitieron el desarrollo del cltster. El claster
se beneficié de una politica de ciencia y tecnologia que creé
un ambiente de apoyo al emprendizaje, a la innovacién y a la
productividad, y foment6é la difusion del conocimiento, la
colaboracién y la construccion de redes (Aranguren et al., 2007).
De particular interés resultd la creacién en 1981 de la agencia
publica SPRI, un actor lider en la politica industrial vasca desde
entonces. Destaca que en la década de los ochenta técnicos,
cientificos y emprendedores vinculados a la industria electrénica
ocupaban casi todos los puestos estratégicos en el drea de ciencia
y tecnologia del Gobierno regional. El mismo Gobierno regional
promovié la creacién en 1983 de la asociacién industrial y su
posterior transformacion en asociacién cluster.

5. Conclusiones
En este trabajo analizamos y comparamos la ventaja competitiva
de dos clusteres de la CAPV, el del papel y el de TEICs. Con este
propésito, partiendo del modelo del diamante de competitividad
de Michael E. Porter, damos un paso mds e introducimos dos
factores cuya importancia se subraya repetidamente pero que
se desatienden en el modelo, el capital social y el conocimiento.
El capital social es un fenémeno socialmente complejo y, por
tanto, dificil de imitar de un contexto a otro. Asi, la existencia
de altos niveles de capital social en una regién o en un cldster
puede constituir una ventaja competitiva. El capital social afecta
a la creacién de conocimiento y a los procesos de aprendizaje
colectivo, y a los cuatro vértices del diamante de competitividad
(Porter, 1990). Seguin nuestro modelo, el capital social contribuye
ala competitividad de diferentes formas. Primero, el capital social
puede contribuir creando condiciones de los factores «viscosas».
Segundo, la existencia de redes empresa—cliente (capital social)
caracteriza los sectores con una demanda cualificada. Tercero,
el capital social es también un factor critico para un régimen
tecnoldgico emprendedor. Y, finalmente, mayores niveles de
diversificaciéon relacionada son también consecuencia del
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capital social, ya que el capital social (la confianza) puede ser un
requisito previo para que las empresas en diferentes clusteres o
industrias participen en proyectos (de investigaciéon) conjuntos.
Por el contrario, condiciones de los factores fluidas, una demanda
extensiva, regimenes tecnoldgicos rutinarios y bajos niveles de
diversificacion relacionada pueden ser muestra de bajo nivel de
capital social en el cluster.

Este marco nos sirve para explicar el presente de dos
clasteres de la CAPV. Nuestro andlisis presenta dos escenarios
completamente diferentes. Por una parte, actualmente el cltster
de las TEICs de la CAPV se puede clasificar como un cldster
con condiciones de los factores viscosas, demanda cualificada,
régimen tecnolégico emprendedor, y bastante diversificacién
relacionada. Tal como ilustramos, el capital social puede estar
detrés de estas caracteristicas del claster de TEICs, y el resultado
de esto es un cluster en crecimiento y altamente competitivo.
Por otra parte, en la actualidad las condiciones de los factores
fluidas, demanda extensiva, régimen tecnolégico rutinario y
poca diversificacién relacionada son caracteristicas del cldster
del papel. En contraposicién con el claster de TEICs, el capital
social de este cluster no es fuerte (p.e. falta de confianza entre
empresas) y un resultado de esto puede ser la situacion actual del
claster, que se encuentra en fase de declive, con problemas para
competir internacionalmente, y con un nimero decreciente de
empresas y empleos. El sub—cldster de maquinaria para papel
es una excepcidn. Presenta mayores niveles de capital social,
la demanda es mds cualificada y su régimen tecnoldégico mas
de tipo emprendedor, y los fabricantes de equipo compiten
internacionalmente y algunos de ellos estan reconocidos a nivel
mundial.

La idea recogida en este trabajo de que el capital social puede
afectar la competitividad de los clusteres tiene implicaciones
para las politicas publicas. Si el capital social juega un papel tan
importante en la competitividad de los clusteres, probablemente
el reto mds importante de los gobiernos y otras organizaciones
como las asociaciones cluster es disefiar politicas que impulsen
la creacién de capital social que facilite mayor colaboracién

371



372

LECCIONES PARA EL DISENO DE POL{TICAS

entre las empresas y el aprendizaje colectivo. Sin embargo, estos
tipos de politicas son mucho mds dificiles tanto de disefiar como
de evaluar. Actualmente, el tipo de indicadores que el Gobierno
vasco utiliza para evaluar el programa clister no incluye
medidas de capital social, sino que mide aspectos referentes al
desempenio del cluster mds sencillos de cuantificar y serfa clave
ir incorporando este tipo de indicadores para valorar cémo van
evolucionando en el tiempo.
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1. Introduccion’
El presente trabajo examina la viabilidad y los dilemas que 1 Querriamos agradecer
plantea el estimulo de clusteres de alta tecnologia en regiones especialmente a Mike

caracterizadas por su produccién de nivel tecnolégico bajo.
En las ultimas décadas, las iniciativas® y politicas cluster se han
convertido en uno de los aspectos fundamentales para fomentar

Crone, Economic
Research Institute

de Irlanda del Norte,

el crecimiento tanto a nivel regional como nacional y europeo.  Oakey, Hans Gullestrup,
Clusterpreneurs: fomento de clisteres
de alta tecnologia en regiones de nivel techolégico bajo

Numerosas politicas de gobiernos regionales y nacionales de AAU, Pablo d>Este de
estdn dirigidas a imitar otros cldsteres de éxito, convencidos SPRU y a Tessa van der
de que sus regiones también pueden captar los beneficios de  Valk, de la Universidad
la formacién de nuevas empresas de alta tecnologia con su  de Utrecht, por sus co-
DAGMARA STOERRING correspondiente crecimiento econdmico (Cooke, 2001a). Tanto  mentarios a los primeros
PhD. Parlamento Europeo, especialista en estudios regionales. los modelos académicos (Brenner, 2004) como numerosas borradores del presente

directrices elaboradas por asesores e incluso guias (p.ej. DTT  trabajo. Cualquier error

JESPER LINDGAARD CHRISTENSEN
Profesor Titular y Director del Centre for Regional Development
Studies, Aalborg University.

— UK Department of Trade and Industry, 2004; Rosenfeld, 2002)
han sido concebidos como ayuda en los procesos de decisiéon
politica. Esta promocién de cldsteres de alta tecnologia no se cifie
a las dreas urbanas, sino que a menudo tiene lugar en regiones
periféricas como la del ejemplo del presente trabajo, el posible
desarrollo de un clister biomédico en la region de Jutlandia del
Norte, en Dinamarca.

Sin embargo, la efectividad y la pertinencia de trasladar
experiencias de otras regiones resultan discutibles. Se ha
planteado que un requisito para el éxito de las politicas cldster
en las regiones periféricas es un grado de innovacién sistémica,
lo que a su vez implica una interrelacion entre las instituciones y
los agentes (Cooke, 2001a). Por ello, la Comisiéon Europea sefiala
que «No se trata simplemente de la presencia de unidades de
infraestructurade IDT (Investigacion, Tecnologiay Desarrollo), sino
que es el grado de interaccién entre ellas el factor mds significativo
de innovacién local. La calidad del vinculo y la presencia de sinergia
local son los elementos clave. Por lo tanto, un enfoque de sistemas
o redes aporta la mejor base para comprender y promocionar la
innovacion regional basada en IDT». (CEC, 1988)

Morgan (1997) sostiene que las regiones menos favorecidas
a menudo no sélo lo son en el sentido tradicional de presentar
infraestructuras fisicas pobres, una alta tasa de desempleo y una

que aparezca en esta

version es nuestro.

2 The Cluster Ini-
tiative Greenbook
define define una
iniciativa cltster
como una inicia-
tiva organizada
para potenciar el
crecimiento y la
competitividad

de una region,
esfuerzo en el que
participan las em-
presas del cluster,
el gobierno y/o las
instituciones de in-
vestigacion (Solvell

et al., 2003).
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3 Por ello, Morgan
coincide con la OCDE
al afirmar: «Las regiones
menos favorecidas pare-
cen presentar un escaso

o0 nulo capital social en
que confiar, un punto
que dirige la atencién
hacia factores como la
capacidad institucional
de la region, el calibre
del estamento politico o
la disposicién a encarar
soluciones conjuntas a
los problemas comunes.
Estos factores, los factores
invisibles del desarrollo
econémico, son tan im-
portantes como el capital

fisico» (OECD, 1993).

4 El concepto de
clusterpreneur se pre-
sent6 en The Cluster
Initiative Greenbook
durante la sexta edi-
cién de la Global TCI
Conference celebrada
en Goteborg, Suecia,
en septiembre de
2003. El objetivo del
Greenbook era presen-
tar un panorama de
las préacticas vigentes
en todo el mundo a
la hora de organizar e

implementar
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renta per capita baja, sino también por tener un capital social
escasamente desarrollado’. Todtling y Trippl (2005) argumentan
que una politica de innovacién probablemente resulte ineficaz si
se adopta el mismo enfoque para todos los casos. Es esencial que
el enfoque politico tenga en cuenta las capacidades de la region
y el grado de innovacién sistémica en las regiones, es decir, el
grado de interrelacion entre las instituciones y los agentes.
Este es un aspecto en el que difieren las regiones periféricas
de las zonas urbanas de nivel tecnoldgico alto. Ello pone de
manifiesto la necesidad de centrarse en quienes motivan una
politica claster. Cuando las politicas tienen como objetivo el
estimulo de procesos colectivos de aprendizaje y el desarrollo
de un capital social, entonces los temas clave de tales politicas
versan fundamentalmente sobre el capital humano tanto en su
dimension de «oferta» como de «demanday.

A pesar de la importancia de los recursos humanos y del
papel de los agente politicos, la investigacién en desarrollo de
clusteres e incluso la politica clister no han puesto el énfasis en
una definicién mds precisa de dicho papel. El presente trabajo
contribuye a este debate centrdndose en y fundamentando
la figura del clusterpreneur definido como un importante
agente en la formacién de clusteres®. Asi, entendemos aqui por
clusterpreneur al agente clave en el proceso de arranque de un
claster. Sostenemos que, en regiones menos favorecidas, los
clusterpreneurs dindmicos cobran una mayor importancia y que
diferentes clusterpreneurs pueden intervenir de manera eficaz
en distintos entornos institucionales y en distintas fases de la
evolucion del claster. La aportacion fundamental del presente
trabajo es por tanto la combinacién de la perspectiva de los
agentes y la incorporacion de las especificidades regionales.

El papel del clusterpreneur se ilustra aqui con el ejemplo de
una iniciativa cluster de tecnologia biomédica en Jutlandia del
Norte,en Dinamarca. Estaregién reine numerosas caracteristicas
de una zona periférica, por lo que constituye también un ejemplo
de promocién de cldsteres de alta tecnologia en regiones de
nivel tecnolégico bajo. El ejemplo podria considerarse como
un caso tipico de iniciativa claster de impulso politico; sin
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embargo, mostramos cémo la presencia de clusterpreneurs que
comprometen a un conjunto de agentes diversos puede hacer
mas efectiva tal iniciativa. Ademads, sostenemos que esta region
se aparta de la tipica imagen de region desfavorecida, con capital
social y coherencia escasos. Ello puede aportar una importante
condicidén previa para un mayor desarrollo del claster.

Comenzamos con la presentaciéon del concepto de clus-
terpreneur, sus origenes y principales caracteristicas. A con-
tinuacién comentamos la naturaleza de las politicas cluster y
las principales dificultades para la formaciéon de clasteres en
regiones periféricas de nivel tecnolégico bajo; revisamos también
las teorias sobre la apariciéon de cldsteres y las politicas cluster,
poniendo especial énfasis en la relacion entre la politica cltster y
los dilemas relacionados con la implementaciéon de tales politicas
en las regiones periféricas. Luego describimos las dificultades
especificas de nuestro caso en la regiéon de Jutlandia del Norte,
en Dinamarca. Por ultimo, nuestro caso del cluster biomédico
en la regién de Jutlandia del Norte ilustra tanto el concepto de
clusterpreneur como su papel en esta iniciativa concreta. En
el ultimo apartado, concluimos con algunas indicaciones para
futuras investigaciones.

2. Agentes en la fase emergente de formacion de clisteres
El estudio de la aparicién de clusteres se ha venido desarrollando
intensamente enlos tltimosanos,basdndose ante todo en estudios
de casos histdricos®. En general, las explicaciones dadas pueden
agruparse en tres categorias: una corriente de pensamiento pone
de relieve que los clusteres son concentraciones de recursos, que
generan un spillover de conocimiento y que comparten unas
mismas fuentes de mano de obra cualificada e intermediarios
especializados; otra corriente entiende la aparicion de clasteres
como el resultado de una germinacién aleatoria, que ya en una
fase temprana genera de manera accidental o deliberada unas
expectativas positivas; por ultimo, un tercer grupo considera
las dindmicas internas como decisivas y las explora mediante el
andlisis de redes y estudios de organizacién industrial.

Los estudios sobre clusteres tienden a desatender en gran
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iniciativas cluster
(Solvell et al., 2003).
El Greenbook contie-
ne datos sobre més de
250 iniciativas claster
de todo el mundo,
basados en el Global
Cluster Initiative
Survey 2003 y en una
serie de estudios de

casos.

5 Una excepcion es

Brenner (2005).
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6 Tres de los agentes
(universidad/inves-
tigacion, empresas
privadas/industria

y politica) aparecen
bien caracterizados y
desarrollados en la li-
teratura sobre la Triple
Hélice (p.ej. Etzkovitz,
2000). Nosotros plan-
teamos la importancia
de un cuarto elemento
para la formacion de
un clister: el capital
riesgo v el acceso a ser-

vicios especializados.
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medida una identificaciéon clara de los agentes y de la relacién
entre éstos y el tipo de regién en la que operan. Ahora bien, es
cierto que algunos estudios hacen hincapié en el papel del em-
prendizaje. Por ejemplo Feldman (2001), Feldman et al. (2005) y
Feldman y Francis (2006) consideran a los emprendedores como
fuerzas motrices en la formacion de clasteres. Sin embargo, tanto
éstos como otros muchos estudios en la misma linea consideran
a los emprendedores como agentes privados individuales en
las dindmicas de cluster, cuya principal aportacién consiste
en fundar y gestionar empresas. La conceptualizacién del
clusterpreneur que ofrecemos a continuacion trata de introducir
la perspectiva de los agentes concretos y se diferencia del
enfoque de Feldman et al. (2005) y otros en que no presupone
los limites estaticos de la empresa y resalta la importancia del
«intrapreneurship» (emprendizaje interno) en las dindmicas de
desarrollo de clusteres, lo cual es algo mds amplio que una serie
de individuos que fundan empresas. Por lo tanto, la concepcién
del emprendizaje desarrollada a continuacién abarca también
los procesos de spin—off, los responsables del desarrollo de
negocios dentro de las empresas y las actividades empresariales
en el sector publico.

Los clusterpreneurs cumplen un papel critico en el proceso
de formacién de un claster y se pueden considerar como una
constelacion de cuatro tipos de agentes: 1) universidades y
otras organizaciones de investigacion, 2) policy makers, 3)
empresas privadas y asociaciones industriales y 4) servicios
empresariales y organizaciones de capital riesgo®. Estos agentes
pueden combinarse de modos distintos para actuar como
clusterpreneurs, con un grado de implicacién y unos recursos
que variardn con el tiempo.

Aunque las iniciativas cldster pueden surgir, por ejemplo,
a partir del gobierno local, con el tiempo suele incorporarse
un grupo mds amplio de agentes y, lo que es mds importante,
los clusterpreneurs pueden relacionar a los diferentes agentes
entre si. Una funcién importante de los clusterpreneurs consiste
en relacionar entre si a las organizaciones regionales, no sélo
en el sentido fisico, mediante la creacién de redes entre estas
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organizaciones, sino que igualmente importante es la creacién
institucional en términos de desarrollo de capital social. A veces,
es un tipo de agente (por ejemplo, una persona privada) y otras
veces son dos 0o mds de los cuatro tipos quienes asumen este papel.
Los agentes de la Cuddruple Hélice a menudo dominan y dirigen
asimétricamente el desarrollo de un cluster. Su colaboracién
puede ser flexible e informal, y por ello puede resultar dificil
identificar este tipo de clusterpreneurs’; pero también puede
ser formalizada, por ejemplo como un grupo/organizacién
dedicado a la promocién de un determinado claster (como la
comunidad biomédica de nuestro caso; véase el apartado 6). En
la dltima etapa del desarrollo, los clusterpreneurs formalizados
a menudo financian las actividades de las iniciativas cldster
mediante honorarios procedentes de las empresas participantes
en el proyecto.

2.1 El caracter colectivo y el cambio de papel de los diferentes

agentes
Los clusterpreneurs son especialmente relevantes en los clasteres
emergentes, es decir, en las iniciativas cltster. Segtin Solwell et al.
(2003), a menudo una iniciativa cldster arranca a partir de una
sola persona con experiencia en clasteres que decide ponerse al
frente: un clusterpreneur. Sin embargo, dichos autores también
ofrecen ejemplos de numerosos agentesimplicados en el arranque
de las iniciativas cldster, tales como administraciones publicas
(nacionales, regionales o locales), organizaciones empresariales
o incluso un tnico lider de la industria®. También se ha destacado
con frecuencia que la dependencia sobre un tdnico individuo
clave puede convertirse en una desventaja, especialmente en
las ultimas etapas del desarrollo de un claster (Raines, 2002).
Nuestro enfoque, por ello, a diferencia del de Solwell et al., pone
el énfasis en el cardcter colectivo de los agentes.

Desde una perspectiva dindmica, se pueden distinguir
diferentes niveles de implicacién por parte de los diversos tipos de
agentes a lo largo de la evolucidn del cldster, y en ciertos clusteres
los papeles de un agente individual pueden diferir de los demds.
Por ejemplo, en ciertos casos las politicas pueden tener un papel
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un fuerte liderazgo, ya
sea de individuos o de
instituciones. Senalan
asimismo la impor-
tancia de los dirigentes
industriales a la hora
de eliminar obstéculos,
ayudar a desarrollar
colaboraciones entre las
partes implicadas en el
cluster, desarrollar una
visién y actuar como
«paladines» de la futura
estrategia del cluster

(DTI, 2004: 50).
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decisivo en las fases iniciales del ciclo vital de un cluster, mientras
que en las etapas finales pueden proporcionar un mero apoyo. El
papel de los clusterpreneurs activos puede variar con el tiempo,
reduciéndose muy a menudo cuando el claster crece y crea sus
propios mecanismos y redes de autodesarrollo. Concretamente,
el desarrollo de un clister puede implicar que el papel de los
clusterpreneurs desemboque en procesos de autoorganizacion
en lugar de depender de una gobernanza jerdrquica (top—down).
Nosotros sostenemos que la mera presencia de las diferentes
partes de los clusterpreneurs no es suficiente para que surja una
dindmica de desarrollo de cluster. La relacién especifica entre
estos factores puede ser mds decisiva que cudnto haya de un
factor en particular. Ademads, afirmamos que, aunque numerosos
estudios consideran a las instituciones como exdgenas o a la zaga,
quizds incluso siguiendo la formacién del cluster (Feldman et al.,
2005), nosotros entendemos que los clusterpreneurs adoptan un
papel proactivo en los procesos de formacion de clusteres.

2.2 Colaboracién entre agentes privados y publicos
Se puede establecer una subdivisiéon adicional de tipos de
clusterpreneurs:porunlado,individuosprivadosyorganizaciones
dedicadas a la promocién de negocios locales mediante la
clusterizacion, y por el otro, gobiernos regionales representados
por agencias gubernamentales y otros organismos publicos. La
diferenciacion entre agentes publicos y privados parte de la base
de que estos dos tipos pueden tener a la vez intereses comunes y
divergentes. Por otra parte, sus actividades vienen determinadas
y controladas por una ldgica y unos mecanismos diferentes. Los
clusterpreneurs privados estdn motivados por los beneficios, la
imagen/reputacion, las redes y los efectos spillover que pueden
obtener las empresas al agruparse en un cldster, mientras que los
agentes publicos estdn interesados ante todo en la creacién de
nuevos puestos de trabajo en la regién.

Porter (1998) sefiala que muchos clusteres incluyen orga-
nizaciones gubernamentales y de otros tipos, como pueden ser
universidades, entes de normalizacidn, think tanks, proveedores
de formacién profesional y asociaciones gremiales que pro-
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porcionan formacion especializada, educacion, informacion,
investigacién y asistencia técnica. Porter sugiere una nueva
agenda de accién colectiva en el sector privado, afirmando que
no es sélo funcién del gobierno el invertir en bienes puiblicos. Los
teéricos del claster demuestran claramente como las empresas
se benefician de los activos y las instituciones locales (p.ej., de las
asociaciones gremiales que establecen instalaciones de ensayo y
programas de formacion e investigaciéon de base universitaria).
Incluso si resulta obvio que las empresas privadas pueden
beneficiarse de este tipo de inversiones a largo plazo, ello implica
el clasico dilema del parasitismo (free—riding) asi como el conflicto
entre micro y macro objetivos. En comparacion con los Estados
Unidos, la inversion del sector privado en bienes publicos se ha
tachado de especialmente problemdtica en la Unién Europea
(Cooke, 2001b). Sin embargo, en este sentido es probable que se
observen notables diferencias dentro de Europa’. La formacién
de un claster es a menudo un esfuerzo conjunto de los sectores
publico y privado; la financiacién compartida de organizaciones
formalizadas de clusterpreneurs tiende a verse como un ejemplo
de como las actividades de los clusterpreneurs pueden provocar
la participacién del sector privado en el desarrollo de bienes
publicos, mejorando asi la accién colectiva.

3. Politicas cluster: Las principales dificultades para

la formacion de clisteres en regiones periféricas de nivel

tecnolégico bajo
Como se ha mencionado, la politica claster se ha convertido en
un factor central de la politica econdmica en la tltima década.
Aunque la politica cluster es objeto de numerosas criticas desde
el dmbito académico (Martin y Sunley, 2003), el hecho es que
estd siendo ampliamente implementada por los policy makers
(OCDE 1999, 2001). La légica de las politicas de innovacion se
ha remitido tradicionalmente a las deficiencias del mercado,
donde los mecanismos de precios no son capaces de tener en
cuenta las externalidades. En relacién a las politicas claster,
el objetivo consiguiente es facilitar el acceso a aquellos bienes
que el mercado no es capaz de producir, concretamente redes y
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coordinacién. En consonancia con el desarrollo del pensamiento
de innovacién respecto a la consideracidn de la innovacién desde
una perspectiva de sistema, las politicas de innovacion se refieren
cada vez mds a deficiencias del sistema en lugar de a deficiencias
del mercado. Tales politicas encaminadas a paliar las deficiencias
del sistema pueden dirigirse a instituciones y capacidades
relacionadas con la interaccion entre agentes clave del sistema.
Asi pues, esta perspectiva es mds adecuada para las politicas de
claster que la perspectiva de las deficiencias del mercado. Por
otra parte, la promocidn de cldsteres no sé6lo se limita a las areas
urbanas, aunque los clusteres tienden a concentrarse en tales
zonas.

La promocién de clusteres en regiones periféricas puede,
sin embargo, entrafiar una serie de desafios suplementarios
en relaciéon a los que presentan las dreas urbanas. Primero,
estas regiones suelen caracterizarse por una carencia de
infraestructuras fisicas desarrolladas y de capital social, tal como
sefialamos en la introduccién. Segundo, las grandes empresas,
que podrian desempefiar el papel de fuerzas motrices/factores
de atraccion en el proceso de formacién del clister a menudo
estdn ausentes y son dificiles de atraer. Mdas bien, son las dreas
urbanas las que atraen a las empresas de alta tecnologia y alto
nivel de innovacién (Therrien, 2005). Tercero, las regiones
periféricas también carecen de otros factores propiciadores
de la formacion de clusteres, tales como una masa critica de
empresas, una universidad y otros centros de generaciéon de
conocimiento, capital riesgo y otras fuentes de financiacion, y
servicios empresariales de apoyo. Cuarto, se puede argumentar
que las infraestructuras de conocimiento locales y la capacidad
de atraer mano de obra talentosa son cruciales (Glaeser, 2003) en
las zonas con bajo nivel de especializacion tecnolégica. Un bajo
nivel educativo de la mano de obra es asimismo una caracteristica
frecuente de la region periférica. Ademads, las regiones de
nivel tecnolégico bajo a menudo carecen de economias de
aglomeracion marshallianas que aporten economias externas a
las empresas mediante el ahorro procedente de las operaciones a
gran escala de las aglomeraciones en su conjunto.

PARTE III: CLUSTERES, CIUDADES, EMPRESAS E INNOVACION

Dado que estos factores estdn conectados entre si, a menudo la
carencia de sélo uno de ellos es la razén por la que un claster
no pueda desarrollarse en la region, lo que hace mas necesaria
todavia la aplicacion de una politica activa. Por consiguiente, los
clusterpreneurs resultan ain madas necesarios en estas regiones,
si bien es importante senialar que la simple presencia de tales
factores no garantiza la solucién. Cooke (2001b) sostiene que no
es, por ejemplo, la presencia mas accesible de capital de riesgo
e investigacion biotecnoldgica universitaria lo que hace que la
industria biotecnolégica estadounidense supere a la europea,
sino el sistema de comercializacién de la investigacion, que es
mds eficiente en Estados Unidos. Ello pone de manifiesto la
importancia de un trabajo sistémico y organizado por parte de los
clusterpreneurs, mds que la presencia de factores individuales.

4. Politicas cluster: Contenido, desafios y dilemas

4.1 Contenido de una politica cluster
El papel de la politica en el desarrollo de clasteres ha provocado
numerosas controversias. Porter, por ejemplo, defiende una
politica claster activa. Sin embargo, parece haber en la literatura
una percepcion general de que la creacién de clasteres no puede
surgir de la nada (Sternberg, 2003, Raines, 2002). Por ello, Porter
argumenta que los objetivos de las politicas activas deberian
centrarse sélo en aquellos clasteres que hubieran demostrado
su viabilidad, en vez de tratar de crear clasteres completamente
nuevos (Porter, 1998a). El caso que presentamos aqui (apartado
6) es un ejemplo de politica de cluster que va en contra de la
afirmacién general y de la recomendacién de Porter de que las
politicas activas no pueden crear cludsteres.

La importancia de los cltsteres implica nuevos papeles para
los gobiernos tanto nacionales como regionales. En la economia
global, las sdlidas politicas macroecondmicas son necesarias
pero insuficientes; las influencias mds decisivas e inevitables
del gobierno se dan mds a nivel microeconémico que a nivel
macroeconémico (Porter, 2000). La teoria de los clusteres destaca
el papel de los agentes locales (gobiernos local y regional) en la
politica econémica centrada en la mejora de la innovacién.
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Las iniciativas cldster han desarrollado una agenda politica
nueva, aunque a menudo basada en dreas politicas tradicionales,
tales como politicas regionales, politicas de innovacién y
politica industrial, y es puesta en practica de una manera extra-
ordinariamente heterogénea en los distintos paises y regiones.
Si se observa cierto nimero de caracteristicas comunes en
las iniciativas cluster de éxito, tales como las inversiones en
educacion, el establecimiento de normas de competencia
mediante instituciones de mercado abierto, la garantia de
infraestructuras fisicas, la motivacién de la accién colectiva por
parte del sector privado, y la tolerancia e incluso el fomento de la
presencia de multinacionales, etc. (Gambardella et al., 2002). Las
politicas clister se asocian a menudo con iniciativas y agentes
publicos, pero también puede haber agentes privados que
desarrollen activamente politicas cluster; Fromhold-Eisebith y
Eisebith (2005) observaron institucionalizaciones jerarquicas
(top—down) y ascendentes (bottom—up) respectivamente.

Un enfoque més préximo a la linea del presente trabajo es
el de Keeble y Wilkinson (2000) quienes sugieren las siguientes
medidas (de Spilling y Steinsli, 2003) «difusién de conocimiento
cientifico y tecnoldgico, por ejemplo, mediante la reduccién de
barreras entre la industria y la universidad a través del apoyo
de asesores tecnoldgicos que ayuden a las pequefias empresas a
aprovechar el conocimiento procedente de la universidad; redes
de apoyo y procesos colectivos de aprendizaje, por ejemplo,
mediante el apoyo a la colaboracion en investigacion entre pymes
locales; apoyo empresarial para las pymes de alta tecnologia, por
ejemplo, mediante centros de educacién y formacion orientados
a sus necesidades y desarrollo especificos; politicas orientadas
hacia las necesidades especificas a nivel regional para desarrollar
politicas orientadas a los desafios especificos de cada region».

Todtling y Trippl (2005) ponen especial énfasis en el dltimo
punto. Nosotros destacamos ademads el papel delos agenteslocales
(empresas, universidades, gobiernos locales): los clusterpreneurs.
Otro importante contenido de la politica cldster es el hecho de
que se deberian apoyar las redes y los procesos de aprendizaje
colectivo entre los agentes locales, especialmente entre las pymes
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y las universidades, fomentando asi la construcciéon del capital
social en la regidn, algo que en las tltimas etapas puede ser un
importante potenciador de la politica cluster.

4.2 Laeleccion del ambito adecuado: industria, sector, cluster
Es intrinsecamente dificil planificar la formacién de un cldster
basado en la innovacién. Los procesos de innovacién implican
incertidumbre; no sdlo incertidumbre técnica, sino también
incertidumbre en el mercado. Por tanto, los avatares del
desarrollo tecnoldgico son dificiles de predecir, como lo ilustra
la existencia de una amplia literatura de previsiéon tecnolégica.
Planificar clisteres en semejante entorno resulta extremadamente
arriesgado e incierto.

Dado el papel de los gobiernos en el desarrollo de clusteres,
los policy makers se enfrentan a un dilema: los clisteres pueden
surgir en diferentes zonas y los recursos pueden ser limitados.
;Cémo elegir el ambito adecuado al que dirigirse y al mismo
tiempo asegurarse la diversidad que haga menos vulnerable a
la region ante los cambios (enfoque limitado frente a enfoque
amplio)? Alcanzar la masa critica necesaria de empresas de la
industria elegida puede causar un problema aun mayor.

Esto podria calificarse de «dilema politico» al que se enfrentan
los policy makers cuando, por unlado, desean promover un cluster,
pero, por otra parte, no quieren dirigir sus politicas de manera
que beneficien demasiado a ciertos sectores en detrimento de
otros. Por consiguiente, es importante considerar los dos tipos
de agentes en los clisteres —organismos politicos regionales
e individuos/organizaciones privados— como reforzandose
y dependiendo unos de otros. En concreto, la presencia de
clusterpreneurs privados puede resultar conveniente para el
gobierno local como elemento de legitimacién de la asignacion
de recursos en sectores especificos.

Los instrumentos concretos en las politicas cluster de
innovacién son a menudo ignorados en los estudios tedricos
de cluster, en parte debido a que pueden variar en cada caso
particular. En otras palabras, es probable que un modelo
general de politica cluster resultara inadecuado (Nauwelaers,
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2001; Raines, 2002; Martin y Sunley, 2003). Las politicas cltster
necesitan ajustarse a las precondiciones y estrategias especificas
de la region seleccionada. A un nivel mds general, las politicas de
innovacién y claster han pasado por tres fases, centradas primero
en el capital fisico, como las infraestructuras, luego en el I+D y la
financiacion de aspectos inmateriales relacionados con el capital
humano, como el conocimiento, la educacién y la formacién, y
al final en el capital social, como puedan ser las redes, normas
e instituciones (Nauwelaaers, 2001). Ello representa un desafio
para los policy makers, dado que los instrumentos de estos
ultimos tipos de politica no estdn muy bien desarrollados y
resultan dificiles de medir.

Otro dilema puede radicar en la concepcién de la red/el
capital social antemencionado como objetivo primordial de
las politicas. La cuestion es como promocionar el capital social
mediante instrumentos politicos; tradicionalmente, estos
instrumentos han tendido a perder validez en poco tiempo. Es
intrinsecamente dificil obligar a la gente a colaborar, aunque si
es posible poner a las partes en contacto y ver como evolucionan
las redes. Esto, sin embargo, concede un papel mas pasivo a los
agentes politicos, lo que choca con la percepcién de éstos, que
conciben su propio papel como mads activo.

4.3 Lalogica subyacente a la promocion de la industria de alto

nivel tecnologico y escasa mano de obra: Una perspectiva temporal
Puede surgir un problema adicional con la légica subyacente
a la promocién de las industrias de alto nivel tecnoldgico que
normalmente no requieren mucha mano de obra. En el caso de
las regiones periféricas, el desempleo es el mayor problema de los
policy makers. Ello introduce un dilema de perspectiva temporal
entre objetivos politicos a corto y largo plazo. Aunque a corto
plazo las industrias de nivel tecnoldgico bajo crean mas puestos
de trabajo en la regién, son mds vulnerables a las fluctuaciones
a nivel regional, nacional y global (probablemente el mds
importante), por ejemplo, el traslado de la produccién a paises
con mano de obra mds barata. Por otro lado, la promocién de
industrias o clusteres de alto nivel tecnoldégico implica una serie
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de cambios estructurales en la regién, lo que da resultados a
largo plazo (Dalum et al., 1998). Ello puede suponer una presién
sobre los policy makers para seguir estimulando la estructura
industrial existente.

5. Dificultades especificas en Jutlandia del Norte,

Dinamarca
La region de Jutlandia del Norte ha sido caracterizada tradi-
cionalmente como periférica, con una tasa de desempleo de
entre las mds elevadas de Dinamarca (alrededor de 1,7 por ciento
por encima de la media nacional). El perfil industrial de Aalborg,
la capital de la regién, ha estado dominado por industrias
manufactureras tradicionales que exigen mucha mano de
obra, mientras que en el resto de la region se imponia el sector
primario, particularmente la agricultura y la pesca, y, en las
ultimas décadas, el turismo. La pauta de especializacién regional
correspondiente a Jutlandia del Norte muestra que estd mds
especializada en industrias primarias y menos especializada en
servicios financieros y empresariales. Si bien durante la década
de los noventa la regién experimenté un proceso parcial de
cambio estructural hacia empresas mas orientadas al crecimiento
(algunas partes de la region se especializaron en maquinaria y
equipos, ademds de en electrénica (Pedersen, 2005)), la region
sigue mostrando un perfil de nivel tecnolégico relativamente
bajo y periférico dentro de Dinamarca. Otros indicadores, como
el nivel de educacién, muestran que la proporcién de poblacién
con educacién superior es 1,5 veces mds bajo en Jutlandia del
Norte que en el conjunto de Dinamarca. De forma similar, el nivel
de I+D en la regién, ponderado con la proporcién de empresas
danesas en Jutlandia del Norte y el nimero de patentes por 1000
habitantes, es para Jutlandia del Norte aproximadamente 2/3 del
nivel de Dinamarca.

Las dificultades especificas de promocionar un claster de
alta tecnologia en Jutlandia del Norte muestra que primero y
ante todo la regién es estructuralmente diferente al resto de
Dinamarca. Cambiar es un proceso muy largo que requiere
recursos financieros. En resumen, la regién pone de manifiesto
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muchas de las caracteristicas de una region periférica dentro
de Dinamarca, independientemente de que pueda estar mads
desarrollada que otras muchas regiones europeas.

6. El caso del clister biomédico en Jutlandia del Norte
En el presente apartado presentamos el caso de una iniciativa
cluster de biomedicina en Jutlandia del Norte. Presentamos dicha
iniciativa, sus antecedentes y los principales agentes, situando
el caso en su contexto regional e institucional. Presentamos el
caso en cuestién para proporcionar una vision mds detallada
de las caracteristicas de los clusterpreneurs y de las politicas de
claster citadas anteriormente. A menudo los clusterpreneurs
constan de agentes tanto publicos como privados, y en especial
la presencia de estos dltimos da una mayor legitimidad a las
politicas cluster. La accién concertada, en la que los enlaces entre
distintos agentes surgen a través de una cooperacién informal, es
otra caracteristica importante de los clusterpreneurs. Esta accién
ayuda a superar el principal problema de las regiones periféricas:
la escasez de capital social y la cuestién de cémo estimular el
aprendizaje y la accién colectivos.

La formalizacién de los clusterpreneurs (p.ej. en algin
tipo de organizacién), que puede ser un resultado y una
continuaciéon de la accién concertada, constituye un paso
importante en el desarrollo de los clusterpreneurs, potenciando
la calidad de los enlaces entre agentes y el efecto de las sinergias.
Los clusterpreneurs tienen una vision comdn de su claster que
se formula en una estrategia. Es importante senalar que esta
visién comun existe a pesar de los intereses divergentes de los
agentes implicados en la iniciativa, como se observard con toda
probabilidad en las regiones de nivel tecnoldgico bajo, donde
el desempleo es a menudo la principal preocupacién entre los
agentes publicos. Las politicas de red desempenan un papel
importante en la estrategia de los clusterpreneurs. Tal como
hemos visto anteriormente, no es ficil obligar a la gente a
colaborar; de hecho, puede constituir el aspecto mds dificil de
las politicas cluster.
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6.1 Competencias cluster

Desde el ano 2000, se han lanzado iniciativas para promocionar
el desarrollo regional en el d&mbito de la tecnologia biomédica en
Jutlandia del Norte. Tal vez uno de los origenes de esta iniciativa
sea el hecho de que a nivel nacional, el Gobierno danés ha
adoptado desde el ano 2000 una estrategia para el desarrollo de
las industrias de la biomedicina dado su potencial de crecimiento
(Regerings handlingsplan — Biomedico omrddet, 2000). Por otra
parte, a nivel regional, los agentes interesados en el desarrollo
econdémico que estaban buscando una nueva industria que
pudiera suplementar o incluso, a largo plazo, sustituir el cldster
existente de telecomunicaciones moéviles (TIC)' se habian fijado
en las ventajas de la industria biomédica local dentro del campo
de la biomedicina. El émbito de la biomedicina se considera uno
de los méds prometedores desde el punto de vista del desarrollo
industrial en précticamente todos los paises europeos, y por tanto,
evidentemente, atrae atencién. Los agentes que potenciaban la
iniciativa claster habian identificado las competencias siguientes
en laregion, que veian como decisivas para el desarrollo potencial
de un cluster:

a) Universidad de Aalborg (AAU)
Las actividades de AAU tenian una fuerte presencia en los
ambitos de ciencia y tecnologia de la salud, tecnologia médica,
biotecnologia y otras dreas relacionadas que podrian agruparse
bajo el término de ciencias bioldgicas. La investigacion realizada
en AAU en estos ambitos ha sido motivo de reconocimiento
internacional; en algunos campos, cuenta con una tradicién
de dos décadas. En concreto, la investigacion médico—técnica
realizada en el Centro de Interaccion Sensorial y Motriz (Centre
for Sensory Motor Interaction, SMI") desarrollé nuevos méto-
dos para estimular y tratar las senales eléctricas de los musculos.
Por otra parte, se desarrollaron nuevos métodos avanzados para
medir y activar el sistema motor y para localizar el dolor. Ademds,
la universidad cre6 un centro de investigacion para la tecnologia
de células madre'> donde se investigan los usos posibles de las
células madre para desarrollar «piezas de recambio» para el
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cuerpo humano. Otro dmbito de investigacién en AAU es la
biotecnologia y los agentes de la iniciativa clister ven también
posibles sinergias a partir de una importante investigaciéon en
nanotecnologia, aunque parece que donde mas destaca a nivel
internacional la investigacién es en el campo de la tecnologia
médica. Ademads, un programade estudios completo en ingenieria
biomédica en una escuela de postgrado, con aproximadamente
50 becas doctorales simultineas, contribuye al elevado nivel
tecnoldgico del conocimiento en la zona. Dicho programa
prepara a los candidatos a nivel internacional en el campo de la
ingenieria biomédica que pueden llegar a convertirse en fuentes
de contratacion de empleo en la industria local. Una iniciativa
reciente (2007) fue el establecimiento de un programa de
estudios de ingenieria médica.

b) Hospital de Aalborg, Hospital Universitario de Arhus

El Hospital de Aalborg cuenta con una tradicién de cooperacién
con la Universidad de Aalborg y la Universidad de Arhus. Esta
cooperacién se formaliza a través del centro de investigacion
HEALTHnTECH (fundado en 2003) que ofrece asistencia y
evaluacion de ideas para productos y aplicaciones desarrolladas
por la industria. A raiz de la estrecha relaciéon entre médicos,
cientificos y recursos comerciales, han surgido varias (aprox. 5)
empresas spin—off.

c) Empresas en la region/industria
Tal como vimos, las principales empresas de alta tecnologia
de la region pertenecen al dmbito de la electrénica y las
telecomunicaciones. Este sector estd representado por grandes
compaiiias internacionales", pero hay también otras empresas
mds pequenas que desempefan un importante papel en el
cluster de TIC. En la tecnologia biomédica, existen unas 35
empresas cuyos perfiles pueden describirse en cierta medida
como biotecnoldgicas; son en su mayoria empresas de desarrollo
muy pequefias con plantillas de 1 a 2 personas. Algunas son
spin—offs de la investigacién universitaria y por lo tanto podrian
denominarse mds bien proyectos de desarrollo. Entre estas
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empresas solo hay 5 companias que pueden considerarse como
empresas de produccién/manufactura biomédica, con plantillas
de mads de 10 personas. Otra caracteristica de las empresas de
este claster es que se trata de un medio muy turbulento; algunas
han desaparecido mientras que han surgido otras nuevas. Tal
como mencionamos en la descripcién de las competencias
hospitalarias en el sector de la sanidad en Dinamarca, es en gran
medida un sector publico, lo que implica que los clientes locales
de las empresas del campo de la tecnologia médica son también
administraciones publicas. Para promocionar este tipo de cluster,
se podria suponer que en el caso danés las politicas fueran
relativamente mds influyentes debido a las grandes dimensiones
del sector de la sanidad en Dinamarca, con su correspondiente
demanda y contratacién publica elevadas. Podemos concluir
que dentro del dmbito biomédico, la region se caracteriza por
una escasez de grandes companias y un ndmero muy reducido
de empresas pequenias cuyo perfil de especializacion estd muy
diferenciado. No obstante, parece ser que si retine los elementos
necesarios para la formacion de un cluster.

6.2 La iniciativa cluster
El inicio de esta iniciativa claster se remonta al afilo 2000. La
iniciativa partié del Consejo Comercial de Aalborg' junto con la
Oficina de Relaciones Industriales de la Universidad de Aalborg;
posteriormente se unieron otros agentes, concretamente el
Condado de Jutlandia del Norte, el municipio de Aalborg y, por
ultimo, representantes de la industria. Una de las personas de
la Oficina de Relaciones Industriales se dedicé a esta iniciativa
desde el principio.

La iniciativa se formalizd entre los agentes citados
anteriormente (Consejo Comercial de Aalborg, Oficina de
Relaciones Industriales) en 2003, con la fundacién de BioMed
Community: Science & Innovation for the Living"“1s5. La
comunidad BioMed constituye un proyecto de cooperacién
concebido con el objetivo de desarrollar y promover el claster
del norte de Dinamarca en el 4mbito de las ciencias bioldgicas.
El grupo de competencias (competence group) representa a los
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principales agentes de la regién interesados en esta iniciativa
claster: la Universidad de Aalborg, el Hospital de Aalborg, el
Condado del Norte de Dinamarca, el Consejo Comercial de
Aalborgyla Cooperaciéon Regional de Aalborg; por consiguiente,
contamos con agentes procedentes de los dmbitos universitario,
gubernamental e industrial, asi como con representantes de
capital riesgo/servicios de apoyo. El grupo es administrado
por representantes de la Oficina de Relaciones Industriales y
el Consejo Comercial de Aalborg y financiado por los agentes
publicos.

El estado actual del cluster podria describirse como un
esforzado intento de despegar. Asi pues, segiin la organizacién
BioMed Community, la regiéon presenta los principales factores
necesarios para la formacién de un claster biomédico, como la
investigacion, la educacidn, las redes, el capital riesgo y el sector
de la sanidad. Parece ser que la regién ya ha superado el nivel de
masa critica en estos aspectos. Lo que se considera problematico
es el reducido namero de empresas; por otra parte, no ha sido
hasta hace poco que el hospital de la region alcanzé la categoria
de Hospital Universitario, y el historial de investigacion clinica es
todaviabreve. Lo que se considerala mayor necesidad es conseguir
un ndmero mds elevado de empresas. También podria sostenerse,
de acuerdo con la argumentacion presentada en la introduccion,
que la mera presencia de estos factores no es suficiente, sino que
tienen que relacionarse entre si y entrecruzarse en constelaciones
de redes capaces de aprovechar las sinergias de una manera
productiva. No obstante, la organizacién BioMed Community es
consciente de estos dos problemas en concreto, y estd actuando
en consecuencia, tal como senalamos en el apartado siguiente.

Aun sin tratarse de una instituciéon tangible, se puede
argumentar que la presencia de otro claster de TIC sirve
asimismo de fuente de inspiracion para los clusterpreneurs.

6.3 Politicas concretas de Jutlandia del Norte

en la promocion del cluster biomédico
Este apartado se basa en gran medida en entrevistas con los
agentes participantes en la iniciativa, en representacion de los
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clusterpreneurs. Las entrevistas se realizaron con una serie de
personas clave.

Entre las principales actividades de BioMed Community en
los dos primeros afos han figurado la publicacién de materiales
promocionales, el marketing, la atraccién de nuevas empresas a
la regién, y la promocién de empresas nuevas y existentes.

Tal como acabamos de ver, es probable que un aumento del
numero de empresas genere un circulo virtuoso, como ocurrié
con el claster de TIC, donde las empresas fueron atraidas hacia
la region debido a la presencia de actores clave en la industria
(Stoerring y Dalum, 2008). Por consiguiente, se han hecho
esfuerzos por atraer empresas desde fuera asi como por estimular
la creacion de spin—offs y spin—outs. No obstante, se vio que los
«factores blandos» eran esenciales para la evolucion del cluster.
Por ello, seria justo afirmar que la iniciativa cldster también
emprendié un camino mds dindmico después de este periodo a
través de las acciones siguientes:

En febrero de 2003 se fundé el llamado «Club de empresas».
Se trata de un club de compaiiias del Norte de Dinamarca (no
s6lo de Jutlandia del Norte; una de las companias mds grandes
estd afincada en el condado de Ringkebing). La cooperacién
dentro del club tiene como objetivo crear sinergias entre las
empresas de la region, especialmente para que las unas sepan que
las otras existen, identifiquen y comenten problemas comunes, y
cooperen con la Oficina de Relaciones y con el hospital, a fin de
que resulte mds facil apoyar con mayor eficiencia las actividades
innovadoras dentro de la industria. BloMed Community debe
dar apoyo al club de empresas a través de la administracion,
organizacién, provisién de espacios de reunién, busqueda
de capital, marketing, y la participacion comin en las ferias
nacionales e internacionales. Los creadores del club tienen
intencién de organizar visitas de empresas a la universidad.
El objetivo consiste en reunir a las empresas y fomentar su
cooperacion'®.

En su afin de desarrollar la industria dentro del cluster,
los agentes de la iniciativa cldster han movilizado importantes
recursos financieros, convencidos de que asignar una mayor
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financiacién puede acelerar el proceso de formacién del cluster.
Estos recursos procedian del Condado de Jutlandia del Norte,
financiado en parte con fondos de la Uni6én Europea. Una de
las primeras iniciativas fue la fundacién de una Casa de la
Investigacion en el Hospital de Aalborg (Forskningens hus). Dicha
iniciativa surgié a partir de la cooperacién de HEALTHnTECH
y pretende priorizar el aspecto innovador de esta cooperacion,
haciendo hincapié en implicar a la industria. Esperan disponer
de 10—15 grupos de investigaciéon del hospital. En la Casa de la
Investigacién habrd también una sala que se ofrecerd a la creacién
de una nueva empresa o de un departamento préximo al hospital
(p-€j. para ensayos clinicos). Existe también una zona de salas
para grupos de estudiantes. Se trataba de concentrar el entorno
de innovacién en un lugar: investigacion, educacion e industria
tanto del departamento de Medicina de la Universidad/Hospital
de Aalborg como del Departamento de Ciencia y Tecnologia de
la Salud de la Universidad de Aalborg.

Se contrataron 3 personas a tiempo parcial para trabajar en
la iniciativa entre 2003 y 2005: un asesor de puesta en marcha
de nuevas empresas (start—ups), un embajador y un asesor de
comunicaciones. Sus funciones, en especial la del embajador,
consistian en atraer empresas de otras partes de Dinamarca y
el extranjero implicdndolas en proyectos de cooperaciéon con la
investigacion que se venia realizando en la regién. La funcién
del asesor de start—ups era la de apoyar a las nuevas empresas
(ofreciéndoles también la sala de la Casa de la Investigacion),
proporcionar asesoramiento para el desarrollo de las existentes,
ayudar a las personas de la Oficina de Relaciones con los start—
ups, y apoyar el programa de start—ups de la Universidad en el
departamento de tecnologia médica. También se produjo una
intensificacion de las actividades en la Universidad de Aalborg.
Se contraté a una persona adicional en la Oficina de Relaciones
para trabajar con el clister biomédico. Un esfuerzo a mds largo
plazo fue el inicio de un programa madster en la Universidad
de Aalborg, iniciativa para la cual se asigné una cantidad
considerable y creciente de recursos. Uno de los objetivos clave
de la iniciativa es el desarrollo de competencias; las competencias
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identificadas se tienen que desarrollar. Los participantes en la
iniciativa trataron de desempenar un papel de embajadores muy
activos dentro de sus redes mediante un branding del claster en
Dinamarca y en el extranjero a fin de atraer socios potenciales.

Los clusterpreneurs son conscientes de que la «creacién» de
clasteres es un proceso largo que requiere la acumulacion y el
mantenimiento de contratos. Hacen referencia a la manera en
que surgio el claster de TIC en la region. Creen que bastaria con
una sola compania significativa (no necesariamente grande)
que quisiera establecer una subsidiaria en Aalborg para iniciar
el proceso; a continuacién, otras empresas seguirian su ejemplo.
Sostienen asimismo que esta iniciativa necesita una vision de
conjunto, y es por ello que trabajan con Invest in Denmark,
del Ministerio de Asuntos Exteriores. En ultima instancia, el
principal desafio consiste en transferir las competencias de la
universidad y el hospital a la industria, y alcanzar una masa
critica de empresas.

El caso de la iniciativa del claster biomédico es un ejemplo
del papel de los clusterpreneurs en la promocién de clasteres de
alta tecnologia en regiones de nivel tecnoldgico bajo, donde las
condiciones para el desarrollo de clusteres es mas dificil todavia
que en las zonas metropolitanas. En este caso, tenemos una
iniciativa cldster muy joven y una accién encaminada a promover
el desarrollo de dicho cluster. Segtn los agentes implicados en la
iniciativa, conscientes de que la industria se tiene que desarrollar,
el mayor desafio es transferir las competencias de investigacién
ya existentes a las empresas y atraer a dichas empresas desde
fuera.

Nuestro caso ilustra el cardcter multiple de los cluster-
preneurs dado que la iniciativa retine a representantes de la
universidad, el ambito politico y la industria. Es evidente que se
estd produciendo un proceso de formalizacion a instancias de
los clusterpreneurs, en concreto el establecimiento de BioMed
Community como organizacién dedicada a la promocién de este
clister y mds adelante de la creacién del «Club de empresas».
Esta iniciativa clister se caracteriza por la accién concertada de
los clusterpreneurs (podria incluso hablarse de accién colectiva).
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De hecho, podemos observar la evolucién de esta accién, desde
la colaboracién informal entre la universidad y el hospital a
través del Centro de Investigacion HEALTHnTECH hasta la
fundacién de la Casa de la Investigacién. La convivencia de
distintos entornos en la Casa de la Investigacion —investigadores
y estudiantes de la Universidad y del Hospital de Aalborg—y la
presencia eventual de un creciente nimero de empresas deberian
fomentar el aprendizaje colectivo dentro del claster.

Seglin nuestras previsiones, el cardcter transversal de los
clusterpreneurs confiere legitimidad ala iniciativa, permitiéndole
superar algunos de los dilemas relacionados con la promocién
de cluasteres de alta tecnologia en regiones de nivel tecnoldgico
bajo. Es posible que la sociedad local esté mds dispuesta a aceptar
la asignacién de recursos financieros a un claster biomédico si ve
que tantos agentes distintos confian en el proyecto.

Los clusterpreneurs comparten una vision comun de un
clister biomédico potencial en Jutlandia del Norte, a pesar de
que representan a tipos de agentes muy distintos con intereses
divergentes. Esta vision comun se traduce en una estrategia
formalizada para el desarrollo del clister biomédico. La
incitativa de dicho cldster en Jutlandia del Norte utiliza las
politicas de redes como objetivo e instrumento principal para la
accion de los clusterpreneurs. Todas las actividades de la Casa de
la Investigacion, la seleccion de los nuevos asesores y el branding
informal por parte de los clusterpreneurs estin encaminados
a desarrollar nuevos contactos, en especial con la industria,
tanto dentro como fuera de la region. Se trata de un importante
proceso de desarrollo de capital social dentro de la region.

Por otra parte, las tradiciones de cooperacion ya establecidas
en Jutlandia del Norte dada la presencia anterior de un cldster
de TIC facilité el arranque de una nueva iniciativa cldster para
los clusterpreneurs.

7. Conclusiones
El presente trabajo ha presentado y examinado el papel de los
agentes en la formacién de clusteres en distintos contextos
regionales. Utilizamos el término inglés «clusterpreneurs» (em-
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prendedores de clasteres) para designar alos agentes importantes
en la formacion de clasteres, y seflalamos su cardcter colectivo
como grupo. Asi pues, los clusterpreneurs pueden implicar
a cuatro tipos de agentes: 1) Universidad y otras organizaciones
de investigacion, 2) Policy makers, 3) Empresas privadas y
asociaciones de la industria, 4) Servicios empresariales y
organizaciones de capital riesgo. Los argumentos se han ilustrado
y contrastado con un solo caso, el de la promocién de un cluster
biomédico en Jutlandia del Norte. Nuestras observaciones
indican que las politicas cldster en regiones menos favorecidas
como Jutlandia del Norte afrontan importantes desafios. Varios
informes y estudios identifican los instrumentos de las politicas
claster y las condiciones para el éxito de las iniciativas de
desarrollo en este sentido. En cambio, donde si percibimos una
deficiencia en la literatura es en el escaso énfasis en la impor-
tancia del capital social (que pueden simbolizar los
clusterpreneurs) y en las propuestas para estimular dicho
capital. Esta perspectiva, combinada con el hecho de que las
regiones menos favorecidas a menudo presentan desventajas
respecto al entorno estructural de la regiéon (p.ej. estructura
de empleo, pauta de especializaciéon en la regién, estructura
social e institucional, tradiciones empresariales existentes en la
region, disponibilidad de capital riesgo, nivel educativo) plantea
problemas de considerable importancia para las politicas cltster
activas.

Pensamos también que las politicas pueden verse limitadas
por la necesidad de legitimacion. Este dilema es especialmente
agudo en las regiones menos favorecidas. Observamos que
el caracter transversal de los clusterpreneurs da una mayor
legitimidad a la politica cldster por el hecho de que los agentes
implicados en una iniciativa cluster proceden no sélo del dmbito
politico sino que también abarcan a otros agentes como agentes
privados: empresas o representantes universitarios, como en el
caso del claster biomédico.

No obstante, vimos que nuestro caso puede desviarse de
la pauta general de las regiones menos favorecidas. Aunque
Jutlandia del Norte presenta caracteristicas de una regién poco
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favorecida por lo que respecta a sus indicadores estructurales,
ya posee algunas caracteristicas atipicas para una regién de este
tipo: la presencia de capital social y el desarrollo de la tradicién
de accién concertada que surgié con el desarrollo de otro cldster
anterior de éxito. El desafio de fomentar el claster actual fue
afrontado por los clusterpreneurs con la voluntad de reproducir
ese éxito anterior, y ello presté una proximidad mental y social
y el acuerdo para alcanzar objetivos comunes mds alla de los
problemas coyunturales de desempleo en la regién. Tal como
sefialamos en la introduccion, a menudo las regiones menos
desarrolladas cuentan con un escaso capital social. Si bien es
cierto que este caso aislado no es suficiente para demostrar lo
contrario, si indica que existen excepciones.

Sin embargo, nuestro andlisis sefiala ciertos problemas al
promocionar un clister de tecnologia biomédica en la region,
siendo el mds importante el de alcanzar una masa critica de
empresas. Esta masa critica puede ser necesaria para poder
competir a nivel nacional e internacional y para facilitar el
arranque de la interaccién y las sinergias dentro del cltster
(los clasicos efectos de aglomeracién marshallianos). Aparte
de la falta de masa critica, el cluster biomédico no cuenta con
una o mas empresas grandes que a largo plazo podrian hacer
el claster mds sostenible a través de los spin—offs y una base de
competencias mas estable.

Nuestra principal conclusién respecto a la implantacion
de un claster biomédico en la region periférica de Jutlandia del
Norte es que a pesar de presentar caracteristicas estructurales
de una periferia, como una tasa de desempleo mas elevada, una
proporcién menor de mano de obra con estudios superioresy una
proporcién de I+D mds baja, el crecimiento y la renta de Jutlandia
del Norte implica una serie de caracteristicas institucionales
atipicas para una region periférica. En concreto, dispone de un
capital social y una serie de redes aprovechables, y se produce
investigaciéon de nivel mundial en la universidad local, lo que
aporta una parte importante de la base de competencias. Por lo
tanto, junto con una serie de politicas activas/clusterpreneurs,
estas ventajas institucionales pueden aliviar las deficiencias
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estructurales tradicionales correspondientes a las regiones
menos desarrolladas.

Observamos también en nuestros estudios de casos que
la historia y el contexto tienen otras implicaciones. Entre las
posibilidades para estudios posteriores vemos la cuestion de si el
modelo asistencial danés,con amplias ayudas con fondos publicos
para una serie de minusvalias, requiere aparatos e instrumentos
producidos por las empresas del cltster. Ello podria constituir
una condicién previa importante para el desarrollo del claster
hasta la fecha y para su posible evolucién futura. El hecho de que
la comercializacién de la investigacion no se base puramente en
la oferta tecnoldgica sino que también responda en gran medida
a la demanda puede constituir un importante factor de éxito
para el desarrollo de los clusteres de alta tecnologia en general
asi como para nuestro caso en concreto.
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CONCLUSIONES Y LECCIONES DE POLITICAS PARA EL PAfs Vasco

Este ultimo capitulo tiene por objetivo extraer de los distintos
trabajos presentados en el workshop recogidos en este libro una
serie de lecciones para las politicas publicas en el Pais Vasco.
Precisamente, el proyecto de workshop nacié en Orkestra, del
gran interés que suscitaron entre sus investigadores los recientes
desarrollos aparecidos en la literatura de los sistemas de
innovacion (modos de innovacién y aprendizaje DUl y STT; bases
de conocimiento analitico, sintético y simbdlico; plataformas y
variedad relacionada;...), el anhelo de contribuir al desarrollo de
dicho debate reuniendo a algunos de sus principales exponentes,
asi como el deseo de probar su posible aplicacién en el dmbito
regional, utilizando como territorio objeto de contraste lo
que constituye su principal objeto de investigacion: el sistema
regional de innovacién del Pais Vasco.

La ordenacién de las lecciones que para las politicas publicas
se extraen de dicho debate se ha ajustado a la divisién en tres
partes que Davide Parrilli, coordinador e impulsor de esta ini-
ciativa, utiliza como estructura del libro: en la parte primera, se
exponen las enseflanzas mds ligadas a los marcos conceptuales

generales que gufan el debate; en la parte segunda, las derivadas

de las aplicaciones de tales conceptos a determinados sistemas
regionales de innovacién y/o a algunos de sus agentes; y en
la tercera, las provenientes de la adaptacion de tales marcos
conceptuales a sistemas productivos especificos, clusteres y
grupos o redes de empresas.

Como senala Lundvall en su contribucidn, los principios y
las implicaciones generales que de los trabajos se derivan para
las politicas publicas no pueden descender al detalle, porque las
recomendaciones concretas «deberan realizarse siempre en el
contexto concreto del sistema nacional especifico y en didlogo
conlos principales interlocutores sociales». Con objeto de ilustrar
cémo desde cada sistema de innovacién particular se puede
avanzar en esa concrecion, en este capitulo de recapitulacion
y conclusiones trataremos de reflexionar sobre tales principios
e implicaciones generales desde el contexto del sistema de
innovaciéon de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (en
adelante, Pais Vasco, por abreviar).
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Las cuestiones conceptuales y resultados empiricos recogidos
en el articulo de Lundvall y Lorenz son, en gran medida, una
recopilacién de las contribuciones que este autor ha venido
haciendo a la Economia de la innovacién en las dos tltimas
décadas. Lundvall y Lorenz destacan la importancia creciente
que el conocimiento, y sobre todo el aprendizaje, tiene en el
contexto de aceleraciéon del cambio en que viven nuestras
sociedades, y como habria dos grandes modos de innovacién y
aprender: el modo DUI (siglas inglesas de «learning by Doing by
Using and by Interacting), basado en la experiencia; y el modo
STI (siglas de «Science, Technology and Innovation») muy
basado en la ciencia. Tales modos de innovacion se caracterizan
por el diferente tipo de combinaciones de conocimiento que
en ellos impera: el modelo DUI se caracteriza por la mayor
importancia relativa del conocimiento tdcito; y el STI, por la del
conocimiento codificado. Asimismo, en el modo DUI primarian
los tipos conocimientos de saber cémo (how) y quién (who);
mientras que en el modo STI lo harfan los saberes qué (what)
y, sobre todo, por qué (why). Los modos de innovacién y tipos
de conocimiento presentan una distribucién de frecuencias
distinta de unos sectores y tamafios de empresa a otros. Pero
los resultados empiricos muestran que los mejores resultados,
en términos de innovacién, se obtienen cuando las empresas
persiguen estrategias mixtas, que combinan los dos modos de
innovacién y aprendizaje.

Pasando a lo que constituye la novedad mayor de esta
contribuciéon de Lundvall y Lorenz: sus reflexiones sobre lo
que de ello se deriva para las politicas publicas, en primer
lugar estaria la de que éstas no se centren en primar, casi
exclusivamente, el modo STI, sino que tomen medidas también
favorecedoras del modo DUI. Habria que impulsar politicas
que promuevan el aprendizaje organizativo en las empresas del
enfoque STI, y medidas que promuevan el aprendizaje STI en
las empresas del enfoque DUL Lundvall y Lorenz indican que
las medidas destinadas a impulsar el aprendizaje STI pueden
tener mds impacto sobre la innovacién que la promocién de la
[+D en empresas que ya tienen experiencia en ese campo. Un
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modo posible de hacerlo, en el Pais Vasco, seria el lanzamiento
de programas de I+D dirigidos a aquellas empresas que hasta
entonces no han desarrollado actividades de este tipo. Asimismo,
Lundvall y Lorenz recomiendan que en las empresas de enfoque
DUI, en gran medida presentes en sectores manufactureros
tradicionales y de servicios en general, se haga énfasis en las
politicas dedicadas a reforzar sus enlaces con las fuentes de
conocimiento codificado. Si bien, no nos extenderemos més en
los mecanismos para reforzar esas interrelaciones, dado que es
objeto de andlisis expreso por otras contribuciones del workshop,
cabe senalar que Lundvall y Lorenz citan como ejemplo particular
la concesion de subsidios temporales para la contratacién de
determinados titulados en las empresas pequenias, que permitan
salvar las barreras culturales que obstaculizan la implantacién
de elementos STT en tales empresas. Una curiosa recomendacion
colateral que efectian Lundvall y Lorenz, para que las politicas
de innovacién aparezcan mas equilibradas y no tan sesgadas en
favor de un sélo tipo de aprendizaje (sobre todo, del aprendizaje
STI) es que conviene que exista un reparto de competencias entre
las diferentes instancias administrativas, y que hacer descansar la
responsabilidad primordial en un ministerio de ciencia puede
resultar negativo porque podria reforzar el sesgo STI de la
politica. En el caso de los sistemas regionales de innovacién como
el vasco, eso cabria leerlo no s6lo como conveniencia de que en
el diseno y aplicacion de la politica de innovacion participen
diferentes departamentos del gobierno (industria, educacion,
transportes...), sino también otros niveles administrativos: esto
es, una gobernanza multinivel.

Siendo la mds bdsica recomendacién la de aumentar el
aprendizaje de personas y organizaciones, hay tres dmbitos
de aprendizaje a los que Lundvall y Lorenz prestan particular
atencién en su contribucién. En primer lugar, el aprendizaje
en el lugar de trabajo. Si bien el aprendizaje puede tener lugar
como subproducto no intencionado de la actividad empresarial,
el aprendizaje puede fomentarse deliberadamente mediante
estructuras de trabajo que refuerzan el proceso de aprender
haciendo, usando e interactuando, esto es, con estructuras que
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favorecen la interaccién con usuarios y las précticas organizativas
del tipo de trabajo en equipo, grupos de resolucién de problemas,
rotaciéon de trabajos y tareas, etc. Lundvall y Lorenz muestran
que hay modos de organizacién del trabajo mas favorables
para el aprendizaje y la resolucién de problemas en el trabajo
(las categorias que denomina de «aprendizaje discrecional» y
«flexible»), mientras que otros se caracterizan por niveles bajos de
aprendizaje y resolucién de problemas (las categorias «taylorista»
y «simple»). Aunque faltan analisis regionales y especificos del
caso vasco como para efectuar valoraciones firmes, todo apunta
a que es mucho lo que resta por avanzar en el Pais Vasco. En
efecto, en un grado importante los modos de organizacion
del trabajo responden a caracteristicas nacionales y Espana se
caracteriza por la menor presencia de modos de organizacién
de trabajo de aprendizaje discrecional; el estudio de Huertas y
Garcia (2004), centrado en particular en el Pais Vasco, apuntaba
asimismo al peso de los modos organizativos tayloristas y poco
favorables para la innovacién; e incluso en algunos resultados
provisionales presentados por Lorenz en el workshop para el
ambito territorial NUTS3, el Pais Vasco aparecia incluido en la
region Noroeste de Espana que, con relacion a la media europea,
destacaba por mayores porcentajes de la poblacién ocupada en
modos de organizacién del trabajo favorecedoras de un bajo
aprendizaje (38% en la regién Noroeste, frente a un 22% en la
media de la UE-15). En tal sentido, desde programas mds soft
la politica de innovacion vasca deberia impulsar innovaciones
organizativas mds favorables al aprendizaje.

El segundo dmbito de aprendizaje que tratan Lundvall y
Lorenz es el de la formacién profesional continua. Lundvall
muestra que el aprendizaje discrecional, que es el que muestra
mejores resultados en innovacién, aparece mds correlacionado
con la formacién profesional continua que con el porcentaje de
titulados en ciencia e ingenieria. De ello concluye que las politicas
que descuidan las formas mds amplias de formacién profesional
dificultan el aprendizaje participativo en las empresas y resultan
mds vulnerables en el contexto de la economia del aprendizaje.
Es mds, la formacién continua ofrecida ha ido muy ligada a las
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funciones de gestién y para niveles directivos, y se ha dejado de
lado el desarrollo de programas en otros ambitos cuya demanda
efectiva es menos fuerte.

El tercer ambito de aprendizaje del que se ocupan Lundvall
y Lorenz es la universidad. Respecto a ésta advierte que la
aportaciéon mds importante de las universidades a la innovacién
radica en la formacién de titulados con capacidades para
resolver problemas y que es en la reforma de esa ensefianza, mas
que en el desarrollo de la supuesta «tercera misién», donde las
universidades debieran poner el énfasis. Esto resulta relevante
pues, tal como muestran Buesa et al. (2009) en un reciente
trabajo publicado en Ekonomiaz, los criterios de evaluacion
del profesorado, particularmente en la universidad publica, no
toman en cuenta la calidad de la docencia. Adicionalmente, la
docencia debe atender al desarrollo no s6lo de conocimientos,
sino de competencias sociales que posibiliten una cooperacion,
tanto vertical entre jerarquias, como horizontal con expertos
de otro perfil de estudios; y, en tal sentido, la evaluacién de
capacidades (tanto en los centros como en pruebas tipo PISA)
deberia considerar no sélo las de matemiticas, fisica, lengua y
similares, sino también las capacidades interactivas. En este
ambito, las universidades privadas del Pais Vasco (Universidad
de Deusto y Mondragén Unibertsitatea) parece que han dado
pasos adelante mds decididos que la ptblica (UPV).

Hay un dltimo factor que destaca Lundvall como favorecedor
de los procesos de aprendizaje y, en especial, del aprendizaje DUI
basado en la interaccidn: el capital social. Una de las principales
razones por las que Lundvall y Lorenz consideran que los paises
noérdicos, a pesar de su pequeno tamano (que, para la produccion
de conocimiento codificado y para un aprendizaje STT supone
un obstdculo, ya que impide la explotaciéon de economias de
escala en la produccién de conocimiento en algunos de los
campos de las nuevas tecnologias y ya que es menos caro aplicar
el conocimiento que generarlo), se sitdan en los primeros lugares
de los ranking de competitividad es porque han desarrollado
capital social y confianza en sus sistemas de innovacién. Ese
capital social, combinado con la escala reducida de sus sistemas,
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da como resultado una densa interaccién entre agentes, tanto
dentro como fuera de las organizaciones, lo que no sélo reduce
los costes de transaccion, sino sobre todo facilita procesos de
aprendizaje interactivo. La existencia de capital social favorece
en tales paises la ampliacion de la division social del trabajo
(que como mostré Adam Smith, es una de las vias de impulsar
la innovacién), asi como procesos de innovacioén incremental,
la absorcion de conocimientos generados por otras fuentes y la
rapidez de adaptacion. La pregunta, entonces, es como se puede
desarrollar ese capital social y esa confianza.

La primera respuesta de Lundvall y Lorenz es que mediante
el desarrollo del Estado del bienestar y, a través de éste, de una
distribucién igualitaria de la renta. Aunque es mds habitual
encontrarse en la literatura referencias a la importancia para la
innovacién de factores mas ligados a los mercados (como, por
ejemplo, el nivel de apertura econémica), ya Arundel (2003),
cuando en sus estudios en torno al European Innovation
Scoreboardanalizé qué componentes deun sistemadeinnovacién
aparecian correlacionados con la innovacién, uno de los factores
que mads claramente aparecia era el nivel de igualdad social y
de capital social. De todos modos, a semejanza de Amartya Sen
con respecto al desarrollo, Lundvall y Lorenz consideran que
mads importante que la igualdad en términos de renta, resulta la
igualdad en términos de capacidades, y en tal sentido da prioridad
a la distribucién social de oportunidades de aprendizaje en el
lugar de trabajo. En efecto, Lundvall y Lorenz constatan que,
generalmente, los empleados situados en el extremo superior
de la jerarquia profesional acceden con mayor facilidad a los
trabajos que implican un aprendizaje discrecional y que, si se deja
funcionar libremente a la economia del aprendizaje, esta genera
una contradiccion intrinseca, ya que conduce a una creciente
desigualdad que mina su base de cohesién social y confianza. La
desigualdad en el acceso al aprendizaje difiere bastante de unos
lugares a otros, y detrds del capital social existente en los paises
noérdicos nos encontramos el hecho de que esa desigualdad en
la distribucién de las oportunidades de aprendizaje es mucho
menor que en otros paises (especialmente, paises del sur y
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anglosajones de la Unién Europea). En tal medida considera que
son necesarias intervenciones publicas que corrijan tal hecho.
Asheim et al (2006) consideran también que la construccién
de ventajas competitivas pasa también, entre otras cosas, por
la construccién de capital social mediante organizaciones e
instituciones fruto de acciones colectivas, y, cita como ejemplos
de tales procesos, programas de funcionamiento en red dirigidos
hacia las pymes o la colaboracién entre sindicatos y asociaciones
empresariales en temas del mercado de trabajo existentes en los
paises ndrdicos.

La segunda contribucién de este volumen corresponde
a Asheim, autor que en los tltimos anos ha incidido en la
importancia de considerar las diferentes bases de conocimiento
(analitica, sintética y simbdlica) en que descansan las empresas,
actividades y territorios, asi como en la necesidad de construir
ventajas competitivas regionales. En su breve contribucion a este
libro Asheim liga tales bases de conocimiento y la construccién
de tales ventajas con los modos de innovacion y aprendizaje
(DUTySTI) alos que se referian Lundvall y Lorenz. En particular,
tras aludir que el modo DUI suele descansar mds en bases de
conocimiento sintéticas y simbolicas, y el STI en analiticas o
cientificas, sostiene que el cardcter cada vez mds complejo de
los procesos de innovacién hace necesario combinar diferentes
modos de innovacién y bases de conocimiento. Eso supone
grandes retos para la politica de innovacién regional, pues
éstas deben atender a los requerimientos del sistema regional
de innovacién (SRI), entendido tanto en sentido restrictivo
como en sentido amplio. Esto es, la politica de innovacién no
solamente debe tratar de las funciones de 1+D de universidades
y otras infraestructuras cientifico—tecnolégicas, sino incluir a
toda la gama de organizaciones e instituciones que de una u otra
manera apoyan el aprendizaje y la innovacion en la region. En el
caso vasco eso implicaria, por ejemplo, que, si bien resulta ldgica
la existencia de una organizacién que comprenda a los actores
més directamente ligados al modo STT (lo que podria llamar
Red Vasca de Ciencia y Tecnologia; pero sin incluir Innovacién),
deberfa existir asimismo algin tipo de organizaciéon mds
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amplia (que podria llamarse Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién), que abarque, por ejemplo, a instituciones como los
servicios avanzados a empresas (consultorias, ingenierias, etc.) o
los institutos o escuelas de formacién profesional.

Pero para que esa combinacién de modos de innovacion y
aprendizaje y de bases de conocimiento diferentes sea posible
es necesario que la distancia cognitiva y las diferencias que los
agentes perciben entre los procesos de captacién, asimilacion y
transformacion de conocimientos no sean demasiado grandes.
Si una organizacién o agente ve las distancias de conocimiento
entre los modos de innovacién demasiado grandes, considerard
a ambos como incompatibles en lugar de complementarios
y renunciard a combinarlos. En tal sentido, las politicas de
innovaciéon deberian, en opinién de Asheim, tratar de reducir
la distancia cognitiva, favoreciendo la introduciendo de algunos
elementos STI en las empresas en que predominan modos de
innovacién DUT; y de elementos DUI, en empresas con modos
de innovacién predominantemente STI.Y, paralelamente, deben
impulsar formas organizativas que permitan una integracién
interna multifuncional de los procesos, ya que diferentes partes de
las organizaciones desarrollan diferentes facetas (investigacion,
captacion, colaboracién), con distintos agentes (clientes,
proveedores, universidades...) y con diferentes disciplinas (fisica,
electrénica...). El aumento de las competencias cognitivas y
la adopcién de formas organizativas apropiadas constituyen la
base para aumentar la capacidad de absorcién que haga posible
esa combinacién de los distintos modos de innovacién: STI y
DUI. (Véase mds adelante Isaksen y Karlsen sobre esta misma
cuestion).

Trasladando esa reflexion general al caso vasco, cabria decir
que no basta con simplemente poner, una al lado del otro, una
pyme (en la que prima un modo de innovacién DUI) y una
empresa muy avanzada o un centro tecnoldgico (en el que
prima un modo de innovacién STI), para que ambos comiencen
a cooperar y la pyme enriquezca su modo de innovacién y
aprendizaje basado en la experiencia con el conocimiento
cientifico codificado proveniente del centro de investigacién
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o de la empresa avanzada. Asheim, en otros trabajos, hacia
suyas las conclusiones alcanzadas por Giuliani (2005), quien
sefialaba que mds que poner juntas o proximas organizaciones
diferentes y esperar que los flujos de conocimiento se generen
entre ellas de modo casi automatico, lo que hay que hacer es
fortalecer la «base de conocimiento» (entendida por Giuliani
como el «conjunto de inputs de informacién, de conocimientos
y capacidades de las que hacen uso los inventores cuando
buscan soluciones innovadoras») de las empresas para reducir
esa distancia o desigualdad. A eso Asheim afiade la necesidad
de impulsar innovaciones organizativas que, favoreciendo
la gestion del conocimiento, refuercen esa capacidad de
absorcion de la empresa. Cabria sefialar, por ultimo, que las
medidas relativas a la reduccidn de la distancia cognitiva y a las
innovaciones organizativas no s6lo deberian afectar a la pyme
basada en el modo de innovacién DUI, sino también al centro de
investigacién u organizacion en la que prevalece el modo STI: no
s6lo para favorecer un flujo de conocimiento desde la segunda
hacia la primera, sino porque como antes veiamos, esa misma
complejidad de los procesos de innovacién (en los que, ademas,
no sélo se considera la invencidn, sino también la aplicaciéon y
comercializacién de aquella) hacen necesario que en las empresas
u organizaciones con modos de innovacién predominantemente
STI se desarrollen también capacidades DUI.

La contribucién de Lorenz se centra en un area un tanto
descuidada dela literatura de los sistemas de innovacién: la de las
instituciones del mercado de trabajo, los sistemas de proteccion
social y la formacién profesional. Esta es un drea en la que las
primeras contribuciones vinieron desde un enfoque que, aunque
también sistémico, no se centra tanto en la innovacion: el de
las variedades del capitalismo, desarrollado por Hall y Soskice
(2001), que sostenia que los paises con mercados laborales fluidos
(fundamentalmente, por las escasas restricciones al despido) y
en que los trabajadores poseen capacitaciones generales en lugar
de capacidades especificas de industria o empresa se especializan
en innovaciones radicales. Asi, segtin este enfoque, las economias
de mercados liberales, como las de EEUU y Reino Unido, que
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presentan tales rasgos, destacarian en sectores en que prima la
innovacioén radical, porque las empresas poseen mayor libertad
para reconfigurar sus bases de conocimiento y desarrollar nuevas
lineas de producto.

Si bien Lorenz comparte la idea de que las instituciones
nacionales relativas a mercado de trabajo, proteccién social y
formacion profesional inciden de gran manera en los estilos de
innovacién dominantes, disiente en que las mds apropiadas para
la innovacidn radical sean las que proporcionan un menor nivel
de proteccién social o sistemas educativos que dan prioridad
a la capacitacion general sobre las especificas de la industria o
empresas. De acuerdo con sus resultados, los mejores resultados
en términos de innovacién radical se dan en los paises nérdicos,
en los que altos niveles de movilidad laboral van acompanados
de generosas prestaciones por desempleo, politicas activas de
mercado de trabajo (ayudas a la recolocacién y formacién) y
sistemas de formacién profesional que fomentan la diversidad
de capacitaciones y conocimientos. Por otro lado, sus anélisis
confirman que las empresas con sistemas de organizacién
del trabajo que favorecen la creatividad (esto es, en los que el
trabajador desarrolla actividades de resolucién de problemas,
realiza tareas complejas, tiene capacidad para elegir el modo u
orden de realizacion del trabajo...) obtienen mejores resultados
en términos de innovacién.

Retomando los andlisis de Lorenz desde la perspectiva
del Pais Vasco habria que empezar sefialando que la literatura
de sistemas de innovacién considera que la configuracién de
este tipo de instituciones tiene lugar en el plano nacional. De
hecho, la literatura de los sistemas regionales de innovacion,
exceptuando alguna excepcional contribucién como la de
Hommen y Doloreux (2005), apenas ha prestado atencion a
estas cuestiones. Sin embargo, detrds de la contribucién seminal
de Marshall sobre los mecanismos que, detrds de las economias
de aglomeracién, explican la concentraciéon de la actividad
industrial en ciertas localizaciones, lo que nos encontramos
son en gran medida los mercados de trabajo especificos y la
movilidad laboral, contribucién a la que, lamentablemente, la
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literatura de los sistemas regionales de innovacién apenas ha
dado continuacién. La realidad es que, sin embargo, aun sin
negar la enorme transcendencia de los marcos establecidos en
el plano nacional, las instituciones y agentes ligados al mercado
de trabajo presentan algunas singularidades notables en algunas
regiones, como es el caso del Pais Vasco. Los niveles de afiliacién y
mayorfas sindicales difieren sustancialmente en el Pais Vasco del
resto de Espana (las tasas de afiliacion son claramente superiores
y los sindicatos mayoritarios son nacionalistas en el Pais Vasco), y
otro tanto cabria sefialar de los sistemas de formacion profesional
(con muchos mds alumnos, y mds avanzados y orientados a las
necesidades del sistema productivo en el Pais Vasco). En cuanto
a politicas activas de empleo, si bien dicha competencia todavia
no ha sido transferida al Pais Vasco, todo apunta a que en breve
asi lo serd, independientemente de que, aun sin la competencia
reconocida, ya el Gobierno Vasco en los afos 9o constituyd
entidades como Lanbide y Egailan para operar en este dmbito.
Antes de entrar en las recomendaciones particulares que
para la politica de innovacién del Pais Vasco se derivarian de los
andlisis de Lorenz, hagamos referencia a la situaciéon que presenta
Espana (y, por deduccién, el Pais Vasco) en los principales
indicadores manejados en el trabajo, pues tales recomendaciones
deberan partir de la posicion relativa que en ellas se posea. Pues
bien, Lorenz muestra que Espafa presenta un nivel de movilidad
laboral tan elevado como el de los paises nérdicos. Segin Lorenz,
una alta movilidad laboral podria ser una importante fuente
de generaciéon de diversidad de conocimientos dentro de una
organizacion y, por lo tanto, de innovacién, siempre que ello no
vaya acompaniado por la préictica habitual de despidos masivos
para reconfigurar por completo las bases de conocimiento y
capacitaciones. Pero, bajo esa aparente similitud de indicadores
en los paises nérdicos y Espaiia, se oculta una gran diferencia:
que la alta movilidad laboral espafiola descansa en una fuerte
segmentaciéon del empleo, entre los trabajadores con contrato
temporal (que son los que soportan niveles extraordinariamente
altos de movilidad: tanto de contratacién como de despido) y los
trabajadores con contrato indefinido (en los que la movilidad
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laboral es minima). Ademds, esos elevados valores espafioles
corresponden a una fortisima incorporacién de trabajadores, en
gran medida emigrantes y en menor medida mujeres, a empleos
de muy baja cualificacién y valor anadido, en los momentos
algidos del boom de la construccién. En el Pais Vasco la tasa de
movilidad laboral ha sido menor y ha descansado menos que en
Espana en empleos de baja cualificacién, pero aun asi también
en esta region se da una clara divisién en las condiciones de
trabajo y movilidades de trabajadores temporales e indefinidos.
Serfa conveniente, en tal sentido, adoptar medidas tendentes a
la reduccién de la excesiva movilidad de los trabajadores con
contrato temporal y favorecer, en cambio, la movilidad de los
trabajadores indefinidos. Esa falta de movilidad laboral de los
trabajadores indefinidos es muy evidente en las organizaciones
constituyentes del SRI entendido de modo restrictivo y es uno
de los principales fallos del sistema de innovacién vasco: la falta
de interrelacién y conexién de sus componentes (véase Navarro
2009). Si bien la regulacion de los diferentes contratos de trabajo
(0, los sistemas de proteccién de desempleo, a los que luego nos
referiremos, que influyen en esa movilidad) es una competencia
que corresponde a las instancias nacionales, en el dmbito del Pais
Vasco se podrian adoptar multiples medidas incentivadoras de
la movilidad laboral (ayudas para estancias temporales en otros
tipos de organizaciones, introduccion de este tipo de indicadores
entre los que se consideran para la evaluaciéon de los miembros de
la red vasca de ciencia y tecnologia y la consiguiente distribucién
de fondos, etc.).

Espana (y por deduccidn, el Pais Vasco) también aparece
relativamente bien posicionada en el indicador de seguridad—
flexible que elabora Lorenz, tomando en cuenta la movilidad del
gasto laboral y el gasto en politicas activas y pasivas del mercado
de trabajo. Lorenz observa que ese indicador estd positivamente
correlacionado con el porcentaje de trabajadores creativos; y
estos, a su vez, con el grado de innovacién de las empresas. Pero,
nuevamente, el indicador de seguridad—flexible de Lorenz es un
indicador demasiado agregado que oculta comportamientos
clave paralainnovacidn. Asi, centrandonos en el gasto de politicas
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de empleo (dado que del otro componente de este indicador, la
movilidad laboral, nos hemos ocupado antes), el relativamente
elevado valor de Espana responde a una distribuciéon del gasto
entre politicas activas y pasivas claramente dispar con el de los
paises nérdicos: en Espana prima el gasto en politicas pasivas
de empleo (bdsicamente, gastos en prestaciones por desempleo
y jubilaciones anticipadas), mientras que en los paises nérdicos
prima el de las politicas activas de empleo (gastos en formacion,
incentivos a la creacién de empleo directo y a la creacién de
nuevas empresas...), cuando uno y otro ejercen una influencia
muy diferente en la capacitacién y creatividad de los trabajadores.
En tal sentido, parece evidente la necesidad de aumentar los
recursos de las politicas activas de empleo en Espana y el Pais
Vasco, asi como su eficacia (corrigiendo el modo en que la
formacién continua se ha organizado, de modo muy centralizado
y respondiendo en gran medida a los intereses particulares de las
organizaciones responsables de la organizacién de los cursos, y
no tanto a los intereses reales de formacién de los trabajadores).

Por ultimo, Lorenz muestra que el porcentaje de trabajadores
en puestos creativos es claramente inferior en Espana (y, por
deduccidn, en el Pais Vasco) que en la media de la UE—27, lo
que, como anteriormente hemos sefialado, pone de manifiesto
la necesidad de que las politicas publicas impulsen innovaciones
organizativas mds favorecedoras de la creatividad y de la gestion
del conocimiento.

La primera parte del libro se cierra con una reflexion de
Cooke sobre la relevancia, incluso mayor hoy que cuando
este autor lo expuso por primera vez en la literatura hace casi
dos décadas, de la proximidad y de la regién como agente de
gobernanza econémica. En efecto, frente a las hipdtesis favorables
a la ubicuidad y a la desaparicién de la distancia, Cooke sefiala
que la realidad econémica muestra un creciente proceso de
concentracién geografica. Eso es tanto mds patente en las
actividades o clusteres de base cientifica y tecnoldgica, tales como
las biotecnologias, TIC, nanos y tecnologias limpias. La razén de
ello se debe a la concentracién de talento y de infraestructuras
de conocimiento en ciertas localizaciones, de cardcter urbano.
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Las politicas publicas juegan un papel importante en eso: bien
creando un clima apropiado para atraer y retener al talento; o
bien apoyando esas infraestructuras publicas o semi—publicas
de conocimiento. De ellas, especialmente cuando se opera con
principios de «ciencia abierta» (esto es, mds con «canales»
abiertos que con «conductos» cerrados) se derivan una serie
de desbordamientos o spillovers que impulsan a las empresas
que desean aprovecharlos a ubicarse en tales lugares y, asi, dan
lugar a la aparicién de clasteres y plataformas. Las grandes
corporaciones estdn reduciendo su I+D interna y abrazan cada
vez mds una concepcion de la innovacién abierta, para lo que
se apoyan en las infraestructuras de conocimiento regionales y
en nuevas o pequenas empresas que en las primeras fases del
ciclo de vida del claster son mas agiles y eficaces en esa labor
exploratoria.

Cooke senala, no obstante, que es importante comprender
la variedad de formas de clusterizacién basada en el cono-
cimiento (las razones para la localizacién pueden variar de las
biotecnologias a las TIC), que la gama de entornos urbanos
y de sus trayectorias de crecimiento es muy amplia (en las
grandes ciudades se concentran, por ejemplo, los servicios
a empresas intensivos en conocimiento, pero en su entorno
aparecen ciudades satélites mds especializadas que concentran
el empleo manufacturero de alta tecnologia), que la proximidad
no debe entenderse unicamente como geogrifica sino que
hay otros tipos (relacional, cultural, organizacional...). En
particular advierte la necesidad de transcender el concepto
de sector (invencidén estadistica que no se ajusta a realidades
tales como la biotecnologia, nanotecnologia, etc.) y estudiar y
trabajar la realidad en términos de plataformas, que se ajustan
mejor a las tecnologias multiuso o transversales como las que
estamos mencionando y permiten considerar combinaciones de
diferentes tecnologias y actividades relacionadas.

Desde la perspectiva de las politicas de innovacién del Pais
Vasco son varias las reflexiones que cabria efectuar a partir del
trabajo de Cooke. En primer lugar, en lo que respecta a lo que
la literatura denomina bases de competencia territorial (clima
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para las personas y negocios e infraestructuras de conocimiento
regionales), tal como senala Florida (2002) el principal activo que
podrian esgrimir las politicas de atraccion de capitales o empresas
con unidades de I+D, hasta ahora cuasi inexistentes en el Pais
Vasco y que deberian considerarse como una prioridad. Resulta
vital avanzar en las politicas de atraccién y mantenimiento de
talento recientemente puestas en marcha, no sélo coordinando
mads con los agentes del sistema vasco las actuaciones concretas de
captacion detalento, como sobre todo integrando en esas politicas
todo un conjunto de aspectos colaterales (vivienda, integracion
familiar y educativa, etc.) que conforman finalmente el atractivo
que para el talento ofrece la residencia en el Pais Vasco. Y, en
cuanto al desarrollo de infraestructuras cientifico-tecnoldgicas
en los dmbitos de las biotecnologias, nanotecnologias, energias
renovables y demds, resulta preciso que, la fase de desarrollo de
competencias bdsicas en esas dreas mediante los recién creados
centros de excelencia (los Centros Vascos de Investigacion de
excelencia y los Centros de investigaciéon cooperativa; conocidos
habitualmente como CIC y BERC), se complete con un efectivo
entronque de los mismos con el tejido empresarial vasco, de
modo que las capacidades de investigacion en ellos desarrolladas
se trasladen a innovaciones.

Con el nivel de desarrollo alcanzado en esas infraestructuras
de conocimiento, las politicas deberian poner el énfasis, en la
fase actual, en que se den desbordamientos de conocimiento
que alcancen a las empresas y sectores mds tradicionales en que
esas tecnologias transversales pueden resultar de aplicacion,
de modo que se avance en su clusterizacion. Adicionalmente,
las politicas de innovacién deberian impulsar la aparicién de
plataformas que exploten las sinergias potenciales de la gran
variedad relacionada existente en el Pais Vasco, de modo que,
por ejemplo, en la plataforma del coche eléctrico, se combinen
las tecnologias y capacidades que en el Pais Vasco se han ido
desarrollando, hasta ahora de modo aislado, en los clusteres de
la automocidn, de la energia y de la electrdnica.

Elarticulo de Navarro y Gibaja, sobre tipologias de SRI, abre el
segundo bloque de contribuciones que se refiere especificamente
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al andlisis de los sistemas regionales de innovacién y/o de sus
agentes principales con el objetivo de esclarecer posicionamientos
regionales comparados, y microdindmicas mas o menos eficaces
de promocion de la innovacién. Las tipologias de SRI buscan
capturar la diversidad y variedad de patrones regionales de
innovaciény, asi, ayudar a su comprension y a la formulacién de
politicas adaptadas a tales diferencias. Hay dos grandes tipos de
tipologias: las conceptuales, elaboradas a partir de las reflexiones
tedricas y apoyadas en estudios de casos; y las que surgen de
aplicar técnicas estadisticas a datos provenientes de fuentes
secundarias relativos a conjuntos amplios de regiones. El primer
tipo, permite categorizar mejor las regiones de acuerdo con los
factores considerados clave por la literatura; pero no proporciona
medidas comprensivas y cuantitativas del desempefio de todas
las regiones. El segundo, ofrece valores cuantificados y para
conjuntos amplios de regiones sobre las relaciones entre input
de conocimiento, caracteristicas socio—econdmicas del territorio
y resultados econémicos y tecnoldgicos; pero, por carencias de
las estadisticas regionales, no considera aspectos nucleares de un
SRI y de los procesos de innovacién. Las carencias estadisticas
son particularmente graves en indicadores del modelo DUI,
de modo que las tipologias estadisticas de SRI apenas suelen
contener elementos de dicho modo de innovacién.

Las tipologias de regiones europeas, por un lado, y de
regiones espafiolas, por otro, que elaboran Navarro y Gibaja
ponen de manifiesto, primero, que, a la hora de clasificar
regiones, ademads del nivel de desarrollo econémico—tecnolédgico
una dimensién muy relevante es la especializacién sectorial de
la region, y que las regiones mdas avanzadas europeas y espafnolas
tienden a presentar una clara especializaciéon: industrial o
de servicios. Segundo, que la capitalidad y la accesibilidad
aparecen claramente correlacionadas con el nivel de desarrollo
econdmico—tecnoldgico. Tercero, que la mayoria de las regiones
que presentaban una situacién inicial adversa a mediados de los
90 la siguen presentando a mediados de la siguiente década, lo
que denota la poca eficacia de las politicas europeas y espanolas
para revertir tales situaciones.
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La disponibilidad de mds datos regionales para el caso de
Espana permite a Navarro y Gibaja investigar en qué medi-
da se ven afectadas las tipologias por la consideraciéon de
un conjunto de variables muy relevantes desde el enfoque
de los SRI, pero sobre las cuales Eurostat no proporciona
datos: porcentaje de ventas de nuevos productos, niveles de
especializacion y variedad relacionada, tamafo de empresa,
cooperacién de empresas en proyectos de innovacién, apoyos
financieros de gobiernos regionales e internacionalizacién
comercial y de capitales. Pues bien, la conclusién principal es
que las tipologias no experimentan cambios muy marcados
por la consideraciéon de tales variables y que, por lo tanto, el
trabajar con fuentes de datos que ignoran esos factores clave no
invalida el valor de las tipologias con ellas obtenidas. No obstan-
te, a pesar de la mayor disponibilidad de datos regionalizados en
Espana, la carencia en materia de indicadores DUI sigue vigente,
pues tal inexistencia no es propia del 4mbito regional, sino que
también se carece habitualmente de indicadores DUI para el
plano nacional. De modo que persiste la duda de si, disponiendo
de indicadores DUI regionalizados y pudiéndose considerar en
la elaboracién de las tipologias regionales, estas se verian muy
alteradas.

Desde la perspectiva de las politicas de innovacién para
el Pais Vasco, las tipologias desarrolladas pueden ayudar a la
identificacion de las regiones de referencia, con las cuales llevar a
cabo ejercicio de benchmarking. Asimismo, los resultados de las
tipologias apuntan a que la transicion del sistema de innovacién
del Pais Vasco hacia estadios superiores de desarrollo econémico—
tecnoldgico pasa por el mantenimiento de su perfil industrial.
Y que deberia tratarse de mejorar la accesibilidad y, no siendo
una region capital, tratar de compensar la debilidad anadida de
ser una regién con tres nicleos urbanos de relativamente escaso
tamano, con baja especializacion y coordinacién (Meijers et al,
2008). Por otro lado, la carencia detectada de indicadores DUI
hace necesario que las autoridades vascas impulsen o apoyen
el desarrollo de indicadores y fuentes relativos al modo de
innovacién DUI, que por las caracteristicas de su estructura
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productiva, parece ser el modo de innovacién dominante en su
economia.

El trabajo de Aguado y Parrilli trata de aplicar al SRI del Pais
Vasco la «cadena de valor de la innovacién», un instrumento
de analisis que se distingue de la tradicional «cadena de valor
del conocimiento» por su énfasis en el output del proceso:
la innovacién, por ser aplicado al conjunto del sistema de
innovacion, en lugar de a una empresa individual, y por poderse
utilizar como instrumento de evaluacién de la eficiencia y
eficacia del sistema regional de innovacién asi como de sus
fases especificas. En dicha cadena distinguen tres fases: las de
exploracion, examen y explotacién; en las que operan unos
actores; y con unos «catalizadores» o instituciones que facilitan
las interacciones de los agentes. EIl modo de aplicacién de ese
instrumento analitico que proponen consiste en identificar unos
indicadores de input y output para cada fase y, a partir de ellos,
medir la eficacia y eficiencia de las fases individuales asi como
del sistema en su conjunto.

Entre sus conclusiones destaca el gap existente en el Pais
Vasco entre los input relativos a las fases de explotacién y
examen, por un lado, y el output de explotacién, por el otro,
que denotaria una clara ineficiencia a lo largo de la cadena. En
tal sentido Aguado y Parrilli subrayan la necesidad de mejorar la
relacion entre instituciones que trabajan en las primeras fases de
la cadena y las empresas que operan en la fase de explotacion.

Como se ha sefialado antes, los «catalizadores» o instituciones
para la colaboracidn, de los que en el Pais Vasco existe una gran
riqueza, podrian desempefniar un papel clave a este respecto,
cubriendo cada uno un dmbito diferenciado. Innobasque, como
punto de encuentro de todos los miembros de la red vasca de
ciencia, tecnologia e innovacién. Los parques tecnoldgicos
podrian facilitar la conexién de los elementos del sistema mds
basados en el conocimiento cientifico—tecnolégico: universidad,
centros de investigaciéon y tecnoldgicos y empresas avanzadas
en I+D. Las asociaciones clusteres podrian facilitar la conexién
de las empresas de nivel medio con las empresas mds avanzadas
del cluster, asi como con las infraestructuras de conocimiento,
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tanto hard (v.g. centros tecnoldgicos) como soft (v.g. centros de
formacién, empresas de servicios avanzados), mds ligadas a las
actividades del cluster, con base tanto en el Pais Vasco como en
otros sistemas de innovacion. Las agencias de desarrollo local
desarrollarian una funcién de conexién similar, pero en un plano
mas territorial y sin ignorar a las empresas mas pequenas, a las
que parques tecnolédgicos y asociaciones clister quedan un tanto
lejanos. Y, por dltimo, las escuelas de formacién profesional
complementarian el papel de las agencias de desarrollo local, pero
centrandose mds en los aspectos formativos y tecnolégicos.
Aranguren, Larrea y Wilson (ALW) retoman, en su contri-
bucién, un tema: el papel de la universidad en la economia
del conocimiento, al que ya nos hemos parcialmente referido
anteriormente al tratar de las aportaciones de Lundvall y Lorenz,
y de Cooke. AIW centran su contribucién, que es en gran
medida un caso de autorreflexién desde su experiencia como
investigadores de Orkestra—Instituto Vasco de Competitividad y
profesores de la Universidad de Deusto, en coémo desarrollar la
interfaz universidad—sociedad en un dmbito concreto: la relacién
del investigador académico con los responsables de las politicas
publicas cuando los primeros desarrollan una investigacion
académica relacionada con las politicas publicas. Constatan, al
respecto, un notable riesgo de que la diferencia que debe existir
entre investigacién académica relacionada con las politicas y el
asesoramiento de politicas se difumine y la primera pierda tanto
su modo de abordar el andlisis como su cardcter independiente.
A esa falta de distincion clara entre investigacion sobre politicas
y asesoramiento de politicas viene también a sumarse el riesgo de
una inapropiada combinacién de la investigacién e interaccion.
Frente al planteamiento universitario tradicional, que subraya
una distincién clara entre investigacién e interaccién y en el
que la interacciéon con los usuarios, de darse, tiene lugar en las
etapas de disefio y sobre todo de difusién y discusion de los
resultados, ALW se muestran partidarios de un planteamiento
de investigacidn—accidn, en el que la interaccién con los agentes
es permanente a lo largo de todo el proceso, de modo que lo
que persigue son procesos de cogeneracién de conocimiento y
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aprendizaje. Aunque pudiera parecer que esa mayor interaccién
presenta mas riesgos paralaindependencia delosinvestigadoresy
para que se difumine la distincién entre investigacién académica
y asesorfia, las experiencias vividas por ALW les llevan a sostener
que, introduciendo las debidas salvaguardas, el planteamiento
de investigacién—accién refuerza la frontera entre investigacién
y asesoria, y genera respeto hacia la independencia académica
y empodera a los investigadores, en vez de crear dependencia
de los agentes publicos. En todo caso, los investigadores que
participan en esos procesos de investigacion—accion requieren,
posteriormente, distanciarse de los mismos y dedicarse a la
reflexion académica para mantener no sélo su formacién y
perspectiva académica critica e independiente, sino también el
respeto del resto de la Academia con sus publicaciones.

Las recomendaciones que se derivarian de esta contribucién
para las politicas publicas serian que traten de preservar la
investigacién académica y no la confundan con el asesoramiento
de politicas, y que se impulsen —y los agentes publicos participen—
en esos procesos de investigacidn—accién. En cuanto a la
universidad, los autores recomiendan que la formacién de los
investigadores en ciencias sociales no se limite exclusivamente a
los métodos de investigacion tradicionales (técnicas cuantitativas
y demads), sino que también se les abre «a las metodologias
alternativas ofrecidas por la investigacién—accidn, a las ventajas
de una investigacion multidisciplinar y a los debates sobre los
riesgos inherentes a cualquier proceso de investigaciéon de ser
sometido a intereses ligados al poder».

El trabajo de Parrilli y Elola permite profundizar en uno de
los agentes participantes en la cadena de valor de la innovacién
del Pais Vasco: las empresas, y mds particularmente, en una
muestra de 409 pymes de cuatro sectores bdsicos de la region, que
han participado en el programa Innova—Empresa del Gobierno
Vasco, destinado a asesorar a las pymes en el disefio de nuevas
estrategias y planes de innovacién. A partir de la informacién
contenida en los informes de empresa elaborados para dicho
programa se elaboraron unos indicadores STI (reflejando
la absorcién de conocimiento codificado, su transferencia y
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aplicacién) y DUI (reflejando las interacciones), que aparecieron
ambos positivamente correlacionados con los resultados
innovadores de las empresas. El resultado mds significativo de
esta investigaciéon no es que tanto los factores STI como los DUI
resulten significativos, sino que en este segundo grupo no es la
interaccion en general la que muestra gran importancia en los
procesos innovadores, sino la «interaccidon cualificada> o sea la
interaccion formal e informal con los agentes especializados del
sistema de innovacién mas amplio (no solamente el regional sino
también a nivel nacional e internacional), lo que tiene evidentes
implicaciones de politicas.

De todos modos, una de las principales conclusiones
del trabajo consiste en que se da una heterogeneidad en los
patrones de innovacién de las empresas de la muestra, y que
en consecuencia las politicas de innovacién requieren la
elaboracién previa de tipologias que posibiliten su adaptacién
a las caracteristicas de los diferentes grupos empresariales.
Asimismo, la informacién recogida posibilita la identificacién de
un reducido grupo de empresas que muestran niveles excelentes
de «gestién» y «cultura» de la innovacién, asi como de perfil de
interaccién, que podrian servir como casos de benchmark para
las otras empresas que, teniendo unas caracteristicas semejantes
(pertenencia sectorial, tamafo...) quieran desarrollar mds su
perfil innovador.

La tercera parte del libro se centra en la aplicacion de los
conceptos discutidos a casos territoriales especificos, como
clusteres, ciudades, sectores y grupos de empresas particulares.
Esta parte se abre con una contribucién de Isaksen y Karlsen
sobre la combinacién de los modos de innovacién STTy DUIT, que
ellos denominan el modo de innovacién combinada compleja
(CCI), en un claster de materiales ligeros de Raufoss en Noruega.
También estos autores encuentran que la combinacién de los dos
modos de innovacién, STI y DUI, permite mejorar la capacidad
de innovacién empresarial y lo que entonces se preguntan es
cémo pueden las empresas combinar esos dos diferentes modos
de innovacién.

Algunas empresas individuales avanzadas son capaces de

425



426

CONCLUSIONES Y LECCIONES DE POL{TICAS PARA EL Pafs Vasco

combinar internamente los dos modos de innovacién, mediante
el desarrollo de distintos tipos de proyectos de innovacién:
unos basados en proyectos de I+D a largo plazo, destinados a
desarrollar subase tecnolégicay competencia nuclear; y otros més
basados en la adaptacion de sus productos a clientes especificos
y en la mejora continua de su eficiencia operativa. La capacidad
de absorcidn que estas empresas suelen tener por el desarrollo de
actividades de I+D les permite, ademds, cooperar en proyectos
de I+D con organizaciones de conocimiento externas, tanto de
su SRI como nacionales e internacionales.

Pero la mayor atencién del trabajo de Isaksen y Karlsen se
centra en ver cdmo esa combinacién de modos de innovacién
se puede dar desde el marco de los SRI, es decir, considerando
que las empresas innovan a partir tanto de unas competencias
internas como de recursos existentes en el exterior, entre los
que cabe destacar los del SRI en que estdn insertas. Esto es, en la
mayoria de las empresas la combinacién se da porque, el modo
de innovacién DUI dominante en las empresas se complementa
con recursos externos, particularmente de su entorno local. Entre
los recursos locales que suplementan los procesos de innovacién
internos de las empresas Isaksen y Karlsen destacan los flujos
de conocimiento provenientes de las otras empresas y de las
infraestructuras de conocimiento regionales, por un lado, y la
variedad relacionada y los desbordamientos de conocimiento,
por otro. En el clister noruego eso tiene lugar, por ejemplo,
porque los proyectos de I+D que lleva a cabo el centro de
investigaciéon regional pueden implicar a empresas locales, y
porque las empresas mdas avanzadas de la regiéon pueden actuar
como clientes exigentes de las empresas locales demanddndoles
documentacidén y codificacién de la construccion de prototipos
o de las pruebas piloto de nuevos productos que en ellas realizan.
En el claster noruego, tanto el centro de investigacién regional
como las empresas avanzadas aparecen bien conectadas a otras
organizaciones de conocimiento extra—regionales y cadenas de
valor globales, y actdan como vias de conexién con el exterior
para el conjunto del cluster. Si, como sucede en el cldster
noruego, existe una excesiva especializaciéon y el nivel de variedad
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relacionada es muy bajo, esa conectividad exterior resulta tanto
mads necesaria para evitar riesgos de lock—in.

De la contribuciéon de Isaksen y Karlsen destacariamos, como
lecciones para la politica de innovacidén vasca, la necesidad
de impulsar politicas proactivas tendentes a favorecer esos
flujos y desbordamientos de conocimiento desde los centros
tecnoldgicos y las empresas avanzadas de los cldsteres y comarcas
hacia las restantes empresas, que permita a éstas combinar el
modo de innovacién en ellas prevaleciente con elementos del
modo STI. Asimismo, la necesidad de que centros tecnoldgicos
y empresas avanzadas estén conectados a organizaciones de
conocimiento extra—regionales y de que tales organizaciones
sirvan como canales de conexién (pipelines) exterior para el
resto de las empresas del cluster y de la comarca. Por dltimo, la
conveniencia de explotar la existencia de variedad relacionada
en el Pais Vasco, que, a diferencia del monocultivo que existia en
Raufoss, posibilitaria avanzar en la diversificacién (huyendo de
fenémenos de lock—in) y explotar las economias externas (con
sus beneficiosos efectos sobre la innovacién y la productividad)
que dicha variedad relacionada posibilita.

Johnson, uno de los coautores del articulo que introdujo la
distincién entre modos de innovacién STI y DUI, tras recordar
y justificar por qué los mejores resultados en términos de
innovacién se dan cuando se combinan ambos modos, pasa a
destacar que la produccién y utilizacién del conocimiento estd
organizada en el espacio y que, de modo creciente, se concentra en
las ciudades. Las ciudades constituyen los espacios de innovacién
hoy dia, pero no todas las ciudades son innovadoras. Jonhson se
pregunta, a ese respecto, hasta qué punto es posible gobernar la
innovacién en las ciudades y combinar modos de innovacién
diferentes. Unos intentos de organizar la cooperacion de actores
(universidades, empresas y autoridades publicas) con diferentes
conocimientos son los de la «triple hélice». Aunque los considera
un avance, Jonhson los critica por su sesgo a favor del modelo
STI. En su opinién es necesaria una vision mdas amplia que
considere a la ciudad como un sistema de innovacién que preste
atencién no s6lo al modo STI (y a la oferta), sino también al
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modo DUI (y a la demanda), entendiendo la innovacién como
un proceso interactivo de base amplia. Resultan pues necesarias
politicas bien articuladas e integradas, que no consistan en
intervenciones basadas en un tinico enfoque.

En el caso de las politicas de innovacién del Pais Vasco,
generalmente la problemdtica de las ciudades no ha sido
considerada de modo explicito. Quizd la experiencia mads
cercana a una politica de innovacién para las ciudades la
constituye la politica de creacién de los parques tecnoldgicos de
Bizkaia, Miflano y Miramén, en el entorno de las tres capitales
vascas. Dicha iniciativa responderia exclusivamente a un modo
de innovacién STI; e incluso cabria anadir que, si bien hoy dia
concentran a una buena parte de las capacidades de I+D de
las empresas y centros de investigacion vascos, no han logrado
incorporar a ellos de modo real a la universidad y tampoco han
tenido tanto éxito en el desarrollo de proyectos de cooperacién
entre las organizaciones en ellos ubicadas.

Larrea, Arangureny Parrilli (LAP) desarrollan una taxonomia
de empresas desarrollada como una evolucién de anteriores
tipologias de enfoques empresariales sobre modalidades de
innovacion, aprendizaje y organizacion a nivel global, que viene
contrastada con el aprendizaje y el modo de innovar de un
colectivo de empresas integrantes de una red local. El objetivo
que con ello persiguen es ayudar a identificar secuencias posibles
de progresiéon e instrumentos de politica para la promocion
de la innovacién a nivel local. La taxonomia de empresas
aprendedoras se establece en base a dos criterios: el grado de
orientacion a aspectos de ciencia y tecnologia (denominada en
el trabajo «estructura») y a relaciones interactivas. En funcién
de eso, LAP identifican una serie de categorias de empresas,
de menos a mds aprendedoras: aprendedoras artesanales,
aprendedoras estructuradas, aprendedoras interactivas no—
sistemdticas, aprendedoras interactivas enfocadas hacia adentro
y aprendedoras de cadena. Estas cinco categorias no formarian
mundos separados, sino fases de una posible secuencia de
desarrollo. Tal secuencia no se ve, empero, como lineal o
automatica, ya que una empresa puede quedarse estancada en
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una fase o avanzar saltindose la fase inmediatamente contigua;
pero si se ve conveniente analizar trayectorias que incluyan la
mejora desde fases mds atrasadas a fases mds avanzadas. En
funcién de las necesidades y potencialidades identificadas en las
empresas y el sistema, LAP sugieren que la politica de innovacién
debera buscar un tipo de adicionalidad u otro, esto es, debera
orientarse a proporcionar recursos o input, o, alternativamente,
impulsar nuevos comportamientos o procesos cognitivos.
Frente a la heterogeneidad de comportamientos y la necesidad
de contextualizacion de las politicas puesta de manifiesto por el
trabajo, en general la realidad nos muestra que las politicas de
innovacién aplicadas en el Pais Vasco eran unicas e iguales para
todas las empresas, independientemente de su problemadtica. Los
autores sefalan, asimismo, el riesgo de lock—in que plantean las
redes locales, si la empresa y la red local no interactdan con otros
sistemas.

Heijs, por su parte, analiza el impacto de los proyectos de
[+D+i financiados con fondos publicos en el aprendizaje y
transferencia tecnoldgica, basindose en dos encuestas que han
analizado las ayudas del Centro de Desarrollo Tecnolégico
Industrial (CDTI). La conclusiéon principal de dicho estudio es
que las empresas con mayor esfuerzo y orientacién innovadora
consideran los efectos del aprendizaje mucho mas importantes
que las empresas poco innovadoras, conclusiéon que por otra
parte se ajusta con lo que sostiene la literatura tedrica respecto a
la capacidad de absorcion y con los resultados de otros estudios
empiricos. Para escapar de ese circulo vicioso —es decir, del hecho
de que, al tener las empresas mas innovadoras mayor capacidad
de aprendizaje que las menos innovadoras, la desventaja o brecha
tecnoldgica no se reduce, sino todo lo contrario— Heijs sostiene
que la Administracién publica deberia disefiar instrumentos
especiales para las empresas poco innovadoras que, yendo mds
alla del dmbito financiero, ofrecieran apoyo técnico, formacién y
consultoria tecnoldgica.

Por otro lado, Heijs identifica a las empresas con com-
portamiento utilitario, es decir: aquellas cuyo comportamiento
innovador no se ve afectado por la percepcion de ayudas pu-
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blicas. Pues bien, en tales empresas oportunistas se da que,
no s6lo no necesitan ayudas, sino que ademads sus efectos en
ellas en forma de aprendizaje y de transferencia tecnoldgica
son menores. Todo ello deberia llevarnos a reclamar que se
evaltien realmente los programas de apoyo a la innovacion,
que, especialmente en casos como el Pais Vasco en que el nivel
de ayudas publicas a la innovacién es superior, pueden estar
impulsando comportamientos utilitarios en determinadas
empresas, que aparentemente tampoco se justificarian por
sus efectos indirectos (aprendizaje colectivo) en el sistema de
innovacién.

Elola, Valdaliso, Aranguren y Loépez analizan en su
contribucién la influencia del capital social en el conocimiento
y el aprendizaje, y todos ellos en la ventaja competitiva de los
cltsteres y la economia regional. Autores como Porter, cuyo
modelo se usa con frecuencia para ordenar los factores que
explican el éxito de un cldster, no exponen cémo influye el capital
social en tales factores y, por lo tanto, en la competitividad. Una
de las contribuciones de estos autores consiste precisamente
en mostrar como afecta positivamente la existencia de capital
social a los cuatro vértices del diamante de la competitividad:
favoreciendo factores dificilmente imitables, una demanda
cualificada, regimenes de trabajo emprendedoresy una diversidad
relacionada. Por el contrario, cuando el capital social estd poco
desarrollado el diamante se caracteriza por condiciones de los
factores facilmente imitables, una demanda extensiva, regimenes
tecnoldgicos rutinarios y baja diversidad relacionada. Los casos
de los clusteres de las Tecnologias de la electrdénica, informatica
y comunicaciones y del Papel les sirven para ilustrar lo anterior:
el primero, como ejemplo de claster con un notable grado de
capital social; y el segundo, por lo contrario.

Las lecciones que de lo anterior se derivan para las politicas
publicas en el Pais Vasco las recogen los propios autores al final
de su trabajo: «Si el capital social juega un papel tan importante
en la competitividad de los cldsteres, probablemente el reto
mds importante de los gobiernos y otras organizaciones como
las asociaciones cluster es disenar politicas que impulsen la
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creacién de capital social que facilite mayor colaboracion entre
las empresas y el aprendizaje colectivo. Sin embargo, estos tipos
de politicas son mucho mas dificiles tanto de disenar como de
evaluar. Actualmente, el tipo de indicadores que el Gobierno
Vasco utiliza para evaluar el programa claster no incluye
medidas de capital social, sino que mide aspectos referentes al
desempenio del cluster mds sencillos de cuantificar y serfa clave
ir incorporando este tipo de indicadores para valorar cémo van
evolucionando en el tiempo.»

Ladltima contribucién contenida en ellibro esla de Stoerring
y Christensen, concerniente a la promocion de un claster de alta
tecnologia, como el de biomedicina, en una regién danesa que
califican de periférica. Son muchas las cuestiones interesantes
que para una politica de clisteres y de innovacioén se plantean en
el trabajo, de entre las que nosotros nos centraremos en cuatro.

En primer lugar, el trabajo se plantea si un cluster se puede
crear con politicas activas y, los autores, mencionan este caso
como «un ejemplo de politica de clister que va en contra de
la afirmacién general (a saber: que la creacién de clisteres
no puede surgir de la nada) y de la recomendaciéon de Porter
de que las politicas activas no pueden crear clasteres». En
nuestra opinidn, sin embargo, cuando los autores exponen las
competencias siguientes en la regiéon que vefan como decisivas
para el desarrollo potencial del claster (entre otras: una
universidad con notables capacidades de investigacion en ese
campo, un hospital estrechamente relacionado con la universidad
y con experiencia de spin—off, 35 empresas en el campo de la
tecnologia biomédica), claramente se ve que en este caso, mas
que «crear» un cluster, lo que se pretende es «provocar» su
aparicion. El propio Porter (1998), que ciertamente es contrario
a los intentos de crear cluster de la nada (from scratch), sostiene
que los gobiernos deben hacer apuestas y que, aparte de tratar de
mejorar con procesos de clusterizacién lo que son ya realidades
y constituyen la actividad dominante en ese territorio, pueden
hacer apuestas a favor de nuevas actividades siempre que existan
unas condiciones minimas. Es mds, dado que existe en el cldster
una cierta masa critica de empresas locales que han superado
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la prueba del mercado, de que existen en la regién ventajas
significativas en algunos elementos del diamante del cldster
(en capacidades de investigacién) y de que hay en la regioén
otro claster (el de las TIC) que podria ejercer efectos positivos
en el de biomedicina, se cumplirian las condiciones minimas
requeridas por Porter (2009) para justificar una politica activa
de promocioén del cluster...

Una segunda cuestion clave que también plantea el trabajo
es si, en una regidon periférica, se debe fijar como objetivo
prioritario el impulso a sectores de alta tecnologia. Los autores
se muestran partidarios de ello puesto que, aunque a corto
crean menos puestos de trabajo, los sectores de alta tecnologia
son menos vulnerables al traslado de su produccién a paises
con mano de obra barata e implican una serie de cambios
estructurales en la regién que genera resultados positivos a
largo. En nuestra opinién, en cambio, resulta discutible hablar
en general de sectores de alta y de baja tecnologia, como al
analizar el caso de Dinamarca la literatura misma ha puesto de
manifiesto (véase, al respecto, la propia contribucién de Lundvall
y Lorenz en este libro): empresas situadas en sectores que,
segtin las clasificaciones de la OECD, serian de baja tecnologia
(por ejemplo, el sector alimentacién), pueden tener productos
claramente diferenciados y sofisticados, entre otras cosas porque,
aprovechando la diversidad relacionada, desde otros sectores
(biotecnologia) se les aporta la tecnologia que precisan. Porter
(1998) sostiene que mds importante que en qué se compite es
cdmo se compite. Superando el nivel de empresa y pasando al
de cluster, la cuestion clave es si se dan las condiciones minimas
para que el clister merezca ser impulsado. Y para valorar la
existencia o no de esas condiciones minimas, es necesario tener
en mente una distincion clave: una cosa son los activos generales
y otra los activos especificos. A la hora de apostar por un tipo
de cluster u otro, son estos tltimos los relevantes. En efecto, si
atendemos a las condiciones generales, no tenia ningtn sentido
que esta region, calificada de periférica, y que segin muestra
el trabajo tenia unos indicadores de gasto en I+D, patentes,
poblacién con educacion superior... claramente inferior a la
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media de Dinamarca apostara por desarrollar sectores de alta
tecnologia; pero si atendemos a su situacion en el campo de la
bio—medicina, la valoracién que merece la region es totalmente
la contraria, pues, por ejemplo, la investigacion en ese campo de
su universidad habia merecido reconocimiento internacional.

Una tercera cuestion relevante que plantea el trabajo de
Stoerring y Christensen es como iniciar el proceso cuando
existen esas condiciones minimas. Los autores plantean como
respuesta los clusterpreneurs, es decir, los agentes colectivos
emprendedores de clusteres. Identifican cuatro tipos de agentes:
universidad y otros grupos de investigacion; decisores publicos;
empresas privadas y asociaciones empresariales; servicios
empresariales y capital riesgo. En el caso que nos ocupa, las
relaciones entre distintos tipos de agentes surgieron a través
de una cooperacion informal, que mds adelante se formalizo
en una organizaciéon, de modo que la fundacién BioMed
contaba con agentes procedentes de los dmbitos universitarios,
gubernamental, industrial y de capital riesgo/servicios de apoyo.
Stoerring y Christensen son partidarios de una composicién
plural y maltiple del clusterpreneur como la de BioMed, entre
otras cosas por su efecto legitimador y favorecedor de una visién
compartida. Frente a los planteamientos de que no existen
recursos para todos y de que el Gobierno debe discriminar
y aceptar unas iniciativas y rechazar otras, Porter (2009) es
partidario de que las politicas claster de los Gobiernos no
excluyan o estén cerradas a ningan tipo de iniciativas, siempre
que el cltster que se pretenda desarrollar cumpla las condiciones
minimas a que antes nos referiamos y que no responda a un
mero voluntarismo sin una base o potencial real.

Por tultimo, probablemente la cuestiéon mds importante que
plantean Stoerring y Christensen sea la relevancia que posee el
capital social parael éxito de un proceso de clusterizacién, cuestion
en la que coinciden con el trabajo de Elola et al. recogido en este
volumen y antes comentado. Segin ellos, una de las mayores
deficiencias de la literatura de cldsteres es su escaso énfasis en
el capital social y en cdmo estimularlo. Las politicas de clasteres
y de innovacién han prestado mds atencién a otras cuestiones
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(inicialmente a las infraestructuras y, posteriormente, a la I+D
y a aspectos tales como el capital humano y la formacién), pero
apenas se han ocupado del capital social y de los aspectos a ¢l
ligados: redes, normas e instituciones. Una de las principales
funciones que debe desarrollar el clusterpreuneur, segin
Stoerring y Chirstensen, consiste precisamente en el desarrollo
de ese capital social, utilizando las politicas de redes.

Como se desprende de la revision que hemos realizado
hasta aqui de las lecciones que cabria extraer de las diferentes
contribuciones contenidas en el libro para las politicas publicas
en el Pais Vasco, los recientes avances que estdn teniendo lugar
en la corriente de los sistemas de innovacién proporcionan una
gran cantidad de indicaciones y guias para la acciéon. Dichas
orientaciones, empero, son en buena medida de cardcter general
y para su aplicacién concreta requieren ser adaptadas a los
contextos particulares de cada region o territorio. Por ejemplo,
de los avances en la literatura de los sistemas de innovacién
anteriormente mostrados se deriva que para tener éxito y avanzar
en el dmbito de la innovacién, resultan preferibles las estrategias
mixtas que combinan diferentes modos de innovacién y bases
de conocimiento. Pero de dichos debates, no se desprende cudl
es la combinacién particular de modos de innovacién y bases de
conocimiento que deba llevarse a cabo en cada territorio: ésta
debera ser singular y depender de las fortalezas y debilidades de
que parta el territorio en ese dmbito, de las tendencias que al
respecto se observen en su entorno y de sus propias caracteristicas
y capacidades de gobernanza. El ejercicio que hemos realizado
para el Pais Vasco intenta ilustrar cémo puede llevarse a cabo esa
concrecidn y extraccion de lecciones para las politicas publicas
en un contexto territorial determinado.

Resumiendo y en apretada sintesis, el Pais Vasco es una region
que ha alcanzado un elevado nivel de desarrollo econémico: su
PIB per cdpita, expresado en paridades de poder adquisitivo, se
situaba en 2007 un 37% por encima de la media de la UE—27, sin
que sus indicadores tecnol6gicos muestren un nivel equivalente
de desarrollo: su gasto en I+D, en proporcién del PIB, era en
2007 del 1,65%, cifra inferior a la del 1,85% de la UE—27. Es, como
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menciona Davide Parrilli en la introduccién del libro, un pais
en el que también se estaria dando la paradoja de la innovacién:
presenta unos resultados econémicos claramente superiores a
los que presenta en los indicadores tecnoldgicos tradicionales.
Una de las explicaciones mds plausibles de tal paradoja es la
que se desprende de las conceptualizaciones desarrolladas
en las contribuciones recogidas en este libro. En efecto, en
la estructura productiva del Pais Vasco prima sobremanera
la industria, especialmente de cardcter metdlico (mdquina
herramienta, automocion...), con una base de conocimiento
fundamentalmente sintética y un modo de innovacién y
aprendizaje DUI (el <motor secreto de la innovacién). Y
como se ha sefialado anteriormente, dado que los indicadores
de innovacién tradicionales recogen fundamentalmente las
capacidades de innovacién de base STI, pero no las del DUI,
es muy posible que la capacidad innovadora del sistema de
innovacién vasco no se esté reflejando adecuadamente con el
tradicional sistema de indicadores y que estén justificados los
intentos de desarrollar un sistema de indicadores de innovacién
mas amplio en el que, junto a los tradicionales indicadores de
innovacién de base STI se recojan otros propios de base DUI.

De cualquier manera, tal como muestran las contribuciones
contenidas en este libro a las que antes hemos hecho referencia,
el Pafs Vasco necesita desarrollar una estrategia de innovacién
singular que gufe y dé sentido alas politicas de innovacién que en
él se apliquen. Por razones de eficacia innovadora, deberia optar
por una estrategia mixta, que combinara distintos modos de
innovacion y de aprendizaje y diferentes bases de conocimiento,
en lugar de descansar Unicamente en aquellas actualmente
dominantes. Esto es, el Pais Vasco deberia intentar mantener
las aparentes fortalezas que actualmente presenta en el modelo
DUI, e incluso reforzarlas con politicas destinadas a las mejoras
organizativas de los procesos de trabajo y con politicas activas
de empleo y de mercado de trabajo. Pero, paralelamente, deberia
proseguir sus esfuerzos para reducir las notables debilidades
que todavia presenta su base cientifica, especialmente su
universidad.
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Ese refuerzo de la base STT facilitaria la superacién de fenémenos
de lock—in, a los que especialmente se enfrentan los territorios
con un aprendizaje basado en la experiencia e innovaciones
de tipo incremental. Los decididos intentos de impulsar una
serie de centros de investigacion y clasteres en los dmbitos de
las biotecnologias, nanotecnologias, TIC y energias renovables
por parte del gobierno regional desde comienzos de la primera
década del presente milenio cabe situarlos en tal contexto. Pero
en la misma linea, desde las politicas publicas de innovacién se
deberia intentar explotar los altos indices de variedad relacionada
y la existencia de un ntimero importante de asociaciones clusteres
en el Pais Vasco, para avanzar en esa diversificacién y avance
en la sofisticacién de su base productiva. Pero, sobre todo, se
deberia tratar de conectar mds el sistema vasco de innovacion a
fuentes externas de conocimiento (inversién directa extranjera,
participacién en —y contratacién de— proyectos internacionales
de 1+D, captacién de unidades de I+D extranjeras, atraccién
de talento...), cuestién ésta en el que el Pais Vasco muestra
unos pobres resultados, reflejo de un sistema de innovacién
excesivamente enddgeno.

Adicionalmente, comolaliteratura de sistemas de innovacion
ha repetidamente subrayado, el sistema de innovacién vasco debe
reforzar las interrelaciones entre los diferentes componentes del
sistema. Para ello, debe aprovechar la gran riqueza institucional
y de organizaciones puente en él existentes (Innobasque,
asociaciones clusteres y sectoriales, agencias de desarrollo
local...). De modo que, trabajando cada una desde el dmbito
que le es propio, ayuden a compensar las debilidades que en
capital relacional poseen los componentes del sistema, y en
especial su corazén: el sector empresarial, en gran medida por
la particular presencia que en él poseen las pequefias y medianas
empresas. Igualmente, de las contribuciones contenidas en
el libro se desprende la importancia de desarrollar més ain el
capital social para favorecer las interrelaciones y colaboracion
tanto entre agentes como dentro de cada agente.

Por ultimo, con referencia a los componentes del sistema,
en el caso vasco parece particularmente acuciante la necesidad
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de intervenir en tres tipos de agentes: en las empresas, en los
servicios avanzados a empresas y en la universidad. No basta con
poner al lado de las empresas unas flamantes infraestructuras
cientifico—tecnolégicas: silas empresas carecen de la capacidad de
absorcidn suficiente o la distancia cognitiva existente entre ellas
y tal base es demasiado grande, los flujos y los desbordamientos
de conocimiento entre ellas no tendrdn lugar. Las tipologias
desarrolladas en algunas de las contribuciones contenidas
en este libro muestran que las politicas deben adaptarse a los
diferentes tipos de empresas existentes en nuestro sistema, si
realmente quieren ser eficaces. En segundo lugar, dado el tejido
empresarial y los modos de innovacién imperantes en el Pais
Vasco, infraestructuras mdas soft como las constituidas por
los servicios avanzados a empresas (consultorias, ingenierias,
empresas de disefo...) puede resultar tan o mdas decisivas para
la capacidad innovadora que el de las infraestructuras mds
hard (centros de investigacion e institutos universitarios), y sin
embargo hasta ahora han sido objeto de escasa atencion por las
politicas de innovacién vasca y, en todo caso, se han llevado a cabo
escasas politicas para mejorar su falta de estrategia, y debilidades
en [+D, internacionalizacién, tamafio, funcionamiento en red,
estabilidad de personal, etc. Y, en tercer y ultimo lugar, deben
corregirse las grandes debilidades que presenta la universidad
vasca tanto en términos de docencia como de investigacién.

En particular, la universidad y los centros de reflexion o
think—tank a ella ligados deben desempenar un papel clave en
todo esto proceso. En parte por la propia debilidad investigadora
que ha caracterizado a la universidad vasca y en parte también
por el modo de investigaciéon que esta acostumbraba a llevar
a cabo, muy alejado de la investigacién para la accién en
colaboracion con los restantes agentes del sistema, la universidad
y los centros de investigacién a ella ligados han tenido una
escasa participacion en el disefio de las estrategias y politicas de
innovacién en el Pais Vasco. La creacion del Instituto Vasco de
Competitividad, que tiene fijado en sus estatutos como misién
la de «apoyar mediante la investigacion, formacién, prospectiva,
asistencia técnica y evaluacién, promocién del debate y
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participacién en redes internacionales de excelencia, la actividad
de la administracién publica, los agentes socio—econémicos y
todas las universidades del Pais Vasco en los ambitos relacionados
con la competitividad», tenia como objetivo ayudar a cubrir ese
gap y lo estd intentando llevar a cabo desde un planteamiento
préximo a la investigacién—accion.
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